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Uzaktan ve Diger Kanallardan Miisteri Edinimit

Mart 2025

Mart 2025 itibariyla uzaktan musteri kabull hizmeti veren banka sayisi 21'dir.

1. Uzaktan Gergek Kisi Musteri Edinimi

Mart 2025 itibariyla uzaktan bagvuru yoluyla edinilen gercek kisi musteri sayisi
yaklasik 1 milyon 303 bin olmustur. Bu edinimlerden yaklasik 703 bini muagsteri

temsilcisi ile sonuglandiriimigtir.

Uzaktan Gergek Kisi Musteri Edinimi (Bin Kisi)
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mOcak 2025 ®Subat 2025

Mart 2025

Mart 2025 dénemi itibariyla toplu edinim, kurye ile sonuglandirilan ve sube
kanallarindan edinilen gergek kisi musteri sayisi 623 bin kisi olmustur.

Diger Kanallardan Gergek Kisi Musteri Edinimi* (Bin Kisi)

Mart 2025
. Ocak Subat Mart -
(Bin) 2025 2025 2025 Avlik degisme
(yuzde)
Toplu Edinim - Sonuglandirilan Mugteri 50 79 64 19
Sayisi
Oljllne _Ba§vuru - Kurye ile Sonuglandirilan 73 67 73 10
Musteri Sayisi
Subeden - Sonuglandirilan Musteri Sayisi 560 512 487 -5
Toplam 683 657 623 -5

*Mlisteri edinim verileri mevsimsel faktérler ve banka kampanyalarina bagl olarak ay bazinda degisiklik gbstermektedir.
**Bjr bankanin Subat 2025 dénemi verilerini glincellemesi nedeniyle rapor bilgileri giincellenmistir.

1 Veriler mevduat bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalarini kapsamaktadir. Verilere iliskin tanimlar hakkinda

excel tablosundan bilgi edinilebilir.
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2. Uzaktan Gergek Kisi Tacir Miisteri Edinimi?

Mart 2025 itibariyla uzaktan basvuru yoluyla edinilen gergek kisi tacir muisteri
sayisi 38 bin olmustur. Bu edinimlerden musteri temsilcisi ile sonuglandirilanlar
yaklasik 19 bin’dir.

Mart 2025 doénemi itibariyla toplu edinim, uzaktan basvuru-kurye ile
sonuclandirilan ve sube kanallarindan edinilen gergek Kisi tacir migsteri sayisi ise
49 bin olarak gerceklesmistir.

3. Uzaktan Tiizel Kisi Miigteri Edinimi®

Mart 2025 itibariyla uzaktan basvuru yoluyla edinilen tlizel musteri sayisi 4 bin
185 olmustur. Bu edinimlerden bin 813’0 musteri temsilcisi ile sonuc¢landiriimistir.

Mart 2025 donemi itibariyla sube kanallarindan edinilen tlzel kisi musteri sayisi
ise yaklasik 26 bin olmustur.

2 Uzaktan gercek kisi tacir musteri edinimi verisi, Temmuz 2024 itibariyla toplanmaya baglanmistir.
3 Uzaktan tiizel kisi musteri edinimi verisi, Temmuz 2024 itibariyla toplanmaya baglanmgtir.
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