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ONsSOz

1980 ve ozellikle de 1990l yillardan sonra gerek uluslararasi, gerekse
de banka bazinda yasanan krizler, problemler ve kayiplar, bankacilik
sektériini genel olarak olumsuz bigimde etkilemis, énemli maddi kayip,
zarar ve iflaslara neden olmustur. Ozellikle iflas veya biiyik zararlara
yol acan bazi bankalardaki problemlerin en temel nedenlerinden birisinin
banka ydnetimi veya yetkilileri tarafindan Olglsiz bicimde risk alinmasi
ve alinan bu risklerin kontrol edilebilmesini mimkin kilacak i¢ kontrol
mekanizmalarinin olusturulmamis olmasi veya olusturulan mekanizmalardaki
biyltk aksakliklar oldugu goérilmustir. Bu konuda diinya Uzerinde bilinen
en 6nemli 6rnek, Barings Bank'in iflas etmesine yol agan surectir. Bu iflas
dinya genelinde tim finansal kuruluslarin risk yénetimi ve i¢ kontrol sis-
temlerini yeniden yapilandirmalarinin gerekliligine yonelik énemli bir kend-
ine gelme cagrisi olmus, tim dinyada bu konuda énemli bir hareketlenme
baslamigtir. Banka zararlarina yol agan problemler analiz edildiginde, etkin
bir i¢ kontrol sisteminin olmasiyla bu gibi zararlarin &énlenebilecegi so-
nucu ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde olusturulan ve isletilen i¢ kontrol sistemi
bankay! zarara ugratabilecek problemlerin zamaninda farkedilmesine ve
bdylece olasi zararlarin 6nlenmesine imkan vermektedir.

Bu problemlerin yanisira diinyada belirtilen dénemde yasanan ve git-
tikce hizlanan kuresellesmeye bagl olarak finansal piyasalarin serbestles-
mesi, risk hacminin giderek artmasi, karmasik Urlnlerin ortaya c¢ikmasi,
piyasalarin i¢ ice gegmesi, belirsiz piyasa kosullarinin olusmasi, yasal
yaptinmlarin baskisi, gelismis Ulkelerdeki kar marjlarinin daralmasiyla ge-
lismekte olan piyasalara yatirrm yapan uluslararasi sermayenin yaptiklari
yatirnmlarin geri déntsini glvence altina almak amaciyla tim dunyada
daha siki kurallar empoze etme egilimleri de bankaciliktaki risk yénetimi
ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi sirecini hizlandirici etki de bu-
lunmustur.

Bu suregte, bankacilikta 6zellikle risk yodnetimi sistemlerinin kurulmasi
ve gelistiriimesi yéninde standartlar ve kurallar olusturma cabasi gln-
deme gelmistir. Bu dénemde risk ydnetimi ile birlikte en fazla dnemi artan
konulardan birisi de i¢ kontrol kavrami olmustur. Bir ¢ok uluslararasi,
bdlgesel ve ulusal kurulus bu ydnde 6nemli ve yogun bir calisma igine
girmigler, cesitli standartlar gelistirmigler ve kurallar olusturmuslardir.

Tark bankaciliginin da yukarida belirtilen gelismelerden etkilenmeme-
si glnimiiz bankaciliyi kapsaminda mimkin olmamistir. Ozellikle son
donemde Turk bankaciliginda da i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
olusturulmasi yoninde énemli yasal ve yapisal dizenlemelere gidilmistir.



Bu calismada bankaciligimizdaki i¢ kontrol dizenleme ve uygulamalari
ile ilgili bazi acilimlar saglanmasi hedeflenmigtir.

Kitap iki bélimden olugmaktadir.

Birinci bdlimde, i¢c kontrol kavraminin kapsam ve igerigi Uzerinde
durulmus, bu kapsamda denetim, kontrol, i¢ denetim ve i¢c kontrol
kavramlari irdelenmis, s6z konusu kavramlarin benzer ve farkli yonleri
ortaya konulmaya calisiimig, bankacilikta i¢ kontrolin éneminin artmasina
neden olan olaylar, gelistirilen prensipler ve kurum ic¢i kontrol kultlrQ
kavraminin kapsami, temel unsurlari, olusturulmasina ydnelik énemli hu-
suslar ile ilgili bilgiler aktariimigtir.

ikinci boélimde, Bankaciigimizdaki geleneksel i¢ kontrol uygulamalari,
son dénemdeki i¢ kontrole ydnelik dizenlemeler ve bu dizenlemelerde
belirtilen hukumlerin, getirdigi yenilik ve degisikliklerin aktariimasi ve irde-
lenmesi, uygulamada karsilasilan sorunlar, olmasi gereken uygulamalar, i¢
kontrol sisteminde olmasi gerekli temel unsurlar ve i¢ kontrol sistemindeki
aktorlerin gdrev ve sorumluluklarinin incelenmesi gergeklestiriimigtir.

Yararli olmasi umuduyla,
istanbul, 2008

Gurdogan YURTSEVER
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BOLUM |
iC KONTROL KAVRAMI, ARTAN ONEMi, GELISTIRILEN
STANDARTLAR VE iG KONTROL KULTURU

1. IG KONTROL KAVRAMI

ic kontrol, i¢ denetim ile kontrol ve denetim kavramlari giinliik kullanimda
siklikla birbirinin yerine kullanilabilen kelimelerdir. Fakat 6zellikle kontrol ve
denetim kavramlari arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle
ic kontrol kavraminin kapsamini anlayabilmek icin 6ncelikle kontrol ve
denetim ile i¢ kontrol ve i¢c denetim kavramlari arasindaki farkliliklari ve
varsa benzerlikleri ortaya koymak gerekmektedir.

1.1. Denetim, ig Denetim, Kontrol ve ig Kontrol Kavramlar
1.1.1. Denetim

Denetim kavraminin Anglo-Sakson Ulkelerindeki karsiligi “Auditing” dir.
Auiting kavraminin kokeni latince ‘“igitme veya dinleme” anlamina ge-
len “Audire” fiiline dayanmaktadir. Bunun anlami, eski tarihlere dayanan
toplumlarda segilmis uzmanlarin, goérevli kisilerin yaptiklari isleri dinley-
erek, dogrulari bulmaya caligmalaridir.” Genel anlamda denetim, iktisadi
faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmig dlcitlere uygun-
luk derecesini arastirmak ve sonugclari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla
tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir siregtir.?
Bankacilik anlaminda denetim ise, belli araliklarla banka ici ve disi
denetim elemanlarinca banka tarafindan yapilan iglemlerin ve bunlara
iliskin kayitlarin yasal dizenlemelere uygunlugunun saglanmasinin tem-
inine yoénelik bir iglemdir.® Ozellikle i¢c denetim elemanlarinca yapilan
denetimde ayrica banka hedef ve politikalari ile banka igi dizenlemelere
uygunlugun saglanmasi da temel hedeflerdendir.

Denetginin mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci olan,
ona Isik tutan ve 1947 yilinda kabul edilerek, glinimize kadar c¢ok
az degisiklige ugrayan 10 adet genel kabul gérmis denetim standarti
bulunmaktadir. Bunlarin 3 adedi genel, 3 adedi ¢alisma alani ve 4 adedi

1 Nejla Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, Gézden Gegirilmis 3.Bas-
ki, istanbul , 2000, s.17

2 Ersin Guredin, Denetim, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 10. Basi, istanbul,
Ekim 2000, s.5

3 Zekai Ozgiin, Bankacilikta Risk Kavrami ve Denetim, Marmara Universitesi

Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisti Bankacilik Bolimd, (Basilmamis Yuksek
Lisans Tezi), istanbul, 2001, s.47
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de raporlama ile ilgili standartlari icermektedir. Bu standartlar genel nitelikli
standartlar olup, zaman zaman bunlarla ilgili yorumlamalar ve aciklayici
alt ilkeler yayinlanmaktadir.*

Denetim gorevi, bankalarin emniyetli ve sagdlam bir sekilde faaliyet
gostermelerini ve islerinin gerektirdigi riskleri kargilayabilecek miktarda
sermaye ve rezerv tutmalarini saglama fonksiyonudur. Gugli ve etkili
bankacilik denetimi, piyasadan saglanmasi mimkin olmayan bir kamusal
faydadir. Etkili bir makroekonomik politikayla birlikte, Ulkelerin mali istikrari
icin son derece 6nemlidir. Bankaciligin denetimi maliyetli bir istir, an-
cak yetersiz denetimin maliyetinin daha da fazla oldugu ispatlanmis bir
gergektir.®

Denetim genellikle 3 asamali bir siire¢ olarak ortaya gikmaktadir.®

+ Onemli noktalarda denetim standartlarinin saptanmasi
* Uygulamanin izlenmesi ve rapor edilmesi
* Gerekli dizeltme dénlemlerinin alinmasi

Genel olarak dort turde denetim faaliyetinden sézedilir. Bunlar finansal
tablolarin denetimi, uygunluk denetimleri, i¢ denetimler ve faaliyet denetim-
leridir.”

* Finansal tablolarin denetimi’nde amag, finansal tablolarin bir bitin
olarak saptanmis Odlgutlerle uyum iginde bulunup bulunmadiklarini
arastirmaktir.

* Uygunluk denetimi'’nin amaci vyetkili bir Gst makam tarafindan
saptanmig kurallara uyulup uyulmadiginin arastiriimasidir.

+ I¢ denetim’in amaci, isletme varliklarinin her tiirlii zararlara karsi ko-
runup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmig politikalarla uyum iginde
yuritilip  yuritilmedigini - aragtirmaktir.  i¢  denetim igletme iginde
kurmaylik iglevini Ustlenmis i¢ denetgiler tarafindan yuratular.

* Faaliyet denetimi ise, isletmenin 6rgltsel yapisini, i¢ kontrol sistem-
lerini, is akiglarini ve yonetimin basarisini saptamaya yonelik genis
kapsamli bir faaliyettir. Faaliyet denetimi bir organizasyonun saptanmis
hedef ve amagclarina ulasip ulasmadigini dlgmeye calisir.

4 Ae., s.25-36

5 Basle Committee On Banking Supervision, Core Principles for Effective Ban-
king Supervision, Basel, September 1997, s.9

6  Ayhan Doganer, Tiirki_ye’de Bankalarin Denetimi, istanbul Universitesi Sos-
yal Bilimler EnstitisU Iktisat Fakdltesi Para-Banka Anabilim Dali, (Basiimamig
Yiksek Lisans Tezi), istanbul, 1992, s.3

7  Guredin, a.g.e., s.14-15

10
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Denetim faaliyetleri, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz

davranabilen ve ylksek ahlaki nitelikleri tagsiyan uzman kigiler olan
denetgiler tarafindan yerine getiriilmektedir. Denetciler genel olarak ba-
gimsiz denetciler, kamu denetcileri ve i¢ denetgiler olmak (zere Ug¢
gruba ayrilr. 8

Bagimsiz denetgiler: isletmelere profesyonel denetim hizmeti sunan
ve tek basina calisan uzman Kkigiler ile bir denetim isletmesinde
gorevli kisilerdir. Bagimsiz denetim; bu konuda uzmanlasmis de-
netim firmalarinca yapilan, ekonomik faaliyet ve olaylara dair id-
dialarin 6nceden saptanmis Olglutlere uygunluk derecesini dogru-
lamak amaciyla tarafsizca kanit toplama, bu kanitlari degerleme
ve sonuglari ilgili kullanicilara iletme amacini gliden sistematik bir
surectir.® Bagimsiz denetgiler finansal tablolarin denetimi, uygun-
luk denetimi ve faaliyet denetimi calismalarinda bulunurlar.
Kamu denetgileri: Kamusal drgutlere bagl olarak galisan denet-
gilerdir. Cesitli devlet kurumlari iginde kurulup 6rgutlenmis olan
bu denetim birimleri kamu ve 6zel igletmelerin yasalara, yonetme-
liklere, devletin ekonomik politikasina ve kamu yararina baglilik
derecesini izler ve denetlerler. Belirtildigi gibi kamu denetimi,
kamu idare ve birimleri tarafindan, 6zel sektdr isletmeleri Gze-
rinde yasalardan alinan yetkiye dayanilarak yapilan bir denetim
seklidir.™

ic denetgiler: Genel olarak organizasyonun ydneticilerine sorum-
luluklarini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirmelerinde yar-
dimci olan ve bir isletmede kurmay gérevi Ustlenmis kigilerdir. ic
denetcgiler bagh bulunduklari isletmede i¢ denetim hizmeti yapan
“ic Denetim Birimi” nin birer Gyeleridir.

1.1.2. i¢ Denetim

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisi’'niin (The Institute of Internal Au-

ditors-11A) Haziran 1999’da kabul etmis oldugu tanima gére; “i¢ denetim,
bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
guden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ de-
netim, kurumun risk yénetim, kontrol ve yénetisim sireclerinin etkinligini

8
9

10

Ae., s.9-10

idil Atalay Kaya, Bankalarin Bagimsiz Dig Denetimi ve Tiirkiye Uygulama-
s1, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basiimamis Doktora Tezi),
istanbul, 1991, s.7

Omer Duran, Muhasebe Denetimi ve Raporlama, Tiirkiye Serbest Muhase-
beci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Temel Egitim ve Staj Merkezi
Yayini, Yayin No:37, s.8

11
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degerlendirmek ve gelistirmek amacina ydnelik sistemli ve disiplinli
bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olur." 2

ic denetim, bir organizasyon yapisi iginde bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu i¢in kurulan ve kurumun faaliyetlerini kontrol ve degderlendirme
hizmetlerini sunan bir birimdir."”®* Bu agidan bakildiginda i¢ denetim; organi-
zasyon icinde bagimsiz olarak kurulan ve isletme faaliyetlerini bagimsizca
inceleyen, analiz eden ve degerlendiren bir fonksiyondur. i¢ denetimin
amaci godzden gegcirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler, degderlendirmeler,
tavsiyeler ve yorumlar yaparak yonetimin tim dyelerine sorumluluklarini
etkili bir bigimde yerine getirmede yardimci olmaktir. i¢ denetim yonetsel
bir kontroldir; diger kontrollerin etkinligini élger ve degerlendirir. i¢ denetim
yonetim hedeflerinin gerceklesme yolunda oldugu konusunda vyeterli gU-
vence saglamada yararlanilan bir yénetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetim
yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur.™

Diger bir acidan i¢c denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali nite-
likte olmayan faaliyetlerin gézden gegcirilerek degerlemesinin yapildigr bir
denetim tiridir. i¢ denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini élgmeyi ve
bu kontrolleri degerlemeyi hedef alir. Bu agidan ¢ok 6nemli bir yénetim
kontrol aracidir.’® i¢ denetim (st yoénetim igin ayni zamanda musavirlik/
danismanlik hizmeti de vermekte ve yonetimin bilgiye dayanan kararlar
almasini saglamaktadir. i¢c denetim raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi arastirilarak bu konuda yonetime tavsiyelerde bulunur.'®

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi her turlu riski bul-
mak ve ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifade ile i¢c denetim birimi isletme
icerisinde faaliyetlerin dnceden belirlenen standartlara, politikalara ve he-
deflere uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir
birimdir.”” GunimUzde ise i¢ denetim bireye ve hataya dayali yaklasimdan,
organizasyona, surece ve sisteme odakli bir yaklasima doénlsmektedir.

11 The Institute Of Internal Auditors (llA), Uluslararasi ig Denetim Standartlari
Mesleki Uygulama Cercevesi, Red Book, TIDE, Lebib Yalkin Yayimlari, s.5

12 http://tide.org.tr/TIDEWEB/IcSayfa.aspx?kodal=288, (22/05/2007)

13 ¢ Denetim Enstitiisii, ig Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, ic Denetim
Enstitist Yayinlari No:2, IMKB’nin katkilariyla, Tasarim Matbaacilik, istanbul,
Mart 1998, s.8

14 Ali Kamil Uzun, Organizasyonlarda i¢ Denetim Fonksiyonu ve Onemi, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, Yil:1, Sayi:6, Nisan-Mayis 1999, s.68

15 Gidredin, a.g.e, s.15
16 Giredin, a.g.e., s.15

17 Tamer Saka, i¢ Denetim Meslegi, Bankacilik ve Risk Ydnetimi, ig. Denetim
Dergisi, Sonbahar 2001, Sayi: 1, s.50

12
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Diger bir ifadeyle isin dogru yapilip yapiimadigi yerine dogru isin yapilip
yapillmadigini irdeleyen bir yaklasim giundemdedir.'®

Son dénemde her alanda oldugu gibi bankacilik alaninda da yasanan
biylk degisimler ve artan rekabet ortami, énceleri ¢gok dar ve sinirli olarak
algilanip, degerlendirilen ve uygulanan i¢ denetim fonksiyonunu da énemli
oranda degistirmistir. i¢ denetim, Bankanin ana amaglarina ulagmasinda
Banka ydnetiminin en temel yardimcilarindan birisi haline gelmistir.

Bankacilik agisindan i¢ denetim sisteminin amaci, Ust ydonetime banka
faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika,
ilke ve hedefler dogrultusunda yuratildaga ve i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve vyeterliligi hususunda giivence saglamaktir. i
denetim sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin, i¢c denetim
faaliyetleriyle; banka ic¢i herhangi bir kisittama olmaksizin bankanin tim
faaliyetleri, yurt ici ve yurt disi sube ve genel madurlik birimleri dahil diger
birimleri dénemsel ve riske dayali olarak incelenir ve denetlenir, eksiklik,
hata ve suiistimaller ortaya cikarilir, bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin
Onlenmesine ve banka kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullaniimasina
yonelik goéris ve Onerilerde bulunulur ve Kuruma ve Ust ydnetime iletilen
bilgi ve raporlamalarin dogrulugu ve guvenilirligi degerlendirilir. *°

Genel bir bakis agisindan i¢ denetimin kapsamini;2°

+ g kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi,

* Risk yonetim sistem ve ydntemleri uygulamasinin incelenmesi,

* Yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gézden geciriimesi,

* Muhasebe kayitlari ile mali tablolarin dogruluk ve guvenilirliginin ince-
lenmesi,

* Bankanin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,

* Kanuni duzenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadiginin incelen-
mesi,

* Raporlamanin dogrulugu, guvenilirligi ve zamanindahdinin kontrol
edilmesi,

18 Uzun, ag.e., s.70

19 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin i¢ Sistemleri Hak-
kinda Ydnetmelik, 01/11/2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete, m.21

20 Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarda ig Denetim ve Bankacilik Gozetim Otori-
tesinin i¢ ve Dis Denetgiler ile iligkisi, Temmuz 2000, s.3 (Basle Committee
on Banking Supervision, Internal Audit in Banking Organisations and the Re-
lationship of the Supervisory Authorities with Internal and External Auditors,
Basel, No. 72, July 2000)
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* Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol usullerinin isleyisinin kontrol
edilmesi ve 6zel incelemelerin yapiimasi

seklinde dzetlemek mimkindir. Uluslararasi i¢ Denetim Enstitisi,
Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) gibi kuruluslarin i¢ denetime iligkin
bazi ilkeler ve standartlar gelistirme c¢aba ve calismalari sonucunda or-
taya cikan genel ve en 6nemli i¢ denetim ilkelerini/standartlarini asagidaki
sekilde belitmek muimkindir.?'-22

+ ¢ denetgilerin denetledikleri faaliyetlerden bagimsiz olmalari gerekme-

ktedir (Bagimsizlik).
Bagimsizlik, i¢c denetimin etkinligi ve objektif ile tarafsiz olabilmesi igin
on sarttir. Bagimsizlik bankanin yapisina gore i¢ denetimin dogrudan
Yoénetim Kurulu’'na bagl olarak calismasi ile gerceklesmektedir. Ayrica
ic denetim de bagimsiz incelemeye tabidir. Bunun yanisira banka-
lardaki i¢c denetim nesnel ve yansiz olmali, yani gdrevlerini midahaleye
ugramaksizin ve dényargisiz olarak yapabilecek bir konumda olmalidir.
Yansizlik, i¢ denetim biriminin bankanin faaliyetlerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin segimine karismamasini gerektirir. Aksi takdirde i¢ denetim
birimi bundan sorumlu olur, bu ise bagimsizlik ilkesini olumsuz olarak
etkiler.

+ g denetim yeterli ve gerekli mesleki 6zen gdsterilerek yiritilmelidir
(Mesleki yeterlilik).
ic denetgiler profesyonel yeterlilige sahip olmal, elestiri yapma 6zel-
liklerini kaybetmemeleri i¢in rotasyona tabi tutulmalidiriar.

+ g denetimin kapsami, kurumun i¢ kontrol sisteminin verimliliginin ve
yeterliliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile tUstlenilen sorumluluklarin
yerine getirilmesindeki kaliteyi icermelidir (Denetimin kapsami). Ayrica,
bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir.

» Denetim faaliyetleri, denetimi planlama, dlgme, bilginin degerlendiriimesi,
sonugclarin iletiimesi ve izleme safhalarini icermelidir (Denetim Faali-
yetleri).

+ g denetim biriminin yéneticisi, birimi kurallara uygun olarak yénetme-
lidir (i Denetim Biriminin Yénetimi).

ic denetim, bir denetim planinin hazirlanmasini, eldeki bilgilerin ince-
lenmesi ve degerlendirilmesini, sonuglarin bildiriimesini ve tavsiyelerin ve
sorunlarin izlenmesini igerir.2®

21 ig Denetim Enstitiisii, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, s.11-13

22 Turkiye Bankalar Birligi, Bankalarda ic Denetim ve Bankacilik Gézetim Oto-
ritesinin Ic ve Dis Denetciler ile iliskisi, s.3-7

23 A.e., s.7-8
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Gergeklestirilecek ic denetim igin éncelikle plan hazirlanir ve burada denetim
calismasinin zamanlamasi ve sikligina yer verilir. Daha sonra her denetim
godrevi icin bir denetim programi hazirlanir. Denetim programinda hedeflerin
yani sira bu hedeflere ulagilmasi icin gerekli oldugu duslnilen denetim
calismasi 6zet olarak tanimlanir. Fakat bu husus bulgulara gére uyarlanacak
ve tamamlanacak sekilde esneklik icermelidir. Bu noktada denetim usullerinin
calisma dokiUmanlari biciminde belgelenmesi dnemlidir. Bu suretle incelemenin
gerektigi bicimde tamamlanip tamamlanmadiginin ve gdrevin uygun bigcimde
tamamlanip tamamlanmadiginin incelenmesi mimkun olmaktadir. Daha sonra
her gorev ile ilgili olarak yazili bir denetim raporu hazirlanir. Denetim rapo-
runda, denetimin ama¢ ve kapsami sunulur ve i¢ denetim biriminin bulgulari
ve tavsiyeleri ile denetlenen kisinin cevaplarina yer verilir. Ayrica, denetimin
sonunda Uzerinde mutabik kalinan hususlar agiklanir. Daha sonra da denetim
raporunda belirtilen hususlarin uygulanip uygulanmadigi kontrol edilir.*

1.1.3. Kontrol

Genel anlamiyla kontrol, planlanan bir amaca ulasilip ulasiimadidinin aras-
tinlmasidir.® Yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol, faaliyet
sonuglarini tespit ederek diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi odlculerde
basardigini ortaya koyar. Diger bir deyisle kontrol, bir isletmenin amaglari-
na saglkli bir bicimde ulasmasini saglayacak onlemlerdir.?® Kontrolin temel
amaci hatalara dikkat cekmek ve tekrar ortaya c¢ikmasini engellemek igin
hata noktalarini tespit etmektir.?” Kontrol kurumun tim faaliyet ve iglevlerini
kapsar.

Kontrollerin bazilari gerceklesmeden dnce istenmeyen sonuglari dnlemek
icin tasarlanir ki bunlara onleyici kontroller denir.2® Bazilari gergeklestiklerinde
istenmeyen sonuglari tanimlamak icin tasarlanir. Bunlara tespit edici kontroller
denir. Bazilan ise istenmeyen sonuglari tersine gevirmek icin veya tekrar orta-

24 Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarda i¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Oto-
ritesinin Ig ve Dis Denetgiler ile iligkisi, s.8-9

25 Saban Uzay, igletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis de-
netim Karar Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik
Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi Kurulu, Yayin No:132, Ankara, 1999, s.5

26 Cemal Elitag, Kontrol Onlem ve Yordamlarinin ig Denetgi Agisindan Roli ve
Onemi, ig Denetim Dergisi, Sayi:8, 2004, s.34

27 Richard M.Hodgets, Yonetim Teori, Siire¢ ve Uygulama (Cev: Canan Ce-
tin, Esin Can Mutlu) Beta Basim Yayim Dagitm A.S., 2.Baski, istanbul 1999,
s.240

28 Ozgiir Catikkas, Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Fonksiyo-
nunun Etkililigi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii
Bankacilik Anabilim Dali, (Basiimamig Doktora Tezi), istanbul, 2005, s.4
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ya c¢cikmamalari igin dlzeltici bir eylemin yapilmasinin saglanmasi amaciyla
tasarlanir. Bunlara da duzeltici kontroller denir.?®

Denetim ve kontrol bircok kereler ayni zamanda dusunllmekte ve sdylen-
mekte ise de, kontrol denetimden daha 6nce ve genis kapsamli olarak
dusinilmesi gereken bir husustur. Clnki kontrol faaliyetler yiridigu esna-
da yapilir. Kontrol icinde bulunulan zaman parcasindaki iglemleri konu alir.
Denetim ise gecmis bir zaman pargasi icindeki islemleri konu alir ve inceler.
Denetim is slrecinden bagimsiz ve uzman Kkisiler tarafindan, kontrol ise
sistem icinde ve surece dahil olan personel tarafindan yuratiimektedir. Etkili
bir kontrolin bulunmamasi halinde etkili denetimden de s6z edilemez. *°

Kontrol ile denetim arasindaki bagslica farkhliklar soyle siralanabilir.®’

» Kontrol devamli bir faaliyettir, denetim belirlenen periyotta yapilr.

« Kontrol es anl olarak yurutdlir, denetim gecmise donuktar.

» Kontrolde mekanik araglar kullanilabilir, denetim insan tarafindan
gercgeklestirilir.

* Kontrolde igletmeden bagimsiz olmak gerekmez, denetimde bagimsizlik
sarttir.

Yukarida belirtilen acgiklamalar kapsaminda kontrol kavramini denetim
kavraminin &tesinde bir islev olarak algilamak gerekmektedir.®

1.1.4. i¢ Kontrol

ic kontrol kavrami aslinda yoneticinin isletmede yapilan ve tanimlanan
isleri degerleme ve diizeltme faaliyeti olarak ifade edilen kontrol kavramiyla
ortismekte olup, isletme icinde bir fonksiyon olarak yapilmasi gerekli kon-
trollerin sistematik yapisini ifade eder.®

Bankalarda isletme aktiflerinin korunmasi ve cari faaliyetlerinin etkili
sekilde yonetilmesi igin yapilan planlarin finansal yonden kontroliine “i¢ kon-
trol” denir.3* Genis anlamda i¢ kontrol yonetsel veya muhasebesel nitelikteki
kontrolleri igerir.%

29 Ae., s4

30 Cigdem Solas, Bankalarda i¢ Denetim Teknigi ve Tiirk Uygulamasi,
I.I.T.LA. Muhasebe Kiirsiisii, (Basilmamis Dogentlik Tezi), Marmara Universi-
tesi, Istanbul 1975, s.55

31 Uzay, ag.e., s.6

32 Yurtsever, a.g.e., s.18
33 Catikkas, a.g.e., s.7
34 Solas, a.g.e., s.55

35 Guredin, a.g.e., s.166
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ic kontrol genel olarak bir isletmenin faaliyetlerinin hedefler dogrultusun-
da duzenli ve verimli bir gekilde yurutUlebilmesi icin yonetimin belirledigi
politikalara uyulmasini, varliklarin korunmasini, hatali ve hileli islerin énlen-
mesini, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gegerli olmasini finansal bilgilerin
zamaninda hazirlanmasini saglamak amaciyla uygulanan yoénetme ve iglet-
me politikalarinin bltinG olarak ifade edilmektedir.®

Uluslararasi denetim standartlarina yon veren Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitisi (The American Institute of Certified Public Ac-
countants - AICPA) Denetim Standartlari Kurulu (ASB)’nin yayinlamig oldu-
du 78 nolu denetim standardinda i¢ kontrol su sekilde tanimlanmigtir.®”

“Ic kontrol, isletmenin yénetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafin-
dan yodnlendirilen ve asagida belirtilen amaglara ulasmak amaciyla yeterli
Olciide guvence saglamak Uzere olusturulan bir sirectir.”

ic kontroliin yukarida sozii edilen amagclari sunlardir:

* Finansal raporlamanin guvenilirligini saglamak.
« Faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak
» Yururlikte olan yasalara ve dider dizenlemelere uygunlugunu saglamak

Bankalarda varliklarin biyUk bir ylzdesinin nakit ve nakde cevrilebilir
varliklardan olugsmasi c¢ok etkin bir i¢ kontrol sistemini gerekli kilar. Etkin
bir sistemin varligi hatalarin ve dizensizliklerin ortaya ¢ikma olasiligini en
aza indirir.3® Denetim ve i¢ kontrol bankanin her bélim ve departmanin
da olugma olasiligi bulunan risklerin gdzlemlenmesi ve kontrol edilmesi
isleviyle dogrudan ilgilidir.?® Kontrollin igletmenin personeli tarafindan yeri-
ne getirilmesi durumunda i¢ kontrolden bahsedilebilir. i¢ kontrol'lin iginde
yer alan geleneksel is akislari zaman icinde énemli degisikliklere ugramis,
hiz, rekabet, bilgi sistemi ve personel yapisinda ¢ok énemli degisiklik ve
gelismeler yasanmistir.®% ic kontroliin amaglarina ulagabilmesi icin ilk adim
olarak tim kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi gerekir.*'

36 Catikkas, a.g.e., s.7
37 Ae., s.7
38 Kaya, a.g.e., s.30

39 A.Tuncer Eke, Internal Control in Banks - An Example for Settings Up
An Internal Control System for The Bank’s Loan Department, Marmara
University Institute Of Banking Ant Insurance Banking Graduate Program,
(Basllimamig Yiksek Lisans Tezi), istanbul 1990, s.9

40 ige Pirnar Tavmergen, International Auditing and Changing implementations,
Hazine Dergisi, Ekim 1997, Sayi : 8, s.106

41 Eke, ag.e., s.15
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ic kontrol sistemini olusturan temel unsurlari asagidaki sekilde belirt-
mek mimkin olacaktir.*?

+ lyi bir érgiit yapisi

* Etkin bir muhasebe sistemi

* Yeterli sayl ve nitelikte personel
+ g denetim

Gordldigd gibi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda énemli
bir faktér de isletmede i¢ denetim ortaminin varlididir.%

ic denetciler, i¢c kontrol sistemlerinde biyik éneme sahiptirler. ic
denetim ve i¢ denetciler, i¢c kontrol sisteminin yeterliligi ve verimliligini
degerlendirerek, dolandiriciligi azaltmak ve bu i¢ kontrol sistemini kuru-
mun degisik faaliyet alanlarindaki potansiyel agigini veya riskini azaltici
hale getirmekle sorumludurlar.®® Kontrol sisteminin dizenlenmesi ve
devamlihgi banka denetgcilerini ilgilendirmektedir.*® Denetim yapan kisilerin
bankanin i¢ kontrol yapisini incelemesi, kontrol riskinin degerlendiriimesi
icin bir temel olusturur.¥’ Bu agidan bakildiginda i¢ denetimin en 6nemli
sorumluluklarinin baginda bankanin i¢ kontrol sistemi denetlemek oldugunu
belitmek gerekmektedir.

ister biiyiik ister gok kiiclik bir isletme olsun isletmede iyi ya da kétii
olarak degerlendirilebilecek ve bicimsel (formel) olsun ya da olmasin
mutlaka i¢ kontroller vardir ama her igletmede i¢ denetim olacak diye bir
gereklilik de yoktur. i¢ denetimin varligi isletmeye deger katar. Ornegin
¢ok kuguk bir mahalle bakkalinda isletme sahipligi, yoneticilik, tezgahtarlik
vb. gorevleri bakkalin kendisinde toplanmistir. Bu kiguk isletmede yazil
politika ve prosedurler yoktur. Ancak bunlar i¢ kontrolin olmadigi ya da
ic kontrollerin zayif oldugu anlamina gelmez. Tam tersine i¢ kontrolin
saglam oldugu bile sdylenebilir. Bu isletmede ayri bir i¢ denetim biriminin

42 Doganer, a.g.e., s.24
43 Gduredin, a.g.e., s.176

44 Gilten Kavurmacioglu, ig Denetim, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Bolim{, (Basilmamis Yuksek Lisans Tezi), istanbul
1990, s.4

45 ig Denetim Enstitiisti, ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlar, s.24

46 Eke, a.g.e., s.2

47 Mehmet Fuat Giilseren, i¢ Kontrol Yapisinin incelenmesi ve Kontrol Ris-
kinin Belirlenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Muhasebe-Finansman Bilim Dali, (Basilmamis Yuksek Lisans
Tezi), istanbul 1996, s.5
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olmasina da gerek yoktur.* I¢ kontroliin yapilimadi§i bankalarda saglkli
bir denetim de yapilamaz.*

Bati (Anglosakson) bankacilik sisteminin gecerli oldugu Ulkelerde i¢ kon-
trol sistemi ve i¢ denetim kurumlarinin uygulamadaki halleri uluslararasi
prensiplerde belirtilen hususlardan ¢ok da farkh degildir. Clnkd, batin bu
dokimanlar, ilgili Ulkelerin, bazilarinda bir uluslararasi kurulusun otorite-
leri tarafindan, o Ulkelerdeki ilgili kuruluslar yani bankalarca uygulanmasi
istenilen hiikimlerden ve konuyla ilgili agiklamalardan olugsmaktadir.® Bu
tlkelerde I¢ kontrol fonksiyonu’nun, kurumun bitiin faaliyetlerinde, her ka-
demesinde, sahip oldugu ya da etki edebildigi butin varlik ve kaynaklarla
ilgili olarak, kisaca her yerde ve her konuda olusturdugu batin guvenlik ve
kontrol mekanizmalarinin bir araya gelmesiyle olusan bir “i¢ kontrol sistemi”
tarafindan yerine getirilmesi, bu sistemin isleyip islemediginin ya da istenildigi
kadar etkin olup olmadiginin denetimini yaparak meydana gelen olumsuzluk
ve aksakliklari tespit edip bunlarin giderilmesi, dolayisiyla sistemin mukem-
melen igler vaziyette tutulmasini saglamak gdrevinin ise i¢ denetim birimine
verilmesi durumunun uygulamadaki genel kural oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki aciklamalari 6zetleyecek olursak; i¢ kontrol, bankadaki
kontrol sistemlerinin timindn olusturdugu bir sistem olup, i¢ kontrol sis-
teminin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilerek, eksiklik ve aksakliklarin
tespiti ile giderilmesinin saglanmasi ise i¢ denetim faaliyeti tarafindan
yerine getirilmektedir.

2. iC KONTROL’UN ONEMINi ARTIRAN GELiSMELER

Bankacilik sektért son yillarda yasanan hizli gelismelerle birlikte ekonomik
sistem icinde birgok alanda hizmet vermeye baslamig, dinya ekonomik
dizeni icerisinde énemli bir yere sahip olmustur. Bununla birlikte bankacilik
sektorundn uluslararasi alanda karsilastiyi ve yodnetmek zorunda oldudu
riskler hem artmis hem de cesitlenmistir. Yaratilan yeni Urinler, bilgi islem
teknolojisindeki gelismeler ve ulasilan yeni finansal piyasalar, bankalara hem
yeni firsatlar sunmus hem de yeni riskler ortaya cikarmigtir.5’

i¢ kontrol ve risk ydnetimi kavramlarinin genelde tim finans kurumlarinda
ve Ozelde ise bankacilikta 6nem kazanmasinin en 6nemli nedenlerinden

48 Catikkas, a.g.e, s.13
49 Solas, a.g.e., s.55

50 Salih Tanjq Yavuz, Ig Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri, i¢ Kontrol Merkezi
Teftis’ten (I Denetim’den) Farkli Bir Mekanizma midir?, Bankacilar Dergisi,
Sayi:42, 2002, s.47

51 Catikkas, a.g.e., s.234
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basta geleni, 1980-1990’l yillarda dunyanin bir ¢cok Ulkesinde gerek
ulusal ve uluslararasi dizeyde ve gerekse de miunferit bankalarda
ortaya ¢ikan ve 6énemli maddi zararlara sebep olan olaylar/kayiplar/kri-
zlerdir. Bu yillarda bir ¢ok ulusal ve uluslararasi kuruluglar i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerindeki basarisizlik nedeniyle bir ¢ok problemler
yagsamiglar ve bu yasananlar kontrol faaliyetleri konusunda dinyada
gérilen hareketlenmeye neden olmustur. 32 Ozellikle iflas veya biyiik
zararlara yol acan bazi bankalardaki problemlerin en temel neden-
lerinden birisinin banka yonetimi veya yetkilileri tarafindan olgusiz
bicimde risk alinmasi ve alinan bu risklerin kontrol edilebilmesini mim-
kin kilacak i¢ kontrol mekanizmalarinin olusturuimamis olmasi veya
olusturulan sistemlerdeki bulyUk aksakliklar oldugu goérilmustur.

Bu konuda dunya Uzerinde bilinen en énemli érnek, Barings Bank’in
iflas etmesine yol agan surectir. Barings Bank’in Singapur bdlgesin-
deki biriminde gorevli ve oldukgca guvenilen elemani Nick Leeson’in
Nikkei endeksinde yetkilendiriimemis future ve opsiyon pozisyonlari
almasi sonucunda, 1 Milyar USD’yi asan buyUk bir zarar ortaya ¢cikmis
ve neticesinde banka 26 Subat 1995 guni batmistir. Leeson, Osa-
ka ve Singapur borsalarina kote edilmis olan Nikkei-225 endeksinin
fiyatlarindaki farklardan arbitraj kari saglayabilecegini dislnerek yola
¢citkmigtir. Bu iglem igin bir borsadan future contrat alinip diger borsada
satilmasi ve kuclk marjlar nedeniyle buylk hacimli islem yapilmasi
gerekmektedir. Yani strateji bir piyasadaki kapali pozisyon (yani artiga
bahse girmek), bir digerindeki acik pozisyon (yani dusus igin bahse
girmek) ile karsilamak Uzerinedir. Fakat Leeson’un stratejisi arbitrajdan
Oteye gecmistir. Pozisyonlarini hedge etmek yerine Japon piyasalarinin
gelecegi Uzerine kumar oynamis ve hedge edilmemis pozisyonlari
suratle tirmanmistir. 23 Subat 1995 tarihine kadar 7 Milyar USD
degerinde hisse senedi-endeks future sdzlesmesi satinalmis ve 20 Mil-
yar USD tahvil ve faiz-orani future sézlesmesi satmis bulunmaktadir.
Barings’in zararinin buayuk kismi hisse senedi future sézlesmelerinden
gelmigtir. 17 Ocak 1995 tarihinde Kobe depremi olmus, Nikkei endeksi
sarsilmis ve Leeson’un stratejisi ¢okmustlr. Leeson’'un 6édeme yapa-
bilmesi icin Nikkei’'nin 18.500-19.500 arasinda kalmasi gerekmekteydi.
Piyasanin 18.500’Un altina diusecegi endisesiyle piyasay! yukari itmek
icin Leeson buyuk miktarda Nikkei Futures almistir. Fakat Tokyo
borsasi dinyanin en blUyudk ikinci borsasi oldugu icin bireysel alicilarin
fiyati etkilemesi kolay degildir. Tokyo borsasi 23 Ocak 1995 de 17.800’ln
1.000 puan altina dugti. Leeson Subat ayinda uUmitsiz bir sekilde piyasayi

52 Michael C. Jensen, The Modern Industrial Revaluation, Exit, and the
Failure of Internal Control Systems, American Finance Association, July,
1993, s.27
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yukari gekmek igin tekrar Nikkei Futures satin almistir. Basarisiz oldugunda
ise banka batmis durumdadir.®®

Bu bluyuk ve muazzam zarara yol agan igslemler incelendiginde Barings
Bank’'ta ¢cok buylk kontrol eksikligi, ayrica da zayif bir yénetim oldugu
gOrulmustar. Bu tespitin en dnemli gdstergelerinden birisi Leeson’un hem
islem masasini, hemde arka ofisin kontrolini elinde bulundurdugunun
anlasiimasidir. Aslinda o tek basina Barings Future Singapur idi. Nick Lee-
son bu sayede rahatca pozisyon alabiliyor, istedigi sekilde yonetebiliyor ve
olugan zararlari fiktif nitelikteki hesaplarda gizleyebiliyordu. Leeson aslinda
1992 yilinda ddemeler (Settlemens) boéliminin bagi olarak Singapura
gonderilmistir. Gorintste basaril idi. Barings’in future islemlerinden kari 2
Milyon USD’den 20 Milyon USD’ye yukselmisti. Banka Leeson’u islemler
(Trading) bdlimindn basina getirirken 6demeler departmanindaki goérevini
korumustu. Diger bankalarda bu iki iglev birbirinden ayri bulunmaktadir.
islem yapan bir kigiye islemlerini ifa etme yetkisi saglamak bu kiginin
aldigi riskleri gizleme olanag! yaratabilirdi. Bankanin ayrica Leeson’un
islemlerini kontrol edecek bagimsiz bir risk-ydnetim birimi de mevcut
degildir.>* Eger i¢ kontrol yapisinin genel kontrol amaglarindan olan gorev-
lerin ayrimi ilkesine uyulmus olsaydi Nick Leeson kendi bagina hareket
edemeyecek ve Barings Bank da batmayacakti.®®

Barings Bank olayi future, option, swap gibi tirev Urunler ile ilgili olar-
ak iki konunun 6nemini yeniden ortaya koymustur. Birincisi, tirev Grtnler
yalniz hedge araci degiller ayni zamanda o6nemli bir risk kaynagdidirlar
ve bu risklerin gok iyi kontrol edilmesi gereklidir. ikincisi de denetim ve
gbzetimin mali kurumlarda yetersiz oldugu gergegidir.%®

Bu iflas dunya genelinde tim finansal kuruluglarin  kontrol
fonksiyonunu yeniden yapilandirmalarina yonelik bir uyandirma ve kend-
ine gelme gagrisi olmustur.”

Bankalarda i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin olusturulmasi
yonundeki goruslerin dayanaklarindan birisi de Daiwa Bank’in ABD
bdéliuminde yasananlardir. Daiwa’da da Barings'te oldugu gibi merkezden

53 Ali Ihsan Karacan, Bankacilik ve Kriz, Finans Diinyas! Yayinlari, No:1, 1996,
s.171-172

54 A.e., s.170
55 Catikkas, a.g.e., s.235
56 Karacan, a.g.e., s.167

57 Sally Clarke, Kurum Capinda Risk Yonetimi: Anahtar Kavram Entegrasyon,
Cev: Yusuf Kenan, Sami Keskek, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Yil:4, Sayi:19, Ekim-Kasim 1999 s.52
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uzak subede gerceklestirilen islemler s6z konusudur. S6z konusu olay
Japonya merkezli Daiwa Bank’'in Amerika organizasyonunda trade iglemleri
ile ilgili olusan zararlarin muhasebe kayitlarina yansitiimamasi ve zararina
satilan kagitlarin fiziken teslim edilmelerine ragmen muhasebe kayitlarina
yansitimamasi ile ortaya ¢ikmistir. Barings'ten farkh olarak s6z konusu
olayin uzun sure devam ettigi anlasiimigtir. S6z konusu islemler sonu-
cunda 1,1 Milyar USD zarar ortaya cikmistir. ABD’deki Genel Mudir
Yrd. Toshidide Iguchi 17 Temmuz 1995 tarihinde Daiwa Bank Genel
Merkezine 30 sayfallk mektup yazarak islemleri itiraf etmistir. Durum,
Japonya Bagbakanlik ve Hazine Bakanliklarindan sonra ABD’ye bildiriimis,
bankanin ABD bolumiu kapatiimis, Iguchi tutuklanmis ve detayli denetim
ve su¢ arastirmalari yapilmigtir. Yapilan bu arastirmalarda ABD muhasebe
standartlarina aykiri iglemlerin ve bilgi gizlemenin uzun sireden beri
yapildigi ortaya gikmigtir.%®

S6z konusu olayin Barings Bank’tan farkli yénleri asagidaki sekillerde
belirtilebilir.5°

- Daiwa olayl, Barings’ten daha uzun sidre stirmuigtar.

+ Iki olayin boyutu da benzer biy(klikte olmasina ragman Barings olay!
iflas ile sonuglanmig, Daiwa olayinda ise yalnizca ABD bdlumundn
faaliyetine son verilmigtir.

« Daiwa Genel Merkez Yoneticileri de olayda kendi sorumluluklarinin
oldugunu kabul etmiglerdir.

Bu iki olay da bu bankalarda etkili i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin
kurulmamis olmasindan kaynaklanmistir. Her iki bankada da yeterli dl¢ide
is bolimindn bulunmamasi nedeniyle Bankanin fonlari Ust yonetime rapor
edilmeden riskli yatirimlara yoneltilebilmistir.®°

Daha 6nce de belirtildigi gibi bu ydndeki Ornekleri yalnizca yukarida
bahsedilen bankalar ile sinirlandirmak olanakli degildir. Boyutlari bu kadar
yuksek olmamakla birlikte i¢c kontrol ve risk ydnetiminin olmamasi ya da
zayif olmasinin zarar olarak ortaya c¢ikan sonuglari, bir ¢ok Ulkede ve
bir ¢ok farkli bankada da yasanmistir. Yanisira bu tir érnekler yalnizca
bankacilikta ve finansal kuruluglarda goériimemis, yerel yonetimler, reel sek-

58 Edward J.Kane, Kimberly De Trask, Covering Up Trading Losses: Opportuni-
tiy-Cost Accounting As An Internal Control Mechanism, Nber Working Papers
Series Working Paper No: 6823, Cambridge, December 1998, s.27

59 Adrian E. Tschoegl, The Key to Risk Management : Management, Financi-
al Institutions Center The Wharton School University of Pennsylvania, s.16

60 Catikkas, s.234
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tor firmalari gibi gok farkh kuruluslarda da goridlmustir.8' Bankalarda ortaya
cikan buyuk zararlar incelendiginde; gorev yapan bazi kigilerin genel olarak
hissedarlar adina sermayenin korunmasi amaciyla kumar olarak nitelendir-
ilebilecek riskleri almasi ve bu risklerin i¢ kontrol ve risk ydnetiminin etkin
olmamasi nedeniyle kontrol edilememesi, olusan zararlari daha da arttirici
ve derinlestirici bir etki yapmistir. Pek c¢ok Ulkede yasanan bankacilik kri-
Zleri ya da blylUk bankalarin ciddi sorunlar yagsamasi yeniden yapilanmanin
gereg@ini ortaya koymustur.®2 Zaten banka zararlarina yol agan problemler
analiz edildiginde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmasiyla bu gibi zararlarin
dnlenebilecedi sonucu ortaya gikmistir. i¢ kontrol sistemi bankayi zarara
ugratabilecek problemlerin ¢ok daha dénce farkedilmesine ve bdylece olasi
zararlarin 6nlenmesine imkan vermektedir.®®

Bankacilikta karsilagilan Barings gibi yikimlar rastgele olaylar olmayip,
yonetim basarisiziginin dogal sonucudurlar. Gelecekte bdyle yikimlari dn-
lemek igin yonetim mekanizmalarinda dizenlemeler gerekmektedir.* Bu
olaylar i¢ kontrolde ciddi aciklarin tespit edilmesi nedeniyle islem dekontlari
ile muhasebe kayitlarinin mutabakatinin etkili, titiz, yeterli ve cok dikkatli
bicimde yapilmasi ve dogrulugunun tespit edilmesinin gerekliligini ortaya
koymustur.®® Aslinda herhangi bir islevin olustugu yerde bir kontrol faali-
yetinin bulundugundan da bahsetmek mimkunddr. Bu nedenle bankaciligin
geleneksel yapisi icinde de i¢ kontrol faaliyeti olarak nitelendirilebilecek bir
¢ok uygulamanin varligindan bahsedilebilir. Fakat bu kontrol uygulamalarinin
standartlarinin ve bir sistematiginin bulunmadigini, birbirlerinden bagimsiz
uygulamalar olarak gelistirildigini, kurumlara ve yoOneticilere gore degisiklik
gosterdigini, énemli eksiklikler icerdigini de belirtmek gerekmektedir.

Ayrica, 1990’1 yillarda gelismis Ulke bankalari kaynaklarini yiksek
getirili yeni gelisen piyasalara yatiriyor, bu Ulkeler, 6zellikle de Uzakdogdu
ulkeleri, blyUk bir gelisme icinde bulunuyor ve dusuk riskli gortntyorlardi.
Fakat 6nce Asya ve ardindan gelen Rusya krizleri nedeniyle bir ¢ok

61 Yurtsever, a.g.e., s.57-58

62 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik Genel Midurligi Bankalar
Gozetim Midirligi, Tirk Bankacilik Sektérii ile Avrupa Birligi Uyesi ve Diger
OECD {lkelerinin Bankacilik Sektorlerinin Karsilastirmasi, Ankara, 14 Nisan
1998, s.2

63 Tirkiye Bankalar Birligi, Bankalarda i¢ Denetim Sistemleri, Eylil 1998, http:/
www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc, s.1, (12/05/2007) (Basle Committee
on Banking Supervision, Framework for Internal Control Systems in Banking
Organisations, Basel, No. 40, September 1998 http://www.bis.org/publ/bcbs40.
pdf, 12/05/2007)

64 Adrian E. Tschoegl, a.g.e., s.16
65 Edward J.Kane, Kimberly De Trask, a.g.e., s.27
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banka c¢ok buyUk zararlara ugramistir. Yasanan bu krizlerin yodunlugu
ginimiz dinya ekonomik sisteminin iki 6zelliginin belirginlesmesine
katkida bulunmustur. Bunlardan birincisi, “dinyada mali krizlerin giderek
daha sik ortaya c¢ikmas!”, ikincisi ise kuresellesen ve bu nedenle de
blatlinlesen dinyada “bir Ulkede ortaya ¢ikan krizin diger Ulkelere de
yayllma o6zelligi” ¢

Asya finansal krizi, 02 Temmuz 1997°’de Tayland Baht’'nin ABD dolari
karsisinda dalgalanmaya birakiimasi ile baslamistir. Bu kriz hemen Fili-
pinler Peso’suna ve Malezya Ringgitine yayllmisgtir. Agustosta Endonezya
Rupi’si devalue edilmis, nihai olarak diger Asya Ulkelerinde de devalliasy-
onlar olmustur.5” Yukarida belirtildigi gibi kiresellesen dinyada krizin bir
Ulkede ya da ydrede sinirh kalmasi da saglanamamaktadir. Bulasma
(contagion) etkisi denilen olgu, bir Ulkede ortaya c¢ikan mali krizin, cgesitli
nedenlerle, baska llkelere de sigramasina yolagabilmektedir. % Baglangigta
bdlgesel bir kriz gibi gérinen gelismeler Hong Kong borsasi ve onu taki-
ben ABD ve diger gelismis Ulkeler borsalarindaki yiksek oranli dususlerle
bir anda global bir krize dontsmustir.®®

Asya krizinde bolge Ulkelerinde bir ¢ok banka iflas ve kapatmalari
gortiimustir. Ornedin Endonezya’da yeniden yapilandirma programi uy-
gun bulunmayan 38 banka kapatiimis,’”® Tayland da ise kriz sirasinda
15 ticari bankanin altisi hiukiimet tarafindan devralinmistir.”" Asya krizinin
merkezinde, mali blnye zayifliklar ile seffafliktan uzak mali tablolarin
yanisira yetersiz banka dizenleme ve denetleme mekanizmasinin oldugu
da belirtiimektedir.™

66 Morris Goldstein, Philip Turner, Yiikselen Ekonomilerde Bankacilik Krizle-
ri: Kékenler ve Politika Segenekleri, Ceviri ve Sunus: Ali lhsan Karacan,
Dunya Yayinlari, Istanbul, Ocak 1999, s.10

67 Robert J.Barro, Economic Growt In East Asia Before And After The Financial
Crisis, Nber Working Paper Series Working Paper 8330, Cambridge, June
2001, http://nber.org/papers/w8330, s.1 (16/07/2007)

68 Abdurrahman Yildinm, Krize Karsi Ekonomik Uzlagma, Yeni Yizyll Gaze-
tesi, 28 Eylul 1998 Pazartesi

69 M.Levent Haciislamoglu, H.Serkan Silahsor, Glineydogu Asya Krizinin Neden-
leri, Gelisimi ve Olasi Etkileri, T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi Ekono-
mik Arastirmalar Genel Mudurligu, Ankara, Mayis 1998, s.58

70 Burgak Tulay, Pelin Ataman Erdonmez, Kiresel Krizlere Yeni Yaklagimlar, Tir-
kiye Bankalar Birligi Bankacilik ve Arastirma Grubu Yayini, Eyldl 1999, s.4

71 Robert Dekle, Kenneth Kletzer, Domestic Bank Regulation and Financial
Crises: Theory and Empirical Evidence from East Asia, NBER conference,
Currency Crisis Prevention, Florida, January 11-13, 2001, s.25

72 Ayse Ozdemir, Erkan Ozdemir, Bankacilik Krizlerinin Kritigi: Uluslararasi Li-
teratlir Agisindan Bir Degerlendirme, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
Yil:2, Sayr:9, Ekim - Kasim 1999, s.51
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Rusya krizi ise Rus hikimetinin 17 Agustos 1998 tarihinde rubleyi
yaklasik % 34 devalle etmesi ve dis borglarin édenmesi hususunda 90
gunldk moratoryum ilan etmesiyle baglamistir.”® Rusya krizinin yikici etkisi
Asya krizinin ulasamadigi bdlgeleri bile vurmustur. Dogu Avrupa, Guney
Afrika ve Latin Amerika olumsuz etkilerin dolaysiz gdézlemlendigi yerler-
dir.™

Rusya’daki kriz de Asya krizi gibi aslinda bir doéviz/bankacilik krizi
olup, bir ¢ok bankanin aktiflerini olumsuz olarak etkilemistir. Yani 6zinde
Dogu Asya’daki krizden farki bulunmamaktadir. Ancak Rusya’nin bor-
cunu 6deyemeyecedini bildirmesi, bir yandan bor¢ verenleri zor durumda
birakirken, 6te yandan da bu kuruluglarin aldiklar kararlar diger tlkelerden
de sermaye c¢ikislarina yolagmis, dolayisiyla Rusya krizi Dogu Asya’dan
baslayan krizin giglenmesine yolagmistir.

Bu dénemde yasanan genelde finansal ve 6zelde ise bankacilik sek-
téru ile ilgili sorunlar yukarida bahsedilenler ile sinirli degildir. Dinyanin
bir cok Ulke ve bankasinda problemler yasanmistir. Yasanan bu krizler
sonucunda mali durumlari saglam bir ¢ok banka ve kurum batmis, issizlik
patlamig, sosyal problemler biyimdis, borsalar hizla dismis ve ard arda
devallGasyonlar yapilmigtir.”

Bu krizlerin ortak 6zelliklerinden birisi de Ulkelerin gelismislik derecesi
ile dogru orantil olmamasidir. Aslinda gelismekte olan Ulkelerdeki siyasi
istikrarsizlik, makroekonomik dengesizlik, yapisal sorunlar, yetersiz yasal
dizenlemeler, yetersiz fon girisi ve guven yetersizligi gibi problemler risk
dizeyinin ¢ok iyi degerlendiriimesi ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Ayrica,
gelismekte olan Ulkelerdeki mali piyasalarin sagliksiz rekabet yapisi, sig
ve likit olmayan piyasa yapisi, yiuksek volatilite, oynak yabanci sermaye,
yetersiz seffaflik, ikincil ve tlrev piyasalarin gelismemesi ve yetersiz mu-
hasebe denetim standartlari da risk degerlendirmesine iligkin belirsizligi
arttiran unsurlardir.”® Fakat, Endonezya, Malezya, Tayland, Cin, Hong
Kong, Kore, Brezilya, Sili, Arjantin, Meksika, Amerika Birlesik Devletleri
ve ispanya’da yasanan bankacilik kaynakl krizler incelendiginde, aslinda
bankaclilik sisteminde ortaya cikan ve yeniden yapilandirma c¢alismalarin

73  http://www.yerdinc.com/Timucinalp.htm, (15/12/2001)

74 Lokman Giindiiz, M.ibrahim Turhan, Diinya Ekonomisinin Felaket Senaryosu:
Global Kriz, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Yil:1, Sayi:3, Ekim-Kasim
1998, s.29

75 Emine Cetinada, 21 Ylzyll Bankaciliginda Yeni Trendler, Turkiye Bankalar
Birligi Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari, Ankara 6 Ekim 1999, s.3

76 Cuneyt Sezgin, Tirkiye'nin Gelismekte Olan Piyasalarda Rekabet Glcl Agi-
sindan Risk Yoénetimi, i¢ Denetim Dergisi, Sonbahar 2001, Sayi: 1, s.23
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gerektirecek boyutta sorunlarin Ulkelerin veya finans sistemlerinin gelismislik
derecesi ile dogrudan ilgili olmadigi gorilmektedir.”” Yine de 6zellikle son
onbes yilda yasanan bankacilik krizleri gelismekte olan Ulkelerde c¢ok
daha derin yasanmis ve maliyetleri de ylUksek olmustur.”

Ekonomilerin sistemik baskiya maruz kalmasinin énemli bir nedeni mali
ve mali olmayan sektdrlerde yer alan firmalarin tutarli stratejiler ile etkin i¢
kontrol sistemleri gelistirememeleri ve maruz kaldiklari mali ve ticari riskleri
izleyememeleri sonucu iflas etmeleridir. Bu faktdér, Asya krizi dahil olmak
Uzere pek c¢ok krizde gozlenmistir.” Gelismekte olan (lkelerde meydana
gelen bankacilik krizleri genel olarak iki temele dayanmaktadir. Bunlardan
ilki bankalarin makroekonomik ve siyasi dalgalanmalarin oldugu bir or-
tamda faaliyet gdstermeleri, ikincisi ise bankalarda gézetim ve denetim
eksikliginin bulunmasidir.®

Yukarida belirtildigi gibi gerek muinferit bankalarda yasanan problemler-
in ve gerekse de uluslararasi etkisi bulunan krizlerin yetersiz mali binye,
yetersiz yasal duzenlemeler, seffaf olmayan mali tablolar, dis ticaret hac-
minde olugan dalgalanmalar, kurlarda, enflasyon hizinda olusan dalgalan-
malar v.b. makro ve mikro nitelikte bir ¢ok nedeni vardir. Bu nedenlere
bakildiginda en 6nemlilerinden Uglnin de yeterli i¢ kontrol, i¢c denetim ve
risk yoénetimi sistemlerinin olusturulmasi konusundaki aksakliklar oldugu
gorulmektedir. Ozellikle bankacilik alaninda yasanan bu problemlerden
sonra i¢ denetim ve risk yOnetimi kavramlari c¢ergcevesinde Ulkeler yeni
dizenlemelere gitmislerdir. Ornegin Tayland da yasanan krizden gikig
yolu igin hikidmet tarafindan 14 Agustos 1998 yilinda agikladigi yeniden
yapilanma paketinin en énemli maddelerinden birisi de “basiretli denetimin
giglendirilmesi” olmustur.®’ Bu gelisme diger Ulkelerde de goralmustir.

77 Aydan Aydin, Pelin Ataman Erdénmez, Alpay inan, Burgak Tilay, Bankacilik-
ta Mali Biinye Sorunlari ve Yeniden Yapilandirma Ulke Uygulamalari, Tirkiye
Bankalar Birligi Bankacilik ve Arastirma Grubu, Subat 2000, s.50

78 Ozdemir, Ozdemir, a.g.e.,s.50

79 Turkiye Bankalar Birligi, Seffaflik ve Sorumluluk, Uluslararasi Mali Krizler,
Mali Sistemleri Guglendiriimesi Konularinda Calisma Gruplari Raporlari Der-
leme Calismasi, Mali Sistemlerin Guglendiriimesi Calisma Grubu Raporu,
http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/seffas.doc, s.65 (19/07/2007)

80 Catikkas, a.g.e, s.234

81 Berke Duvan, Finansal Sistemin Yeniden Yapilandiriimasi: Tayland Uygula-
masi, Devlet Planlama Teskilati Yillik Programlar ve Konjonktur Degerlendir-
me Genel Midurliglu Calisma Raporu, Nisan 2001, s.9

82 Yurtsever, a.g.e., s.58
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Goruldigu gibi krizlerin bir gcok anlamda yikici etkilerinin bulunmasina
ragmen bankacilik sistemine uygulanmasi gereken rasyonel i¢ kontrol,
ic denetim ve risk yodnetimi sistemlerinin olusturulmasina biyik katkisi
olmus, # tesvik edici bir ortam olugsmustur.

Fakat dinyadaki finansal kuruluslarin i¢ kontrol, ic denetim ve risk
ybnetim sistemlerine ydnelik taleplerinin artmasini yalnizca belirtilen kriz-
lerin sonucuna baglamak da eksik bir yaklasim olacaktir. Bunlarin yanisira
kiresellesme ve buna bagh olarak piyasalardaki serbestlik ve akiskanlik,
piyasalarin i¢ ice gec¢cmesi, bilgisayar teknolojisinin gelismesi, bankalarin
kargi karsiya kaldiklari risklerin artmasi ve karmasiklasmasi, sermayenin
sinir tanimazhgi, gelismekte olan piyasalara yatirim yapan uluslararasi ser-
mayenin yaptidi yatinmin geri dénisind garanti altina alabilmek igin tim
uluslararasi finans piyasasinda daha siki kurallarin konulmasi yénundeki
¢abalari, yasal yaptirmlar vb. bir ¢ok neden de bu ydndeki gelisimleri
hizlandirici etkide bulunmustur.

3. iC KONTROL iLE ILGILi GELISTIRILEN STANDARTLAR

Belirtilen gelismeler sonucunda bankacilikta 6zellikle risk yonetimi sis-
temlerinin kurulmasi ve geligtiriimesi yOninde uluslararasi standartlar,
kurallar olusturma c¢abasi gindeme gelmistir. Bu donemde risk yonetimi
ile birlikte en fazla 6nemi artan konulardan birisi i¢ kontrol kavrami
olmustur. Cinki bu iki kavram bir gok boyutuyla birbiriyle iliskilidir. Bir
¢ok uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurulus bu yonde énemli ve yodun bir
g¢alisma igine girmiglerdir. The Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission (COSOQO), International Federation of Account-
ants-Uluslararasi Muhasebecilik Federasyonu (IFAC), Bank for Interna-
tional Settlements-Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS), Basle Committee
on Banking Supervision (BCBS), International Monetary Fond-Uluslararasi
Para Fonu (IMF), World Bank-Dunya Bankasi (WB), The European Un-
ion-Avrupa Birligi (EU), Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment-Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi bir gok
uluslararasi, bolgesel ve/veya ulusal dizeyde faaliyette bulunan kuruluslar
bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerini gelistirmeye
yonelik gesitli prensipler gelistirmislerdir.

OECD, BCBS, Dinya Bankasli ve diger uluslararasi dizenleme
kuruluslarinin ilkelerini gelistirmeye devam etmeleri ve bu tir ilkelerin
uygulanmasi kriz ¢ikmasi riskini azaltacaktir.®

83 A.e., s.58

84 Turkiye Bankalar Birligi, Seffaflik ve Sorumluluk, Uluslararasi Mali Krizler, Mali
Sistemleri Guglendirilmesi Konularinda Calisma Gruplar Raporlari Derleme
Calismasi, Mali Sistemlerin Guglendiriimesi Calisma Grubu Raporu, s.65
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ABD’de finans sektérinin en buyuk 5 mesleki kurulusunun sponsorlugu
ile kurulan ve finansal raporlamanin kalitesini/standartlarini diinya ¢apinda
gelistrmek amaciyla calismalar yapan, 1992 yilinda yayimlanan “Inter-
nal Control-Integrated Framework (i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve, yaygin
adiyla ‘COSO I¢ Kontrol Raporu’)’ adli énemli Raporu ile “ic kontrol”
kavraminin uluslararasi dizeyde kabul goren tanimini ve temel kriterlerini
ortaya koyan The Committee of Sponsoring Organisations of the Tread-
way Commission (COSO)'dur. 1992 yilindan sonra “i¢ kontrol” konusunu
ele alan tim uluslararasi diizenlemeler, COSO i¢ Kontrol Raporu’nu
temel hareket noktasi olarak benimsemiglerdir. COSO i¢ kontrol tanimi
ve kriterleri; uluslararasi standartlari belirleyen tim dlzenleyici mesle-
ki otoritelerin duzenlemelerinde ve basta gelismis ulkeler olmak Uzere
hemen hemen tum Ulkelerin ilgili yasal mevzuatlarinda temel tegkil et-
mektedir. Ulkemizin denetim, bankacilik ve finans sistemleri ile ilgili yasal
mevzuatinin temel dayanagini olusturan BIS bankacilik diizenlemeleri, IIA
ic denetim dizenlemeleri, IFAC muhasebe ve denetim dizenlemeleri de
bu cgercevede sayilabilecek dizenlemelerin basinda gelmektedir. BDDK
tarafindan yirirlige konulan Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yénetmelik de temel olarak yukaridaki otoritelerin
diizenlemelerini, dolayisiyla COSO i¢ kontrol modelini esas almigtir.®

COSO i¢ Kontrol Modeli bu acidan énemli olmakla birlikte, bankacilik
acisindan en 6nemlisi olarak goérulebilecek olan Basle Bankacilik Gézetim
ve Denetim Komitesi’nin (Basle Committee on Banking Supervision - BCBS)
calismalaridir. Bu kitapta diger kuruluslarin gelistirdigi prensip ve dizen-
lemelerden daha ¢ok 6nemi nedeniyle bu iki organ tarafindan geligtirilen
prensipler Gzerinde durulacaktir. Bu kapsamda asagidaki kisimda 6nce-
likle COSO i¢ kontrol modeli ile ilgili kisa bilgi verilmis, daha sonra Basle
Committee on Banking Supervision’'un bankaciliktaki i¢ kontrol'e yonelik
gelistirmis oldugu prensipler Uzerinde daha detayl olarak durulmustur.

3.1. Coso i¢ Kontrol Modeli

COSO, 1985 yilinda hileli finansal raporlama konusunda Ulusal
Komisyon destegi saglamak amaciyla kurulmus bagimsiz bir 6zel sek-
tor girisimidir. Esas olarak hileli finansal raporlamaya yol agabilen ihmal
edilmis ya da dikkatten kacan faktorler Uzerinde calisir ve halka agik
sirketler, bagimsiz denetgiler, Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC) ve
diger dizenleyiciler ile egitim kurumlari igin tavsiyeler gelistirir. %

85 M.Ali Madendere, Kurumsal Risk Yonetiminde i¢ Denetimin Rolii, Ceviri/

Derleme, Ekim 2005, http://tide.org.tr/tideweb/resimler/upload/Documents/Kuru
msal%20Risk%20Y%C3%B6netiminde%20%C4%B0%C3%A7%20Denetimin%

20R01%C3%BC-%C3%87eviri-M.Ali%20Madendere.doc, s.1 (16/07/2007)
86 Catikkas, a.g.e, s.17
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COSO komitesinin 5 Uyesi, Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebe-
cileri Enstitisi (The American Institute of Certified Public Accountants)
(AICPA), Amerikan Muhasebe Dernegi (The American Accounting Asso-
ciation) (AAA), Finansal Yoneticiler Enstitisi (The Financial Executives
Institute) (FEI), ic Denetciler Enstitisii (The Institute of Internal Audi-
tors) (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitist (Institute of Management
Accountants) (IMA)dur. Fakat bu ulusal komisyon kendini destekleyen
kurumlardan tamamiyla bagdimsiz olup, endustriden, kamu muhasebesin-
den, yatirrm firmalarindan ve New York Borsasindan gelen temsilcilerden
olugur. ilk baskani James C. Treadway oldudu igin komisyon Treadway
Komisyonu olarak da adlandiriimaktadir. &

Bu kurumlardan AICPA 1887'de kurulmus olup bugin ABD’nin mu-
hasebe alaninda faaliyet gosteren en biyidk meslek o6rgatudir. Esas
amacl meslek mensuplarinin haklarini korumak, yetki belgesi vermek,
meslege giris ve egditimle ilgili esaslari dizenlemek olan AICPA’nin en
Onemli gorevlerinden bir tanesi de Ulke ¢apinda muhasebe uygulamalarina
ydn veren genel kabul gérmis muhasebe standartlari ile bagimsiz dene-
time iligkin denetim ilke ve standartlarini dizenlemektir. &

Amerikan Muhasebe Dernegdi (AAA) Universite 6gretim Gyeleri tarafindan
1916 yilinda Amerikan Muhasebe Ogretim Uyeleri Dernegi adiyla kurulmus
olup 1936 da bugunki adini almig bir kurumdur. Amaci dinya c¢apinda
muhasebe egitimini, arastirma ve uygulamalarini gelistirmektir. 8

Amerikan Finansal Ydneticiler Enstitist, 1931'de Amerika Kontrolorler
Enstitlisi olarak kurulmus olup 1962'de adini finansal ydneticiler enstitiisu
olarak degistirmistir. Bu kurumun amaci yatinnmcilarina hizmet veren fin-
ansal yoneticilerin mesleki gelisimine katkida bulunmak haklarini korumak
ve degisikliklere karsi tepki verme alaninda yardimci olmaktir. %

ic Denetgiler Enstitiisti i¢ denetim mesleginin gelismesi, i¢ denetcilerin
egitimi mesleki gelisimlerinin saglanmasi, i¢c denetimle ilgili dinya ¢capinda
kabul gbéren standartlarin olusturulmasini saglamak amaciyla ABD’de
1941 yiinda kurulmus olup, bugin 100 Ulkeden 93000 Uyesi bulunan
uluslararasi bir 6rgit haline gelmistir. °

87 Ae, s17
88 A.e., s.17
89 Ae, s.17
90 A.e., s.17
91 Ae, s.17
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Amerikan Yoénetim Muhasebecileri Enstitist ise 1919'da yénetim mu-
hasebesi, finans ve bilgi yénetimi alaninda galigsan Uyelerinin mesleki geli-
simlerini saglamak amaciyla kurulmustur. Asil gérevi muhasebe finans ve
bilgi yonetimi konusunda liderlik yapmak, ydnetim muhasebesi sertifikasi
vermek, kavram ve etik uygulamalarina yon vermektir. %

COSO’nun i¢ kontrol’e iligkin tavsiyelerde bulundugu en énemli raporu
1992’de yayimlanan ve i¢ kontrolin tanimi ve kontrol sistemlerinin nasil
iyilestiriimesi gerektigini agiklayan i¢ Kontrol Biitiinlesik Gergeve (Inter-
nal Control Integrated Framework) adli rapordur.®

Asil misyonu hileli finansal raporlamaya yol acan faktérleri tanimlamak ve
bunlarin adim adim azaltiimasini saglamak olan COSO 1992 yilinda yayinla-
mis oldugu bu rapor ile i¢ kontrol kavramini irdeleyerek bu konudaki goéris
ve oOnerilerini yayinlamigtir. 4 ana boélumden olusan raporun 1. boliminde
isletmenin en Ust duzeydeki yoneticisine, diger kidemli yoneticilerine ve yo-
netim kurulu Uyelerine, yasa koyucu ve duzenleyicilere i¢ kontrolin yapisi
hakkinda st diizey bir bakis agisi saglayan bir 6zete (executive summary)
yer verilmistir. ikinci bolimde temel yapi ele alinmis olup, bu kapsamda i¢
kontroliin tanimi verilmis, bilesenleri aciklanmis ve yOneticilere, yonetim kuru-
lu ve diger ilgililerin kendi kontrol sistemlerini dederlendirebilecekleri dlgltlere
yer verilmistir. Raporun Gglncu bolimu isletme disindaki kesimlere finansal
raporlama konusunda rehberlik eden destekleyici bir belge niteliginde olup
bu belge yayinlanan finansal tablolarin hazirlanmasinda i¢ kontrollere iligkin
raporlama yapilmasini veya raporlamanin bu sekilde tasarlanmasini agiklar.
Dordincl bdlim de ise bir i¢c kontrol sisteminin degerlendiriimesinde faydali
olabilecek degerlendirme araglari ele alinarak agiklanmigtir.%

S6z konusu raporda yer alan alt basliklar 6zet olarak asagdida acik-
lanmistir.

3.1.1. ig Kontrol Nedir?

ic kontrol kigilere gére farkli anlamlar tasimaktadir. Bu durum, igletme-
ciler, kanun koyucular, duzenleyiciler ve digerleri arasinda bir karigikhida
yol acmaktadir. Yanlis iletisim ve farkli beklentiler bir isletmede birgok
problemin dogmasina neden olmaktadir. Kavramlar yasal diuzenleme veya
kurallarda acik bir sekilde tanimlanir.%®

92 A.e., s.17
93 Ae, s.17
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Rapor ydnetimin ve igletmeyle ilgili diger kesimlerin ihtiyag ve bek-
lentileriyle ilgili olup hem farkli kesimlerin gereksinmelerini karsilayacak
ortak bir tanim olusturmak hem de ister buylk ya da klcik Olgekli olsun,
ister kamu veya 06zel kesim isletmesi olsun isterse kar amacgh ya da kar
amagsiz igletme tird olsun tim isletmelerin kendi kontrol sistemlerini
degerlendirmelerini ve bu sistemleri nasil gelistirebileceklerini saglamak
amaciyla i¢ kontrol tanimlanmistir.%

En genis anlamiyla tanimlamak gerekirse i¢ kontrol, isletmenin ydnetim
kurulu, Gst yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen;®”

» Faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi,

« Finansal raporlamanin gavenilirliligi ve

+ ligili yasalara ve diizenlemelere uygunluk hususlarinda amaglara ulasilip
ulasiimadigr konusunda makul giivence saglamak

amaciyla tasarlanmis bir sudregtir.

Yukaridaki hususlardan ilki performans ve karlilik hedefi ile varliklarin
korunmasi dahil isletmenin temel amaglarina isaret etmektedir. Ikinci hu-
sus kamuya ilan edilen ara dénem ve dénemsonu finansal tablolarin ve
kamuya aciklanan dagitilacak karlar gibi bu mali tablolardan c¢ikarilan
bazi 6nemli finansal verilerin guvenilir bir sekilde hazirlanmasi ile ilgilidir.
Uglincli husus ise isletmenin tabi oldugu yasalara ve dizenlemelere
uyumu ile ilgilidir.®®

Eger isletmenin yonetim kurulu ve Ust yonetimi, belirlenen faaliyet
hedeflerine ulasildigi, yayinlamis oldugu finansal tablolarin gtvenilir bir
bicimde hazirlandidi ve ilgili yasalar ve dizenlemelere uyumun saglandigi
sonusunda makul bir glivenceye sahip ise o igletmenin i¢ kontroliiniin her
Uc hususta da etkili oldugu soéylenebilir.®®

ic kontrol bir siire¢ olmakla birlikte bu siirecin etkililigi zaman iginde bir
ya da birden fazla noktada siirecin durumunu ifade etmektedir. i¢ kontrol
birbiriyle ilgili 5 bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin tim igletmelere
uygulanmakla birlikte klicik ya da orta dlgekli isletmelerde buyuklere oran-
la daha farkli uygulanabilir, kiiclk isletmelerde bigcimsel ve yapisal olarak
daha az dizenlenmis olsa da bu sirketler daha etkili i¢ kontrole sahip
olabilir. Bunlar yoénetimin isletmeyi yonetme biciminden turetilmiglerdir ve
yonetim silireciyle bitiinlesiktir. Bu bilesenler asagida siralanmistir.'®

96 Ae, s.34
97 A.e., s.34
98 A.e, s.35
99 A.e, s.35
100 Ae., s.35

31



Turkiye Bankalar Birligi

1. Kontrol ortami (Control enviroment): Kontrol ortami bir &érgltte
calisanlarin bilincini etkileyen atmosferi ifade etmekte olup disiplin ve
yap! saglayarak diger dort bilesen icin temel olusturur. Kontrol ortaminin
unsurlar; durustlik, etik degerler, isletme galisanlarinin yetkinligi, yonetimin
felsefesi ve galisma tarzi, yetki ve sorumluluklarin dagitimi, ¢alisanlanlarin
organizasyonu ve gelisimi, yonetim kurulunun dikkati ve ydénlendirmeler-
inden olusur.'®

2. Risk degerlendirmesi (Risk assessment): Her isletme degerlen-
dirilmesi gereken bir takim i¢c ve dis risklerle kargi kargiyadir. Riski de-
derlendirmenin 6n kosulu farkli kademelerdeki birbiriyle bagintili ve kendi
icinde tutarli hedeflerin tespit edilmesidir.'”? Risk degerlendirme, risklerin
nasil yonetilecegine karar verme konusunda bir baz olustururarak hedef-
lere ulasmada risklerin tanimlanmasi ve analizini igermektedir. Ekonomik
kosullar, dizenlemeler, endustri ve c¢alisma kosullari surekli bir sekilde
degiseceginden bu degisimlerle ilgili 6zel riskleri tanimlayacak ve bunlarin
Ustesinden gelecek mekanizmalar gereklidir. 1%

3. Kontrol eylemleri (Control activities): Kontrol eylemleri, yonetimin
emir ve talimatlarinin yerine getirilip getiriimediginden emin olunmasina
yardimci olan politka ve prosedurlerdir. Bu politika ve prosedirler
isletmenin amagclarini basarmasina yardimci olacak sekilde risklere karsi
alinmasi gereken tavirlari belirler. Orgiit iginde her kademe ve fonksiy-
onda uygulanmasi gereken kontrol eylemleri onaylamalar, yetkilendirmeler,
dogrulamalar, mutabakatlar, performansin gézden gegirilmesi ve goérevlerin
ayrihginin saglanmasi gibi degisik eylemleri kapsar.'*

4. Bilgi ve iletisim (Information and communication): Calisanlarin
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak ige yarar bilgiler tanimlan-
mali, toplanmali ve iletilmelidir. Bilgi sistemleri isletmenin yodnetiimesine ve
kontroliine imkan veren faaliyetle ve finansal durumla ilgili bilgileri iceren
raporlar Uretirler. Dolayisiyla sadece igletme icinde toplanan veriyle degil
dissal raporlama ve karar alicilar igin gerekli olan dis olaylar, faaliyetler ve
kosullarla ilgili bilgilerle de ilgilenirler. Tim personel tepe yénetimden kontrol
sorumluluklarinin ciddi bir bicimde yerine getirildigi konusunda agik bir mesaj
alinmalidir. Calisanlar i¢ kontrol sistemi iginde kendi kontrollerini ve kendi
bireysel faaliyetlerinin bagskalarininkiyle iliskilerini iyi anlamalidirlar. 1%
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5. Gozlemleme (Monitoring): i¢ kontrol sistemlerinin gézlemlenmesi
(sistemin zaman igindeki performans kalitesini degerlendirme streci) ge-
rekmektedir. Bu faaliyetlerin sirekli bir bicimde izlenmesi, bagimsiz deger-
lendirmeler veya her ikisinin bilesimiyle saglanabilir. Sirekli gézlemleme,
faaliyetler yurGtalirken yapilir. Bu kapsamda dizenli bir sekilde yapilan
nezaret eylemleri ile, calisanlarin goérevlerini yerine getirirken yaptiklar di-
der eylemleri yer alir. Birbirinden ayr yapilacak olan degerlendirmelerin
sikhgr ve kapsami Oncelikle risklerin degerlendiriimesine ve devam
eden gdézlemleme eylemlerinin etkililigine bagli olacaktir. i¢ kontroliin
yetersizligi bir Ust kademeye bildirilirken, cok 6nemli goérilen husus-
lar tepe yoénetime ve yonetim kuruluna raporlanmalidir. i¢ kontrol
sistemi isletmenin faaliyetleriyle i¢ ice gecmistir ve isletmede mevcut
olmasinin temel sebepleri vardir. Eger bir isletmede kontroller is-
letmenin 6nemli bir parcasi olarak ve onun alt yapisini olusturacak
sekilde insa edilmisse o isletmede i¢ kontroller ¢ok etkili demektir.
Bu sekilde insa edilen kontroller kaliteyi destekler girisimleri gtgclen-
dirir, gereksiz maliyetleri yok eder, degisen kosullara ¢abuk adapte
olunmasini saglar. Degisen kosullara dinamik bir bicimde tepki veren
butlnlesik bir sistem olusturacak sekilde bu bilesenler arasinda si-
nerji (es davranim veya gorevdeslik) ve baglanti bulunmaktadir. 1%

Orgitin basarmaya calstigi ve (¢ kategoride belirtiimis olan
amaglari ile bu amaclari basarmak igin neyin gerekli oldugunu
gdsteren bilesenler arasinda direkt bir iliski bulunmaktadir. Batun
bilesenler her bir kategoride belirtien amaca uygundur. Herhangi
bir bilesene baktigimizda faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi mesela
bes bilesenin hepsi faaliyetler Uzerinde i¢ kontrollerin etkili oldugu
konusunda bir sonuca varilabilmesi icin mevcut ve etkili bir sekilde
isliyor olmalidir."?

3.1.2. i¢c Kontrol Ne Yapabilir?

ic kontrol bir igletmenin performans ve karlilik hedeflerine
ulasilmasina ve kaynaklarin kaybinin onlenmesine yardimci ola-
bilir. Guvenilir finansal raporlamanin yapilmasina yardimci olabi-
lir. isletmenin kanunlara ve diizenlemelere uymasini ve dolayisiyla
itibarina ve diger O&zelliklerine zarar gelmesinin engellenmesine
yardimci olur. Ozet olarak isletmenin varmak istedigi noktay! ulasmasini
saglar ve bu yoldaki engel ve kotu suprizlerin 6nine gegilmesine yardim
eder.'08

106 A.e., s.36-37
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3.1.3. i¢ Kontrol Ne Yapmaz?

Malesef bazi insanlar daha blyUk ve gergekci olmayan beklentilere
sahiptirler. Onlara goére i¢ kontrol bir isletmenin basarisini garanti edebilir
veya en azindan ayakta kalmasini saglar. Fakat etkili i¢ kontrol sade-
ce isletmenin bitin hedeflerine ulasmasini saglayamayabilir. Ancak ig
kontrol igsletmenin hedefleri ¢ercevesinde olumlu yada olumsuz gelisimi
ybnetici haline ¢eviremez. Ayrica hukumet politikasi ve programindaki
degismeler, rakiplerin hamleleri veya ekonomik kosullar yénetimin kon-
trolinln Otesinde olabilir. Bu durumda i¢ kontrol basariyi saglayamaya-
bilir. i¢ kontrol finansal raporlarin tutarliigini ve yasal diizenlemelerle
uygunlugunu garanti eder. Bu goérisun de mutlak oldugunu soéylemek
mumkun degildir. Zira COSO raporunda bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar
iyi tasarlanmis ve uygulaniyor olursa olsun i¢ kontrol sisteminin yonetim
kurulu ve Ust dizey yonetime, kurumun hedeflerini gerceklestirebilme
derecesi hakkinda makul ve mantikli bir teminat saglamaktan ote bir
fonksiyonunun olamayacagini belirterek bu siireglerin her derde deva bir
ilagc gibi gordlmesinin yaniltici hatta zarar verici olabileceg@ini vurgulan-
maktadir.1%°

3.1.4. Roller ve Sorumluluklar
ic kontrol igin herkesin bir sorumlulugu vardir. '
Yénetim Kurulunun Sorumlulugu

Bu Uyelerin igletmenin faaliyetlerini ve iginde bulundugu ortam konusun-
da bilgi sahibi olmalari ve yodnetim kurulunun sorumluluklarini geredi gibi
yerine getirecek bir zamani bu ise vermeleri gereklidir. Yonetim kontrolleri
engelleyici ve gérmezden gelen ya da astlarinin iletisimlerinden bogulmus
veya kasitll olarak yanlis sonuglarin Ustinl kapatan durist olmayan bir
yonetime misaade eden bir durum iginde bulunabilir. Ancak yukaridan
asagi etkili iletisim kanallari ile baglantisi kurulmus, yetenekli finansal, ya-
sal ve i¢ denetim fonksiyonlari ile desteklenmis gicli bir yonetim kurulu
ancak boyle bir problemi en iyi sekilde tanimlayabilir ve dlzeltebilir. Tepe
ydnetim, kendisine ydnetisim yetkisi veren rehberlik ve gdzetim saglayan
yonetim kuruluna karsi sorumludur. Etkili bir yénetim kurulunun Uye-
leri, tarafsiz, yetenekli ve sorgulayicidir. Yonetim kurulu sirket faaliyetleri
hakkinda buatin sorumluluklarini kararlilikla yerine getirir. Tepe ydnetim
ise, kontrolleri 6Gnemsemeyen, alt kademeden gelen ve kasith olarak hatali
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sonuglar iceren iletisimlerini géz ardi eden bir konumda olabilir. Bu prob-
lemleri ancak gugli bir yonetim kurulu ¢ozebilir. "

Yénetimin Sorumlulugu

isletmenin en Ust dizeydeki ydneticisi (CEO) nihai sorumluluga sa-
hip olup sistemin sahipligi gorevini Ustlenmelidir. Diger bireylerden farkl
olarak dirustlik ve etk ile pozitif bir kontrol ortaminin diger unsurlarini
etkileyen en st kademedeki atmosferi olusturur. Buylk Olgekli sirketlerde
tepe yonetim bu goérevi deneyimli (orta kademe) yoneticilere liderlik ya-
parak ve onlarin igletmeyi kontrol etme ydntemlerini inceleyerek yerine
getirir. Orta kademe yoneticiler sirasiyla birimin fonksiyonlarindan so-
rumlu personele daha 6zgun/spesifik i¢ kontrol politika ve proseddrlerini
olusturma sorumlulugunu verir. Daha kuguk bir isletmede CEO’nun erki
genellikle isletmenin ayni zamanda sahibi ya da ortagi olan bir kiside
toplanmistir. Her halukarda bir sorumluluk akisinda bir ydnetici kendi
sorumluluk alaninin en etkili bas yoneticisi (chief executive) dir. Bun-
lardan en 6nemli bir tanesi finansal memurlarin ve onlarin kadrolaridir ki
bunlarin kontrol eylemleri isletmenin faaliyet birimleri ile yukaridan asagi
(hiyerarsik) olabilecegi gibi kestirmeden de olabilir. 11

i¢ Denetgilerin Sorumlulugu

ic denetciler kontrol sistemlerinin etkililigini degerlendirmede ve etkilili-
gin surekli olmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynarlar. Sirket icindeki 6rgitsel
konumlari ve yetkileri dolayisiyle, i¢ denetim fonksiyonu énemli bir géz-
lemleme (monitoring) rolu oynar. '*3

Diger Personelin Sorumlulugu

Bir isletme igindeki her personel belli derecelerde i¢ kontrolden sorum-
lu olup, bu sorumluluklarinin is tanimlarinda agik ve kesin bir sekilde yer
almasi gerekir. Hemen hemen igletmenin tim personeli i¢ kontrol siste-
minde kullanilan bilgileri Uretirler ve kontroll etkilemede gerekli olan diger
eylemlerde bulunurlar. Bunun disinda tim personel, ylrutme kurallarina
veya politikalara uygun olmayan veya yasal olmayan faaliyetlerle problem-
leri asagidan yukari iletmekten sorumludur. isletme disindaki bazi kesim-
lerde isletmenin amaglarini basarmasina katkida bulunurlar. Dis denetgiler
finansal tablolarin denetimiyle bagimsiz ve tarafsiz bir bakis agisi getirerek
direkt olarak katkida bulunduklari gibi; kendi sorumluluklarini yerine ge-
tirirken igletme yonetimine ve yonetim kuruluna indirekt olarak da faydali
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bilgi saglayabilirler. Buttin personel etkili kontrol icin gerekli olan bilgileri
saglayabilir. Ayrica butin personel faaliyetlerdeki yukariya yodnelik bilgi
akigsindan, diger butin politika sapmalarindan ve kural digi hareketlerden
ortaya gikan sorumlulugu tepe ydnetimine iletmekle yukimlidir. "

3.2. Bankacilikta i¢ Kontrol Sistemlerine iligkin Basel Prensip

Basle Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi (Basle Committee on
Banking Supervision - BCBS), bankacilik gbézetim ve denetiminde ulusla-
rarasi igbirligini saglamak amaciyla G-10 Ulkeleri Merkez Bankalari Gu-
verndrleri tarafindan 1974 yilinin Aralik ayinda “Bankacilik Duzenleme ve
Denetim Uygulamalari Komitesi” (Committee on Banking Regulations and
Supervisory Practices) adiyla olusturulmustur. Komite’de Ulkeler (Belgika,
Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Liikksemburg, Hollanda, isveg,
isvigre, Ingiltere, ABD) ulusal bankacilik gdzetim ve denetim otoriteleri ve
Merkez Bankalari Ust diizey yetkilileri tarafindan temsil edilmektedir. ilk top-
lanti Subat 1975’de gerceklesmistir. Komite Uyeleri her U¢ ayda bir daimi
sekreteryanin bulundugu Isvigre’nin Basel kentinde bulunan BIS (Bank for
international Settlements) binasinda toplanmaktadir.'s

BIS, dinyadaki Merkez Bankalarinin sahip oldugu ve bu bankalara
hizmet veren bir kurulugtur. Klasik anlamda bir banka degildir. BIS bun-
yesinde sik sik uluslararasi toplantilar, konferanslar dizenlenmektedir. BIS
uluslarararasi sermaye hareketlerinin global kriz yaratabilecegi endisesi ile
bankalarin bulunduklarin Ulkelerin kendi ekonomileri igindeki riskleri kargsi-
layabilmesi icin, her banka sermayesinin is hacimlerini ve aldiklari riskler
karsisinda yeterli sermayeye sahip olup olmadigini ve denetimleri gibi ko-
nulari 6n plana gikarmistir.'®

BCBS’nin resmi bir uluslaristu denetimsel yetkisi ile ulastigi sonuglarin
hukuki bir gict bulunmamaktadir ve aslinda olmasi da planlanmamistir.
Aksine, genis denetimsel standartlar ve kilavuz dékimanlar formile etmekte
ve her bir otoritenin kendi ulusal sistemine en iyi uyacak bir bicimde detayl
calismalarda (ana sOzlesmelerinde veya baska bir sekilde) bunlari uygu-
layacadi beklentisiyle en iyi uygulamalari tavsiye etmektedir. BCBS esas
olarak standart koyucu bir organ olup, yayinlanmis temel prensiplerin G-10
Ulkeleri disinda da uygulanmasina galigmaktadir.'” Bu sekilde Komite genel

114 A.e., s.39-40

115 BIS, History of the Basel Committee and Its Membership, January 2007,
www@bis.org, s.1-8 (28/05/2007),

116 Emre Alkin, Savas Tugrul, Vedat Akman, Bankalarda Risk Yodnetimine Gi-
ris, Cetin Matbaacilik, istanbul, Mayis 2001, s.84

117 Burgak Tulay, Pelin Ataman Erdonmez, a.g.e., s.10
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yaklagimlara ve genel standartlara uyumu tegvik etmektedir. BCBS, Ulus-
lararasi Odemeler Bankasi (Bank for international Seetlemets)ta toplanan
10’lar grubu Ulkeleri merkez bankasi guvernorleri komitesine rapor vermekte
ve temel faaliyetleri ile ilgili guvernérlerin onayini ve desteklerini almaktadir.
Ancak komitenin Uyeleri arasinda merkez bankalari disinda temsilciler de
oldugundan, bu komitenin almis oldugu kararlar merkez bankalari haricinde
pek cok ulusal otoritenin de desteg@ini almaktadir.®

Bankacilikta gozetim ve risk yonetimi konusunda surdurllen calismalar
cercevesinde Basle Bankacilik Gozetim Komitesi i¢c kontrol sistemlerinin
degerlendiriimesine iliskin olarak bir dizi prensip olusturmustur. 192 Bu
konuda Basel komitenin yayimlamis oldugu en o6nemli olarak gdérilebile-
cek dokiman Eylil 1998'de yayimladigi Framework for Internal Control
Systems in Banking Organisations (Banka Organizasyonlarinda Ig Kon-
trol Sistemlerinin Cergevesi)dir. Bu dokiman Bankalar Birligi tarafindan
Tarkgceye de cevrilmis olup, bahsekonu ceviride i¢ kontrol ifadesi yerine i¢
denetim ifadesinin tercih edildigi gortilmektedir. Fakat bu ifadeler arasindaki
farkhhklara 6nceki kisimda yer verilmistir.

Dokimanda cesitli Ulkelerde yasanan tecribeler dogrultusunda i¢ kon-
trol kavraminin ve sisteminin énemi ve amaglari, i¢c kontroliin birbirleri ile
baglantili 5 temel unsuru ve bunlarla ilgili gelistiriien 13 prensip detayl
olarak belirtilmigtir. Bu dokimanin birinci boliminde Komite c¢alismalarina
iliskin 6n bilgi verilirken, ikinci bolimde bankalarda i¢ kontrolin 6nemi
ve amaglarina, Ug¢lincl boélimde i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarina,
dorduncu bdlimde banka gdzetim ve denetim otoritesinin banka i¢ kontrol
sistemini degerlendirmede dikkate almasi gereken prensiplere, besinci
bélimde ise i¢ kontrol sisteminde badimsiz denetgilerin rol ve sorumlu-
luklarina yer verilmistir. Bu dokimanda belirtilen Bankacilikta i¢ kontrol
sistemlerine iliskin Basel Comittee prensiplerine, 6nemi nedeniyle asagida
detayli olarak yer verilmigtir."’

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka ydnetiminin en 6nemli unsuru ve
aynl zamanda bankacilik faaliyetlerinin tam ve guvenli olarak surdurilmesi
icin gerekli bir yapidir. Guglu bir i¢ kontrol sistemi bankanin amaglarina
ulasiimasi, uzun doénemli kar hedeflerinin gergeklestirimesi ve glvenilir

118 Yurtsever, a.g.e., s.62

119 Basel Committee on Banking Supervision, Framework for Internal Control
Systems in Banking Organisations, s.1

120 Pembe Jale Oktay, Bankalarin ic Kontrol Sistemi, Active Bankacilik ve Fi-
nans Dergisi, Yil:1, Sayi:3, Ekim-Kasim 1998, s.20-21

121 Basel Komitesinin 1998 Eylul'linde yayimladigi “Framework for International
Systems in Banking Organizations® isimli calismanin TBB’ce 1999 yilinda
yayinlanmis “Bankalarda i¢ Denetim Sistemleri” adindaki cevirisinden genis
olarak yararlaniimis, geviride kullanilan “i¢ denetim” ifadesi yerine ana doki-
manda belirtildigi sekliyle “i¢ kontrol” ifadesi kullaniimigtir.
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mali ve idari raporlamanin sirdiriimesi icin gereklidir. i¢ kontrol sistemi
ayni zamanda bankalarin hem ilgili yasa ve yonetmeliklere hem de kendi
politika ve yontemlerine uyumlu olarak faaliyet géstermesine ve bankanin
ticari itibarini olumsuz etkileyebilecek beklenmedik risklerin en aza indiril-
mesine yardimci olur. Bu dokimanda uye Ulkelerdeki banka i¢ kontrol sis-
temlerine iliskin uygulamalar ve Komite’nin daha 6nce yaptigi calismalara
paralel olarak i¢ kontrole iligkin temel prensipler tanimlanmigtir.'??

Basle Bankacilik Gozetim Komitesi bankalarda etkin i¢ kontrolin énemi
konusundaki ¢alismalarini Gye Ulkelerin bankacilik gézetim ve denetim otorite-
leriyle birlikte yUritmektedir. Bankalarda i¢ kontrol konusu, pek ¢ok bankanin
onemli miktarlardaki zararlari neticesinde daha da énem kazanmistir. Banka
zararlarina yol acan problemler analiz edildiginde, etkin bir i¢ kontrol sis-
teminin olmasiyla bu gibi zararlarin onlenebilecedi sonucu ortaya cikmigtir.
ic kontrol sistemi bankay! zarara ugratabilecek problemlerin gok daha énce
farkedilmesine ve bdylece olasi zararlarin 6nlenmesine imkan vermektedir.
Komite i¢ kontrol prensiplerin olusturuimasinda Uye Ulkelerdeki problemli
bankalarin durumlarini degerlendirerek yaptigi tespitleri dikkate almistir. 12

Bu prensiplerin genel kabul gérmesi ve gbzetim ve denetim otoriteler-
ince bankalarin i¢ kontrol sistemleri deg@erlendirilirken uyguladiklari yon-
tem ve prosedirlerde bu prensiplerin dikkate alinmasi beklenmektedir.
Uye Ulkelerdeki bankacilik gézetim ve denetim otoritelerinin uygulamalari,
yerinde ve uzaktan kontrol teknikleri gibi faktorler ile bagimsiz denetgilerin
banka gbzetiminde ne dlgude kullanildigina bagli olarak farkhlik géstermek-
le birlikte, Basle Gozetim Komitesi’'nin tim Uyeleri bu dokiimanda ifade
edilen prensiplerin bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin degerlendiriimesinde
kullanilmasi gerektigi konusunda hemfikirdirler. 2

Basle Godzetim Komitesi, banka i¢ kontrol sistemlerinin etkin olarak
g6zetiminde bu prensiplerin kullaniimasini yayginlastirmak lzere kilavuz
niteligindeki bu dokimani tum dlkelerin gbzetim ve denetim otoriteleri-
ne gondermektedir. Boylelikle Komite, i¢ kontroliin bankalarin ihtiyath
faaliyetlerinin surddrilmesi ve bltin olarak finansal sistemde istikrarin
saglanmasi icin tasidigi 6nemi belirtmek istemistir. Komite bu dokiimanda
yer alan kurallarin tamamiyla uygulanmayacaginin farkinda olmakla birlikte,
butlintyle uygulanabilmesi icin bankalar yonlendirmeye galismaktadir. %

Basle Gozetim Komitesi i¢ kontrol sistemlerindeki temel eksikliklerin neler
oldugunu tespit edebilmek icin bankacilikta yasanan gincel sorunlar incele-
mektedir. Bu incelemeler sonucu tim banka yodnetici ve idarecilerinin, banka

122 Turkiye Bankalar Birligi, Bankalarda ic Denetim Sistemleri, s.1
123 Ae., s.1
124 A.e., s
125 Ae., s.1
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mufettisleri ile bagimsiz dis denetcilerin ve gbzetim ve denetim otoritelerinin
ic kontrol sistemlerinin guglendirimesi ve etkin olarak islerliliginin saglanmasi
konusuna daha fazla 6nem vermeleri gerektidini ortaya koymaktadir. Son
zamanlarda pek ¢ok problemli banka 6rneginde goruldigu Uzere, yetersiz i
kontroller banka igin 6nemli kayiplara yol agabilmektedir. 126

Problemli bankalarda goruldigu gibi i¢c kontrolde etkinligin ve surekliligin

olmamasi durumu bes ayr alt baglikta incelenebilir: 27

Banka yonetimin yeterli yetki ve sorumluluklari tasimamasi ve banka
icinde guglu bir kontrol kultdrindn olusturulamamis olmasi.

Istisnasiz énemli miktarlardaki kayiplara udrayan bankalarda, ban-
ka ybnetiminin i¢ kontrol kiltlirii konusuna gerekli énemi vermedigi
ve bu konuda gevsek davrandigi, banka yoénetim kurulu ve (st
dlizey yoénetimin yetersiz gbzetimi ve acik bir gbrev ve sorumluluk
paylasiminin yapiimadigi ybnetim yapisinin bulundugu gérilmektedir.
Problemli bankalarda ayrica glglii bir gézetim yapisinin sdrddriilmesi
ve ylksek kontrol bilincine sahip olunmasi konusunda yénetimin yeterli
tesviki yapmadigi da gérilmektedir.

Genel bankacilik faaliyetleriyle ilgili risklerin tespit ve degerlendirilmesinin
yeterli diizeyde yapilmamasi.

Onemli maddi kayiplara ugrayan bir gok bankanin yeni Uriinlere ve
hizmetlere iligkin risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi konusunu
ihmal ettigi ya da risk degerlendirme yoéntemlerini dedisen kosullara
gore yenilemedigi gorulmektedir. Son zamanlardaki problemli banka
vakalari, geleneksel ya da bilinen Uranlere iligkin olarak yeterli olan
ic kontrol sistemlerinin daha kapsamli ve karmasik Urlnler karsisinda
yetersiz kaldigina isaret etmektedir.

Fonksiyonlarin, onay ve mutabakat yetkilerinin ayrimi ve faaliyet
performansinin incelenmesi gibi kontrol yapisi ve faaliyetlerinin énemli
unsurlarini olugturan konularda yetersiz ya da basarisiz olunmasi.

Ozellikle bankalarda fonksiyonel ayrimin olmamasi bankalarin énemli
miktarlardaki kayiplarinin arkasindaki temel faktorlerden birisidir.
Banka yo6netim seviyelerinde yeterli bilgi iletisiminin olmamasi &zellikle
de yukari yonli iletisim problemlerinin bulunmasi.

126 A.e., s.6
127 Ae., s.6
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Banka faaliyetlerinin etkin olarak sirdurllmesi icin tim banka poli-
tika ve proseddurlerinin personele iletimesi gerekmektedir. Bazi banka
zararlari, ilgili banka personelinin banka politikalari hakkinda bilgi sahibi
olmamasina ya da bu politikalarin yeterince anlagilamamis olmasina
bagli olarak gerceklesmistir. Cogu problemli banka 6rneginde, kurum
ici iletisim kanallar ile yukari yonlu iletiimesi gereken yanlis uygulama-
lara iligkin bilginin, problemler ortaya c¢ikmadan 6nce yonetim kurulu
ya da ust dizey yonetime iletiimedigi gortlmektedir. Diger orneklerde
ise yonetim birimlerince hazirlanan raporlarda tam ve dogru bilginin
verilmemis oldugu ve bunun banka durumu hakkinda yanlis bir izlen-
ime yol acgtigi goérilmustur.

* Yetersiz kalan ya da etkin olarak sirdiriilmeyen kontrol ve izleme
faaliyetleri.

Bircok drnekte, bagimsiz denetgilerin problemli bankalarin i¢ kontrol-
lerindeki zayifliklarin tespit edilmesi ve raporlanmasi konusunda yeterli
Ozeni gostermedikleri gortlmastur.

3.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Amaglar

i¢ kontrol, banka yénetim kurulu, Ust diizey yénetim ve diger banka
personelinin icinde yer aldidi bir islevdir. Sadece beli bir zamana iligkin
bir politka ya da uygulama degil, bankanin her seviyesinde sureklilik
gosteren bir faaliyettir. Banka yonetim kurulu ve Ust dizey ydnetimi etkin
bir i¢ kontrol sisteminin yurutulmesine iliskin banka ici kontrol kdltdrinin
olusturulmasindan, etkinliginin strdirilmesinden ve izlenmesinden sorum-
ludur. Ancak tim banka personelinin de kontrol islevine katilimi gerekme-
ktedir. i¢ kontrol sisteminin islevinin amaglari soyle siralanabilir; 28

« Faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi (performans amaclari),

ic kontroliin performansa iliskin amaglari, banka kaynaklarinin et-
kin ve verimli olarak kullaniimasi ve olasi zararlarin énlenmesidir. Ig
kontrol iglevi ile tim banka personelinin banka ¢ikarlarini kisisel ya da
diger her tirli ¢ikarin Ustunde tutarak, birlik ve beraberlik iginde banka
amaglari dogrultusunda etkin olarak ¢alismasi amaclanir.

* Mali ve idari konulara ait bilginin gtvenirliligi, batinligu ve zamanlamasi
(bilgi sistemlerine iligkin amaclar),

Bilgi sistemlerine iliskin temel amag, banka karar organlarina
gUvenilir ve dogru bilgi ile raporlarin zamaninda temin edilmesidir.

128 A.e., s.7-8
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Ayni zamanda yil sonu bilanco verileri ve diger mali rakamlarin ve
hissedarlara, gézetim ve denetim otoritelerine ve diger Gglncu kisilere
verilen raporlarin dogru ve guvenilir olmasi amaglanmaktadir.

e Mevcut yasalara ve dizenlemelere uygunluk.

Tdm banka faaliyetlerinin ilgili yasal dizenlemelere, gbézetim ve
denetim otoritelerinin belirledigi standartlara ve bankanin politika ve
ydntemlerine uygun olmasi amaglanir. Banka itibarinin korunmasi igin
s6z konusu esaslara uygunluk dnemlidir.

3.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlan

Baslangigta dolandiricilik, suistimal ve hata olasiliklarini en aza in-
dirmek icin 6ngorilen bir islev olan i¢ kontrolin kapsami zamanla daha
da genislemis ve bir bankanin karsilasabilecedi her tirlG riski ortaya
cikarabilen bir sistem haline gelmistir. Banka amaglarinin gergeklestiriimesi
ve faaliyetlerinin surdirtlebilmesi icin i¢ kontrol sistemi énem arz etmek-
tedir. 12°

ic kontrol sistemi birbirleriyle iligkili bes temel unsurdan olugmaktadir.

Banka ydnetiminin gdzetim faaliyetleri ve kurum ici kontrol kultird
Risk tanima ve degerlendirme

Kontrol faaliyetleri ve fonksiyonel ayrim

Bilgi erisim sistemi ve kurum igi iletisim

izleme faaliyetleri ve i¢ kontrol sisteminde hatalarin diizeltimesi

®oO0TD®

Onemli miktarlarda zarari olan bankalarda goézlenen problemler bu
unsurlar kapsaminda siralanabilir. Banka i¢ kontrol islevindeki perform-
ans, bilgi sistemleri ile yasal ve diger diuzenlemelere uygunluguna iligkin
amaglarin gergeklestirimesi yukaridaki bes temel unsurun etkin olarak
galismasina baglidir. 1%

129 Ae., s.8
130 Ae., s.8
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A. Banka Yénetiminin Gozetim Faaliyetleri ve Kurum igi Kontrol
Kultiri

1. Yonetim Kurulu

1. Prensip: Banka yo6netim kurulu, bankanin tim faaliyetlerine iliskin
6nemli politika ve stratejilerin onaylanmasi ve periyodik olarak incelemek;
bankanin tagidigi temel riskleri bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir
asgari ve azami sinirlari belilemek ve (st diizey ybnetimin séz konusu
riskleri tespit etmesi, 6lgcmesi, ybnetmesi ve kontrol etmesi konusunda
gerekli tedbirler almasini temin etmek; bankanin kurumsal yapisini onay-
lamak; ve (st diizey ydnetimin i¢ kontrol sisteminin iglerligini izlemesini
saglamaktan sorumludur. Banka Yénetim Kurulu uygun ve etkin bir i¢ kont-
rol sisteminin kurulmasi ve sirdirilmesinden nihai olarak sorumludur.”™’

Banka yonetim kurulu, Gst dizey yonetimi ydnlendirir, yol gdsterir ve
gOzler. Bankanin kurumsal yapisi ve faaliyetlerine iliskin temel politika ve
stratejilerin onaylanmasindan ve incelenmesinden ydnetim kurulu sorum-
ludur. Tam ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yuritilmesinde
nihai sorumluluk banka yonetim kurulunundur. Kurul Uyeleri bankanin
tasidigi riskler ve strdirdugu faaliyetlerle ilgili bilgiler ve sunulan raporlarin
degerlendiriimesinde tarafsiz davranmali, bilgi sahibi olmali ve durumu
sorgulamalidir. Olanakli oldugu surece, ydnetim kurulu Gyeleri bankanin
glnlik faaliyetlerinden sorumlu olmayan bagimsiz kisiler olmalidir. Etkin
iletisim kanallari ve yeterli mali, yasal ve i¢ kontrol faaliyetleri ile desteklen
glgli bir yonetim kurulu, i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltabilecek prob-
lemlerin ¢ézUmlenmesinde ve gerekli dizenleyici tedbirlerin alinmasinda
onemli bir rol oynar. %2

Yonetim kurulu, i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin konularda
Ust duzey yodnetimle duzenli toplantilar yapmali, UGst dizey ydnetimin
ve i¢ ve bagimsiz dis denetgilerin kurumun i¢ kontrol sistemine iligkin
degerlendirmelerini dlzenli olarak incelemeli, bagimsiz denetgilerin,
g6zetim ve denetim otoritelerinin i¢c kontrolin guglendiriimesine iligkin
ydnetime yaptiklar éneri ve tavsiyelere uyulup uyulmadigini kontrol etmeli,
banka stratejileri ile mevcut risk limitlerinin uygunlugunu periyodik olarak
incelemelidir. 133

Bir ¢ok Ulkede bankalarin basvurdugu yontemlerden birisi de banka
ici kontrol islevinin yuratilmesi konusunda ydnetim kuruluna danigmanlik

131 Ae., s.8
132 Ae., s.9
133 Ae., s9
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edecek bagimsiz bir denetim komitesinin olusturulmasidir. Ancak bdyle bir
komitenin olusturulmasi yasal olarak tek karar alma organi olan ydnetim
kurulunun yetki ve sorumluluklarinin devri anlamina gelmemelidir. '3

2. Banka Ust Diizey Yonetimi

2. Prensip : Banka (st diizey ybnetimi, ybnetim Kkurulu tarafindan onay-
lanan politika ve stratejilerin ydritilmesi; bankanin tagidigi risklerin tespit
edilmesi, élgilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi igin gerekli yéntemlerin
gelistirimesi; yetki ve sorumluluklarin acgik olarak paylasildigi bir kurum
yapisinin surddrilmesi ve gérev ve sorumluluklarin etkin olarak yerine ge-
tirilmesinin takip edilmesi; uygun i¢ kontrol politikalarinin olusturulmasi, i¢
kontrol sisteminin etkinliginin ve uygunlugunun izlenmesinden sorumludur.’®

Banka Ust dizey ydnetimi, banka politika ve stratejilerine iliskin
yonetim kurulu kararlarinin uygulanmasi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasindan sorumludur. Ust diizey yéneticileri i¢ kontrolle ilgili daha
detayli politika ve prosedurlerin olusturulmasi konusunda 6zel birimleri
gorevlendirebilir. Goérev delegasyonu yonetimin esasini olusturur ancak
Ust yonetimince godrevlendirilen yoéneticilerin uygun ybntem ve kurallari
gelistirip, uygulamasinin izlenmesi 6nem tagimaktadir. 1%

ic kontrol sistemine uygunluk, raporlamaya iligkin yetki ve sorumluluklarin
dagiimini acikca gosteren etkin iletisim kanallarina ve bilgi donanimina
sahip bir organizasyon yapisina baghdir. Yetki ve sorumluluklarin dagilimi
raporlama islevinde herhangi bir aksamaya yol agamamali ve tim birim-
lerin ve faaliyetlerin yonetimin kontrolliinde olmasina imkan vermelidir. 37

Kontrole iligkin faaliyetlerin egitimli ve gerekli altyapi ve teknik 6zel-
liklere sahip personel tarafindan ydrutiimesi icin Ust dizey ydnetim
dlzenleyici tedbirleri almalidir. Kontrol iglevinde yer alan tim personel,
calismalarindan dolayr uygun bir tesvik programina tabi olmalidir. 38

3. Kontrol Kiiltiiru

3. Prensip: Banka yonetim kurulu ve (st diizey ybnetimi, yiiksek etik
standartlarinin geligtiriimesinden ve bankada her seviyedeki personelin

134 Ae., s.9
135 Ae., s.9
136 Ae., s.9
137 Ae, s.10
138 A.e, s.10
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ic kontrol énemini anlamasini saglayacak kurum i¢i kontrol Kdltiriindn
olusturulmasindan sorumludur. Banka biinyesindeki her calisan i¢ kontrol
sisteminin isleyisinde kendi roliinli anlamali ve bu isleve katiimalidir. %

Gugla bir kontrol kiltirinin varligi etkin kontrol sisteminin en énemli un-
surudur. Banka yoénetim kurulu ve Ust dizey yodnetim tutum ve davranislar
ile i¢c kontrolin dnemini tim banka personeline anlatmalidirlar. Bu da hem
kurum icinde hem de kurum disinda sirdirtlen banka faaliyetlerinde etik
kurallarin uygulanmasini gerektirir. Yonetim kurulu ve Ust dizey yonetimin
tutum ve davraniglari, banka kontrol kultlrine iligskin etik kurallari ve bun-
larda bitlnligldn sadlanmasini dogrudan etkiler. '4°

ic kontrol, farkli sorumluluklar tagimakla birlikte tiim banka personelinin
icinde yer aldigi bir islevdir. Tim banka personeli i¢c kontrol islevine
dogrudan ya da dolayh olarak katkida bulunacak bir bilgi Gretmektedir. Tim
calisanlarin kendi sorumluluklarini yerine getirmesi ve goérevleri dolayisiyla
karsilastiklari problemleri (etik kurallara aykiri uygulamalar ve diger banka
stratejilerine aykiri olan ya da yasal olmayan faaliyetler gibi) kurum i¢i kanal-
lar araciligiyla Ust yonetime aktarmalari etkin bir kontrolin saglanmasinda
6nem tasimaktadir. Bunun en iyi sekilde saglanmasi icin gorev ve yetkilerin
yazili olarak tanimlanmasi ve ilgili personele ulastiriimasi gerekmektedir.
Banka icindeki tim personelin i¢ kontroliin dnemini anlamasi ve aktif olarak
bu surece katilmasi esastir.

Etik kurallarin tesvik edilmesi ve uygulanabilir olmasi icin bankalarin
bunlara aykiri olan faaliyetleri tesvik edecek politika ve uygulamalardan
kacinmasi gerekmektedir. S6z konusu politika ve uygulamalar; performansa
iliskin amaglarin ve diger operasyonel sonuclarin on plana ¢ikarilmasi, kisa
donemde etkili olabilecek risklerin énlenmesi i¢cin uzun dénemde etkili ola-
bilecek risklerin g6z ardi edilmesi, gérev ve yetkilerin etkin olmayan sekilde
dagilimi sonucu banka kaynaklarinin yanlis kullaniimasi, kisa dénemli he-
deflere yoénelik tesvik programi uygulanmasi ya da hatali davraniglar igin

uygun bir yaptirrm mekanizmasinin isletiimeyisi seklinde érneklendirilebilinir.
141

Etkin bir ic kontrolin olmasi bankanin amaclarini gerceklestirmesi icin
bir glivence olusturmamakla birlikte kontrol kultirinin olmamasi durumunda
hata ve eksikliklerin fark ediimeden devam etmesini olanakli kilacaktir. 142
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B. Risk Tanima ve Degerlendirme

4. Prensip: Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka amacglarina ulasiimasini
engelleyebilecek maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendiriimesini
gerektirir. Risklerin degerlendiriimesinde bankanin ve konsolide bazda ban-
ka grubunun karsi karsiya oldugu tiim riskler (kredi riski, (lke riski, transfer
riski, piyasa, faiz riski, likidite riski, faaliyet riskleri, yasal risk, itibar riski vb.)
dikkate alinmalidir. I¢ kontrollerin, yeni ya da daha énceden test edilmemis
risklere yénlendiriimek (izere yeniden yapilandiriimasi gerekebilir. '#

Bankalar faaliyetleri geredi risk alan kuruluglardir. Bu nedenle,
bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi ve degerlendiriimesi i¢ kon-
trol sisteminin bir gereg@idir. Bu acgidan bakildiginda banka amaglarinin
gercgeklestiriimesini olumsuz yonde etkileyecek her tirlt ic ve dis faktor-
lerin tespiti ve degerlendiriimesi gereklidir. S6z konusu islev bankanin
karsi karsiya kaldigi tim riskleri kapsamali ve bankanin organizasyon
yapisindaki tim seviyelerde surdurilmelidir. Risk degerlendirme islevi,
bankanin cesitli faaliyet alanlarinda kar maksimizasyonuna iligkin risklerin
ve stratejilerin incelenmesini hedefleyen risk yonetiminden bu anlamda
farklilk gosterir. 144

Etkin risk degerlendirilme islevi, banka faaliyetlerini olumsuz yonde etki-
leyebilecek kurum i¢i (kurumsal yapinin karmasik yapisi, banka faaliyetleri-
nin icerigi, personel kalitesi, kurumsal degisiklikler, personelin devamliligi
gibi) ve kurum disi (ekonomik etkenler, sektdrdeki degismeler ve tek-
nolojik gelismeler gibi) tium faktorlerin tespit edilmesini gerektirir. Risk
degerlendirmesi kapsam olarak hem bankanin organizasyon yapisindaki
tim seviyelerde hem de bankanin yan kuruluslarinin faaliyetlerini de igine
almak Uzere tum faaliyetleri kapsayan genis bir yelpazede yapilmalidir.
Risk degerlendiriimesine iliskin gesitli yontemler kullanilabilir. Etkin risk
degerlendirmesi, Olgulebilir ve o6lgllemez tim riskleri kapsamali ve bu
risklerin kontroliine iliskin kar ve maliyet hesaplamasi yapilmalidir. "5

Risk degerlendirmesi ayni zamanda risklerin kontrol edilebilirlik
derecesinin belirlenmesini de icerir. Banka tarafindan kontrol edilebilir
riskler igin kabul edilebilirlik derecesi ya da banka kontrol sistemi iginde
bu risklerin ne 6lcide azaltilabilecedi hususunun degerlendiriimesi gerekir.
Banka tarafindan kontrol edilemeyen riskler hakkinda da kabul edilebilirlik
derecesi ya da etkiledigi banka faaliyetlerinin azaltiimasi ya da sona er-
dirilmesi konusunda karar verilmesi gereklidir. 4

143 Ae., s.11
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Risk degerlendirme islevinin dolayisiyla da i¢ kontrol sisteminin etkin
olarak yuratilmesi icin banka Ust ydnetiminin bankanin tasidigi riskleri
dizenli olarak degerlendirmesi ve degisen kosullara gore gerekli dizenleyi-
ci tedbirleri almasi gereklidir. i¢ kontrollerin, yeni risklerin olusmasi ya
da mevcut risklerin kontrol edilemez duruma gelmesi kargisinda yeni-
den gd6zden gecirilerek s6z konusu bu risklere yodnlendiriimesi gerek-
lidir. Ornegin; yeni finansal araclarla yapilan islemlere iliskin riskler
degerlendirilmelidir. S6z konusu riskler, genellikle finansal araglarin ve
bunlarla yapilan iglemlerin getirilerinin ne olacadi ve bankanin nakit akisini
ne sekilde etkileyecegi hususlarinin, ekonomik kosullar ve diger etkenler
birlikte degerlendiriimesiyle en iyi sekilde analiz edilebilir. Operasyonel
hatalardan mdasterilerin yanlis algilamalarina kadar olasi tim problemlerin
dikkate alinmasi kontrol igin dnemli bir unsurdur.”

C. Kontrol iglevi ve Gérev Dagilimi

5. Prensip: Kontrol faaliyetleri bankanin glnlik faaliyetlerinin ayrilmaz
bir pargasi olmalidir. Etkin i¢ kontrol sistemi bankanin tiim seviyelerinde
kontrol faaliyetinin tanimlandigi uygun bir kontrol yapisinin kurulmasini
gerektirir. Kontrol faaliyetleri iginde; (st diizey incelemeler, farkli birim ve
béltiimlere iliskin uygun kontrol faaliyetleri, fiziki kontroller, belirlenen asgari
ve azami limitlere uygunlugun kontroli ve uygun olmayanlarin takibi, yetki
ve onay sistemi ile dogrulama ve mutabakat sistemi yer almalidir. '#

Bankalarda i¢ kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme islevi ile tes-
pit edilen risklerin izlenmesine olanak verecek sekilde dizenlenmeli ve
surdardlmelidir. i¢ kontrol faaliyetleri iki agamay: igerir. 1) kontrol politikasi
ve prosedurlerin olusturulmasi, 2) bu politikalarin ve uygulanan proseduir-
lerin birbiriyle uygunlugunun saptanmasi. Bankada ¢alisan tim personel
kontrol faaliyetlerinin kapsamindadir. Kontrol faaliyetlerine iligkin su 6rnek-
ler verilebilir;'4®

« Ust diizey yénetimin incelemeleri; yoénetim kurulu ve Ust diizey yoéneti-
ciler banka personelinden sik sik gorevleri ile ilgili rapor ve sunum
yapmalarini isteyerek bankanin amaclari dogrultusunda gelismeleri in-
celerler. Ornegin; Ust diizey yonetim mali hesap raporlarini inceleyerek
bitce hedeflerini gézden gegirir. Bu inceleme sonucunda Ust dizey
ydnetimin yoneltecegi sorular cevaplandirilir ve bdylece bir kontrol
sureci igletilmis olur.

» Faaliyet kontroli; birim yoneticileri olaganusti durumlar hakkinda gin-

147 Ae., s.12
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[0k haftalik ve aylik raporlar ile genel performans raporlarini inceler
ve degerlendirir. Birim yoneticilerince yapilan incelemeler Ust dizey
ydnetimce yapilan incelemelerden daha sik ve daha detayli olmak-
tadir. Ornegin; ticari kredilerden sorumlu miidiri haftalik raporlarda
kredi geri 6demeleri ve faiz gelirlerini incelerken, kredilerden sorumlu
Ust dizey sorumlu ise benzer raporlari aylik bazda inceler ve tim
sektorlere verilen kredileri daha 6zet bir formatta gérmek ister. Daha
Ust yonetimin incelemeleri sonucu ise ortaya konulan sorular ve alinan
yanitlar kontrol surecinin isleyisini gdsterir.

» Fiziksel kontroller; daha ¢ok bankaya ait maddi varliklarin kullanimina
yonelik sinirlamalari igerir (nakit para, menkul kiymetler gibi). Kontrol
faaliyeti s6z konusu bu sinirlamalari ve periyodik envanterleri icerir.

* Taninan limitlere uygunluk; bankacihda iligkin genel risk sinirlarina
bagh kalinmasi risk yénetiminin bir geregidir. Ornegin, kredi verme
limitlerine uyulmasi bankanin kredi riskini azaltacagindan risk profilinin
degismesini de saglayacaktir.

* Onay ve yetki; belli limitlerin Uzerindeki iglemler i¢in onay ve yetki
gerekliligi Ust yonetim seviyelerinin s6z konusu islemlerden haberdar
olmasina imkan verir ve kendilerine sorumluluk yukler.

» Sorgulama ve mutabakat; islem detaylarinin ve kullanilan risk yénetim
modellerine ait c¢iktilarin sorgulanmasi énemli bir kontrol faaliyetidir.
Periyodik olarak yapilan mutabakat toplantilari, (nakit akisi ile hesap
verilerinin karsilastiriimasi gibi) islem ve kayitlarin karsilastinilarak dog-
rulanmasina imkan verir. Bu mutabakatlar uygun Ust dizey ydneticilere
rapor edilerek mevcut problemlerin saptanmasi saglanir.

Kontrol faaliyetleri, hem ydnetim hem de ilgili tim personel tarafindan
gunluk faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendiriimek suretiyle etkinlik
kazandirilir. i¢ kontrolin ginlik faaliyetler disinda ek zaman ve galisma
gerektirecek bir faaliyet olarak surdirilmesi verilen 6énemi azaltmakla bir-
likte ve personelin kisa zaman sireci icinde kendilerini kontrol gdrevlerini
yerine getirmeye zorlanmis hissetmesi kontrollerin etkinligini azaltabilir.
Ayrica, kontrolin gunlik faaliyetlerin bir parcasi olmasi degisen kosullara
hizli ve ¢abuk adapte olunmasini saglayacagi gibi, olaganustu maliyetler-
den kacinilmasina yardimci olur. Banka iginde kontrol kultirinin benim-
senmesi icin Ust dizey ydnetim kontrol faaliyetlerinin ginlik galismalarin
ayrilmaz bir pargasi oldugu konusunun ilgili tim personel tarafindan an-
lagiimasini saglamalidir. '

Bankanin faaliyetlerine iligkin gerekli politikalarin ve prosedurlerin
olusturulmasinin yanisira dizenli olarak banka faaliyetlerinin bu politika ve
prosedurlere uygun olarak surdurdlmesini saglamak ve halen gindemde

150 A.e., s.13
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olan politika ve prosedurleri belirlemek st diizey yonetimin gorevidir. '

6. Prensip: Etkin i¢c kontrol sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygun fonk-
siyonel ayrimlarin olmasini, farkli yetki ve sorumluluklarin ¢akismamasini
gerektirir. Muhtemel ¢ikar ¢atismalarinin olabilecegi faaliyet alanlari belirle-
nerek, en aza indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir. %2

ic kontroldeki yetersizlikleri nedeniyle énemli kayiplara ugrayan bankalar
incelendiginde gobzetim ve denetim otoritelerince belirlenen tipik bir prob-
lem; s6z konusu bankalarda gerekli fonksiyonel ayrimlarin bulunmayigidir.
Bir kisiye ayni anda birbiriyle ¢akisan gorev ve sorumluluklarin verilmesi
(6rnegin; bankada hem gise islemlerinden hem de ‘back ofis’ten sorumlu
olunmasi) kisisel kar saglamak icin bankanin finansal verilerinin yénlendir-
ilmesine ya da bankanin zarara ugratiimasina yol acabilir. Bu nedenle,
banka kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar i¢in yanhs bicimde kullaniimasinin 6n-
lenmesi icin bankadaki fonksiyonel bdlumlerle ilgili gérev ve sorumluluklarin
mimkin oldugunca birbirinden ayriimasi gereklidir. 1%

Fonksiyonel ayrim yalnizca yukaridaki érnekle sinirl degildir. Sorunlara
neden olabilecek daha bagska ornekler de vardir: "5

« Odemeler icin onay yetkisine ve 6édeme yapma yetkisine sahip olma,

* Mdusteri hesaplari ve 6zel hesaplarda yetkili olmak,

* Bankacilik ve ticari kayitlara iliskin islemler yapmak,

e Kredi alanin hem mali durumunu tespit etmek hem de sonraki faali-
yetlerini takip etmek v.b.

Banka icin risk yaratabilecek fonksiyonlarin tespit edilerek mimkun ol-
dugunca ayrilmasi ve farkh kisilerin sorumluluguna verilerek badimsiz bir
tarafca izlenmesi gerekmektedir. Onemli gdrevlerdeki personelin sorumlu-
luklari ve yetkileri periyodik olarak incelenerek, banka igin risk olugturma-
masi igin gerekli tedbirler alinmalidir. '

D. Bilgi ve iletigim

7. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin mali yapisina ve faaliyet-
lerine iliskin tam ve kapsamli bilgiyi ve ayni zamanda banka karar alma

151 Ae, s.13
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strecinde etkili olabilecek dis piyasadaki gelismeler ve kosullara iliskin
bilgiyi gerektirir. Bilginin glivenilir, zamaninda erisilebilir ve uygun formatta
olmasi gerekmektedir. %

Yeterli bilgi ve etkin iletisim i¢ kontrol sisteminin iyi ¢alismasi i¢in ¢ok
onemlidir. Banka bunyesinde elde edilen bilginin yararli olmasi icin glve-
nilir, erigebilir, tam ve uygun nitelikte olmasi gerekir. Bilgi sistemi, banka
finansal yapisina, faaliyetlerine ve mevcut politika ve stratejilere iligkin
bilgiler yaninda banka karar alma surecini etkileyebilecek dis gelismeler
hakkindaki bilgiyi de igerir. Kurum igi bilgiler kayit ve dosyalama islevinin
bir parcasidir. %’

8. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin tim o6nemli faaliyetleri
hakkinda gdvenilir bilgi sistemlerinin olmasini gerektirir. Bilginin elektronik
ortamda saklaniimasi ve kullaniimasina olanak veren bilgi sistemleri ayni
zamanda glvenilir olmali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara
uygun dlizenlemeler yapilarak desteklenmelidir. %

Bankanin en kritik faaliyetlerinden birisi, tum faaliyetlerine iliskin bilgi
sistemlerinin kurulmasi ve surdurdlmesidir. Bilgiler hem elektronik ortamda
hem de manuel kayitlarda bulunmaldir. Bankalar kurumsaliin ve i¢
kontrolin gerektirdigi sekilde bilginin elektronik ortamda kayit ve takibinin
yapillmasi konusunda bilingli olmalidir. Banka karar alma organlari yanls
ve glvenilir olmayan bilgilerden olumsuz etkilenecektir. °

Elektronik bilgi sistemleri ve bilginin kullanim teknolojisinin tasidigi
risklerin, bankalarin faaliyetlerinin kesintisiz yuratilmesi ve olasi zararlarin
Onlenmesi amaciyla, etkin olarak kontrol edilmesi gerekir. Bankalarin bilgi
islem sistemleri bankadaki cesitli fonksiyonlar icin kullanabilen oldukga
gelismis sistemlerdir ancak tasidigi risk unsurlari da o nedenli blylk-
tar. Bilgi sistemleri ve kullanilan teknolojiye iligkin genel kontrollerin ve
uygulamaya yonelik 6zel kontrollerin yapilmasi gerekir. Genel kontrol-
ler bilgisayarlarin uygun olarak calismasini teminen vyapilir. (Ornegin;
ana bilgisayar, istemci-sunucu, u¢ kullanicilara ait bilgisayarlar). Genel
kontroller yedekleme ve ilgili diger islemleri, software’deki gelismeleri,
erisim politikalarini ve fiziki-mantiksal erisim gtvenlik kontrollerini kapsar.
Uygulamaya yodnelik kontroller 6zel mantiksal erisim ve yazilim kontrol-
leri vb. igirir. Bilgi sistemleri ve kullanilan teknolojinin uygun kontrolUnin
yapilmamasi, banka bilgi islem donaniminin, fiziki ve elektronik guven-
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lik dizenlemeleri ve yedekleme iglemlerinin yetersiz olmasi durumunda
ya da sistem arizalarina bagli olarak bankaya ait 6nemli bilgilerin ve
programlarin kaybi s6z konusu olabilir. 1%

Yukarida siralanan risklere ek olarak, banka kontrolinde olmayan
nedenlere bagl olarak hizmetlerin sunumunda karisiklik yasanmasina
neden olabilecek olagan riskler de karsilasilabilinir. Kurumsal bankacilik
ve musteri hizmetleri bankanin hem iglem bazinda hem de stratejik an-
lamda en o6nemli faaliyet alanlaridir. Bunlara iliskin problemler bankayi
oldukga gu¢ duruma sokacagi gibi temel hizmet alanlarindaki faaliyetlerini
surdirme yetenegini de olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle bankalarin
kritik sistemlerin kurtarilmasi gibi konularda alternatif dig hizmet imkanlari
kullanarak yeniden baslama ve devamlilik planlarini olugsturmalari gerek-
lidir. Bu planlar, beklenmedik bir durumla karsilasildiginda calisabilirliginin
saglanmasi icin periyodik olarak test edilmelidir. ¢

9. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi, tim banka personelinin kendiler-
ine ait gérev ve sorumluluklara iliskin kural ve prosedirleri bilmelerini
ve bunlara bagl kalmalarini temin edecek ve bilgilerin ilgili personele
ulasmasina imkan verecek sekilde etkin iletisim kanallarinin olmasini
gerektirir.

Kurum i¢inde etkin bir iletisim yoksa bilgi gerektigi sekilde kullanilamaz.
Banka Uust duzey yonetimi gerekli bilginin ilgili banka personeline
ulasmasina imkan verecek etkin iletisim kanallarini olusturmalidir. Bu bilgi
kapsaminda hem banka faaliyetlerine iliskin politika ve prosedirler hem
de bankanin faaliyet performansina iligskin verilere yer verilmelidir. 62

Bankanin organizasyon yapisi i¢inde, bilginin asagi, yukari ve yatay
olmak Uzere tim personele ulasacak bigcimde akisinin saglanmasi gerekir.
Organizasyon yapisinin yukari dogru bilgi akisina olanakli olmasi yénetim
kurulu ve Ust dizey yonetimin bankanin karsi karsiya oldugu riskleri ve
faaliyet performansini degerlendirmesine olanak verecektir. Asagr yonlu
bilgi akisini saglayacak iletisim kanallarinin olmasi ise bankanin amaglari,
politikasi, prosedurleri ve beklentileri hakkinda alt birim yoneticilerinin ve
operasyonda goérevli personelin haberdar olmasina olanak verecektir. Bu
cesit bir iletisim yapisi bankanin amagclarina erigilmesinde tim personelin
birliktelik icinde gayretle calismalarini saglamak icin gereklidir. Ayrica,
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kurum ici etkin iletisim kanallari yoluyla birbirleriyle ilgili farkli birim ya da
bélimler arasinda bilginin akisi saglanacaktir. '

E. izleme Faaliyetleri ve Kontrol Sisteminde Hatalarin Diizeltiimesi

10. Prensip: Bankanin i¢ kontrol sisteminin etkinligi araliksiz olarak
izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi bankanin glinliik faaliyetlerinin iginde
yer almali ve banka ydnetimi ve banka mlifettisleri tarafindan yapilacak
periyodik degerlendirmelerin bir pargcasi olmalidir. '%*

Bankacilik dinamik ve hizla gelisen bir sektérddr. Bankalar kurum
icinde ve digsinda gerceklesen gelismelere paralel olarak i¢ kontrol sistem-
lerini surekli izlemek, degerlendirmek ve etkinliginin devamini saglamak
icin gelistirmek durumundadir. Cokuluslu bankalarda, Ust dizey ydnetimin
izleme fonksiyonu acgikga tanimlanmali ve kurum icinde gerekli yapi
olusturulmalidir.'®s

Ust yénetimin hangi personelin hangi faaliyetlerin izleneceginden so-
rumlu oldugunu tespit etmesi gerekir. ¢

Kesintisiz izleme i¢ kontrol sistemindeki hata ve eksikliklerinin gabucak
farkedilerek duzeltilebilmesi imkanini verir. i¢c kontrol sistemi bankanin
operasyonel islemleriyle i¢ ice girdiginde izleme fonksiyonu en etkin
bicimde calisir ve dlzenli raporlarin Uretilmesine olanak verir. Gunlik
islem kayitlarinin incelenmesi ve onaylanmasi, 6zel durum raporlarinin
Ust yonetimce incelenmesi ve onaylanmasi araliksiz izleme iglevine drnek
olarak verilebilir. '

Ayri birimler tarafindan yapilan degerlendirmeler problemlerin ancak orta-
ya ciktiktan sonra farkedilmesine yol acar, diger yanda izleme faaliyetlerinin
ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin kapsamli olarak degerlendirilmesine imkan
verir. Bu degerlendirmeler farkli fonksiyonel birimlerde gorevli (bankacilik is-
lemleri, mali kontrol, banka ici denetim) personel tarafindan yapilir. i¢ kontrol
sisteminin ayri birimlerce degerlendiriimesi sik sik 6zel godrevlerde bulunan
personelin kendi sorumluluk alaniyla ilgili kisisel degerlendirmesi seklinde
olur. S8z konusu degerlendirme sonuglarinin verildigi raporlar Ust dizey
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yonetimce incelenir. Her seviyede yapilan degerlendirmenin raporlanmasi ve
zamaninda ilgili pozisyonlardaki yoneticilere ulastirimasi gerekir.'%

11. Prensip: Ig kontrol sisteminin, bagimsiz ve uygun editime sahip
banka miifettiglerince ydriitilecek etkin ve kapsamli kontroliiniin yapiimasi
gerekir. Banka mlifettislerince ydrttiilen kontroller i¢ kontrol sisteminin
6nemli bir parcasidir ve dogrudan ybénetim kurulu, teftis kurulu ve (st
diizey ybnetime rapor edilmelidir. 1%°

Banka i¢i kontroller, i¢ kontrol sisteminin kesintisiz izlenmesinin dnemli
bir unsurudur, ¢iinkl mevcut politika ve ydntemlere uygunlugun bagimsiz
olarak degerlendiriimesine imkan verir. Banka i¢i kontroller bankanin gun-
0k faaliyetlerinden badimsiz olarak yapilir ve bankanin sube ve yan
kuruluslarinin tim faaliyetlerini kapsar. 7

Dogrudan yénetim kurulu, Ust dizey yénetim ya da banka teftis kuruluna
rapor edilmek suretiyle, banka miufettigleri bankanin faaliyetleri hakkinda
tarafsiz bilgi sunar. Bu islevin 6nemi nedeniyle banka mufettislerinin
yeterli egitime sahip, ehliyetli, gérev ve sorumluluklarinin bilincinde kisiler
olmasi gerekir. Banka ic¢i kontrollerin ve i¢ kontrol sisteminin incelenmesi-
nin zamanlamasi bankanin yapisi, faaliyetleri ve tasidigi risklere uygun
olmahdir. 1

Banka igi teftis raporlari dogrudan banka ydnetim kurulu, teftis kurulu
ve Ust dizey ydnetime sunulur. Yénetim kuruluna tim ydnetim birimleri
hakkinda tarafsiz olarak hazirlanan raporlarin verilmesi, banka ydnetiminin
etkin olarak calismasina imkan verir. Teftis kurulundaki mufettislerin
tarafsizliginin korunmasi icin maas ve 0Odeneklerinin yonetim kurulu ya
da rapor ettikleri birim yoneticileri disindaki Ust dizey ydnetim tarafindan
belirlenmesi yerinde olacaktir.

12. Prensip: Banka ybénetimi, banka mlifettisleri ya da kontrolden
sorumlu diger banka personeli tarafindan tespit edilen i¢ kontrole iliskin
hata ve eksiklikler zamaninda uygun ydnetim birimlerine rapor edilmeli ve
ivedilikle ele alinmalidir. 72

168 Ae., s.16
169 Ae., s.17
170 A.e., s.17
171 Ae., s.17
172 Ae., s.17
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ic kontrole iligkin hatalar ya da etkin olarak kontrol edilmeyen tiim riskler
tespit edildigi anda yonetim kurulu ve Ust dizey yOnetime rapor edilmek-
le birlikte gerekli personele de rapor edilmelidir. Rapor edildikten sonra
gerekli dizeltmelerin yénetimce belli bir zaman slrecinde yapilmasi dnem
tasimaktadir. Banka muifettisleri izlieme prosedirinin asamalarini takip eder-
ek, yonetim kurulu ve Ust dizey ydnetimi dizeltiimeyen hatalardan haberdar
etmelidir. Tim hatalarin belli bir zaman sureci i¢cinde belirlenmesi icin Ust
dizey yonetimin i¢ kontrole iliskin zayifliklarin izlenmesine imkan verecek bir
sistemin kurulmasi ve dlzenleyici tedbirlerin alinmasi gereklidir.’”

Tdm kontrol faaliyetlerine iliskin konularda ydnetim kurulu ve Ust dizey
yonetime duzenli raporlar sunulmalidir. Ancak maddi olmayan konularin
daha 6nemsiz gorilerek zamaninda degerlendiriimemesi dnemli bir kontrol
hatasi olabilir. "7

3.2.3. i¢ Kontrol Sistemlerinin Banka Goézetim ve Denetim
Otoritelerince Degerlendirilmesi

13. Prensip: Banka gbézetim ve denetim oforitesi, blylklligine
bakilmaksizin tiim bankalardan, faaliyet yapisi ve kapsami ile bilango ve
bilango digi igslemlerinde tasidiklari risklere uyumlu ve degisen kogullara
cevap verebilecek nitelikte bir i¢c kontrol sistemine sahip olmasini is-
temelidir. Banka go6zetim ve denetim otoritesi, bankanin tagidigi riskler
acisindan (6rnegdin; yukaridaki prensiplere uygun &zelliklerin tamaminin
tasinmamasi gibi) yeterli ve etkin bir i¢c kontrol sisteminin bulunmadiginin
belirlenmesi durumunda gerekli diizenleyici tedbirleri almalidir. 7°

Banka ydnetim kurulu ve Ust dizey yonetim etkin i¢ kontrol sistemin-
den nihai olarak sorumlu olmakla birlikte, gdzetim ve denetim otoritelerinin
gorevi her bankanin i¢ kontrol sistemini degerlendirmektir. Gozetim ve
denetim otoriteleri, i¢c kontrol sistemi vasitasiyla ortaya c¢ikarilan problem-

lerin banka ydnetimince ivedilikle ele alinmasi konusunda goris bildirir.
176

Gozetim ve denetim otoriteleri bankalardan kendi bunyelerinde gugla
bir i¢c kontrol kaltirind olusturmalarini ve muhtemel risklere karsi duyarli
bir yaklagim icinde olmalarini ister. Gézetim ve denetim otoriteleri i¢ kont-
rol sisteminin butlin olarak etkinliliginin degerlendiriimesinin yaninda riskli
gordugu alanlara iligkin degerlendirmeler de yapar (6rnegin; olagandisi

173 Ae., s.17
174 A.e., s.17
175 Ae., s.18
176 A.e., s.18
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karlilik, hizh blydme, yeni yatirimlar, genel mudurlUkten cografi uzaklk).
Bu gibi drneklerde g6zetim ve denetim otoritesince bankanin i¢ kont-rol sis-
teminin banka risk profiline uygun yeterlilikte olmadidi belirlenirse, gézetim
ve denetim otoritesi gerekli dizenleyici tedbirleri almalidir. Bu sure¢ gerekli
tespitlerin banka yonetimine aktarilmasini ve bankanin i¢ kontrol sisteminin
iyilestiriimesi icin aldi§i tedbirlerin izlenmesini igerir. "7

Gozetim ve denetim otoriteleri, bankalarin i¢c kontrol sistemlerinin
yetersizliginden kaynaklanan blylk kayiplarina iliskin faaliyetlerine o6zel ilgi
gbsterebilirler. Banka yapisindaki dnemli degisiklikler, i¢ kontrol sistemi-
nin yenilenmesi gerekebilir disliincesiyle gbzetim ve denetim otoritelerinin
dikkatini ¢ekebilir. Bu degisiklikler; 1) faaliyet ortaminin degismesi, 2) yeni
personel istihdami, 3) bilgi sistemlerinin yenilenmesi, 4) hizli bliyumeye
yonelik faaliyetler, 5) yeni teknoloji kullanimi, 6) yeni Griin ve hizmetler, 7)
birlesme ve devralmalar, 8) uluslararasi faaliyetlerin genisletiimesi (ekonomik
yapidaki ve yasal dizenlemelerdeki degisikliklerin etkisi de dikkate alinarak)
seklinde siralanabilir. 178

Gozetim ve denetim otoriteleri i¢c kontrollerin etkinligini dlgmede farkl
yontemlere bagvurabilir. Banka teftis kurulunun hazirladidi raporlari (tespit
etme, Olgcme, izleme ve kontrol sireglerine iliskin bilgi veren raporlar) de-
gerlendirebilir. Banka teftis kurulunun calismalarindan memnun kalinmasi
durumunda gbzetim ve denetim otoritesi teftis kurulunca tespit edilemeyen
kontrol problemlerinin tespitinde ya da olasi riskli alanlarin belirlenmesinde
kurulun raporlarindan temel kaynak olarak yaralanabilir. Kimi gézetim ve
denetim otoriteleri kendi degerlendirme metotlarini kullanabilir; banka yéne-
timi tim faaliyetlerine iliskin i¢ kontrolleri inceleyerek gozetim ve denetim
otoritesine bilgi verir ve gbzetim ve denetim otoritesi de bu bilgilerin ye-
terliligini kontrol eder. Gozetim ve denetim otoriteleri i¢ kontrol degerlendir-
melerinde yukarida sayilan yontemleri ve diger baska yontemleri bir arada
kullanabilir. 17

Bircok Ulkede gozetim ve denetim otoriteleri yerinde denetim uygulamak
suretiyle i¢ kontrol sistemlerini degerlendirirler. Yerinde kontrol inceleme-
lerinde, hem banka faaliyetleri hem de iglemlerin bir bolimU test edilerek
bankanin i¢ kontrol sistemine iliskin bagimsiz kontrol yapilir. Kontrol igin
yeterli derecede islemin teste tabi olmasi gerekir, kontrolde; Banka poli-
tika, prosedur ve asgari gerekliliklerin yeter ve uygunlugu, mali hesaplarin
ve idari kayitlarin dogrulugu ve tamligi, i¢c kontrolin bitinG hakkinda bilgi
verebilecek 6zel kontrollerin guvenirliligi konusunda bilgi saglanir. '8

177 Ae., s.18
178 A.e., s.18
179 Ae., s.19
180 A.e., s.19
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Banka i¢ kontrol sistemini olusturan unsurlarin etkinliginin degerlendirilmesi
icin gozetim ve denetim otoritelerince; '®

+ ¢ kontrol amagclarinin bankanin kurumsal yapisi ve faaliyetleri ile
uygunlugunun tespit edilmesi,

+ ¢ kontrol sisteminin etkinliginin yalnizca politika ve prosediirlerin in-
celenmesi yoluyla degil ayni zamanda dokimanlarin incelenmesi,
cesitli birimlerdeki personel tarafindan gerceklestirilen operasyonlarinin
tartisiimasi, iglemlerin test edilmesi, dis gelismelerin gdzlenmesi gibi
yaklasimlari da icerecek sekilde degerlendiriimesi,

* Banka yonetim kurulu ve Ust dizey yodnetimi ile bankanin i¢ kontrol
sistemine iligkin goéris ve Onerilerin paylasilarak gerekli dizenleyici
tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

* Tespit edilen hatalarin duzeltimesi igin gerekli tedbirlerin zamaninda
alinmasi

gereklidir.

Gozetim ve denetim otoriteleri yerinde kontrol yerine bagimsiz denetgiler
araciligiyla uzaktan kontrol yapabilirler. Bagimsiz denetgilerin ¢alismalarini
yonlendirmek icin gerekli yasal yetki ve dlizenlemelere sahiptirler. Bagimsiz
denetciler banka faaliyetlerinin ve islem testlerinin incelenmesini 06zel
is prosedurlerine uygun olarak yaparlar. Gozetim ve denetim otoriteleri
bagimsiz denetcilerin galismalarinin niteligini ayrica degerlendirmelidir. 82

Banka gbézetim ve denetim otoritesi, bagimsiz denetgilerin bankanin
ic kontrol sisteminin etkinliginin artirimasina yodnelik goris ve Onerileri
dogrultusunda banka yonetim kurulu ve Ust dizey yonetimi tarafindan
gerekli duzenleyici tedbirlerin alinip alinmadigini takip eder. Bagimsiz
denetgilerin banka kontrol sistemine iliskin olarak tespit ettikleri problem-
lerin niceligi ve niteligi gdzetim ve denetim otoritesinin banka i¢ kontrol

sisteminin etkinligini degerlendirmesinde ele alinacak temel hususlardir.
183

Banka gozetim ve denetim otoritesi, bankanin finansal verilerinde ola-
bilecek yanlis gdstergelerin tespit edilmesine yonelik olarak kontrollerini
planlamalari ve surdidrmeleri konusunda badimsiz denetcileri tesvik eder.
Bagimsiz denetcilerin bankanin finansal gostergelerinde tespit ettigi hileli
bilgiler uygun yénetim birimlerine bildirilir. Ust diizey yénetimden kaynak-
lanan maddi hileler ise yonetim kurulu ve/veya teftis kuruluna bildirilir.

181 A.e., s.19
182 A.e., s.19
183 A.e., s.20
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Bagimsiz denetgilerin s6z konusu hileli finansal gdstergeleri gdzetim ve
denetim otoritesi ve gerekli oldugu durumlarda diger yetkili otoritelere
bildirmesi gerekir. 8

Ulusal gdzetim ve denetim otoriteleri, bankalarin istirakleri ve ulusal
sinirlar igindeki diger faaliyet alanlari ile birlikte tim faaliyetleri igin i¢ kont-
rol sistemlerinin uygunlugunu belirlemelidir. Gézetim ve denetim otoriteleri
bankalarin faaliyetlerini konsolide bazda ele aldigindan, banka gruplarini
mdmkidn oldugunca bilinen bagimsiz denetgileri ve hesap ddnemlerini
kullanmalari konusunda tesvik eder. '8

3.2.4. Bagimsiz Denetcilerin Rol ve Sorumluluklari

Bagimsiz denetciler bankanin kendi personeli ve i¢ kontrol sistemi-
nin bir parcasi olmamakla birlikte gerek Ust dizey yodnetimle yapilan
toplantilar gerek i¢ kontrollerin iyilestiriimesine yonelik yaptiklari tavsiyeleri

araciligiyla i¢ kontrolin niteliginin artinimasinda énemli bir etkiye sahiptir.
186

Temel amaglart bankanin yilllk bazdaki hesaplari hakkinda genel
degerlendirme yapmak olan bagimsiz denetgilerin bankanin i¢ kontrol
sisteminin glvenirliligi konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, bagimsiz denetgilerin kendi kontrol fonksiyonlarina iligkin zaman,
kapsam ve nitelik belirlerken, bankanin i¢ kontrol sistemini iyi anlamalari
ve ne derecede givenilir oldugunu tespit etmeleri gerekir. 7

Bagimsiz denetcilerin bankalarin kontroliindeki roli ve uygulamalari
Ulkeden Ulkeye degismektedir. Bircok Ulkede profesyonel kontrole iligkin
standartlar, maddi hatalardan arindiriimis guvenilir finansal bilgilerin temini
icin dis kontrollerin planh bir sekilde surddrilmesini gerektirir. Bagimsiz
denetciler ayni zamanda O6nemli islemleri, finansal verileri ve kamuya
aciklanan raporlari destekleyen kayitlari incelemelidir. Banka muhasebesi
ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmali, banka ydnetimince yapilan
Onemli varsayimlari ve tim finansal raporlari degerlendirebilmelidir. Bazi
Ulkelerde gozetim ve denetim otoriteleri bagimsiz denetgilerden bankanin
ic kontrol sisteminin ve mali kontrol sisteminin etkinligine ve yeterliligine
iliskin degerlendirme talep edebilmektedir. '8¢

184 A.e., s.20
185 Ae., s.20
186 A.e., s.20
187 Ae., s.20
188 A.e., s.20
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Uluslararasinda benzerlik gdsteren bir durum ise bagimsiz denetgilerin
bankanin finansal hesaplarinin dogru ve guvenirliliginin tespiti icin i¢ kontrol
sistemini analiz etmeleri geregidir. i¢ kontrol sistemine verilen 6nem banka
ve bagimsiz denetciler agisindan farkliik goésterebilir. Ancak, bankanin
mali yapisindaki zayifigin hem banka ydnetimine hem de gbzetim ve
denetim otoritesine guvenli bir sekilde bildiriimesi gerekir. Dahasi, bir¢ok
Ulkede bagimsiz denetcilerin degerlendirme ve raporlama proseduirlerine
iliskin olarak banka gbzetim ve denetim otoritelerinin belirledigi 6zel krit-
erler bulunmaktadir. 8°

4. KURUM iCi KONTROL KULTURU

Basel Komite tarafindan yayinlanan ve yukarida detayli olarak agiklanan
Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations (Banka
Organizasyonlarinda i¢ Kontrol Sistemlerinin Cergevesi) adli dokiimanda
yer bulan i¢ kontrol ile ilgili dizenlemeler incelendiginde i¢ kontrolin temel
dayanak noktalarindan ve belki de en 6nemlilerinden birisinin kurum igi
kontrol kulturd kavrami oldugu gérilmektedir.

ic Kontrol Sistemlerine iliskin yukarida bahsedilen Basel Komite
dokimanin 3. prensibi altinda belirtilen agiklamalar sistemin basarisi igin
yalnizca kural koymanin yetmedigini, uygulayicilar agisindan tam anlamiyla
benimsenerek uygulanmasinin gerektigini ortaya koymaktadir.® i¢ kont-
rol sisteminin bagarili olmasi, tUm banka organizasyonuna bu kultlrin
yerlestiriimesine dogrudan baghdir.”®" Kurum igi kontrol kdltGrindn varlidi,
kurumdaki i¢ kontrolin temel dayanagi ve gostergesidir.

Bu nedenle kurum ici kontrol kiltiri kavraminin Uzerinde durmak ve
irdelemek yararl olacaktir. Kurum i¢i kontrol kultiri kavraminin irdelen-
mesi agisindan 6ncelikle kdlttr, kurum kaltird ve kurum ici kontrol kalttra
kavramlarini kisaca tanimlamak ve aciklamak gerekmektedir.

189 Ae., s.21

190 Girdogan Yurtsever, Bankalarda Kurum ici Kontrol Kdiltir, Active Bankaci-
ik ve Finans Dergisi, Sayi:40, Ocak-Subat 2005, s.32

191 Giirdogan Yurtsever, Tiirk Bankaciiginda i¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemlerine lligkin Yeni Yaklagimlar - Bir Uygulama Ornegi: Tekstil Ban-
kasi A.S. (Tekstilbank), i.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basiimamig Yiiksek
Lisans Tezi), istanbul, 2002, s.147
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4.1. Kiiltiir, Kurum Kiiltiirii ve Kurum igi Kontrol Kiiltiirii

Kultiir, Gzerinde c¢ok konusulan, tartisilan, kullaniimasi kolay, fakat
tanimlanmasi ve anlatiimasi ayni derecede zor olan bir kavramdir. ClnkU
hem kultir olgusunun kendisi ¢cok anlamli olup, zaman iginde degisikliklere
ugramakta, hem de antropoloji, psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji
gibi disiplinlerle gunlik dilde kdltdr tanimlamalarinin yapilabilme imkani,
kavrama degisik anlamlar yiklemektedir." Kdltirle ilgili bir ¢ok tanim
vardir. Fakat kisa bir tanim ve agiklama vermekle yetinecegiz. Kultdr,
belli bir toplulugun, kisiden kisiye veya toplumsal iletisim, etkilesim yoluy-
la slrdlrdiglu ve bireylere kazandirdigi maddi ve/veya zihinsel yasam
tarzi ve dinya go6rusi bilesigi, butinlesmesi olup, varlik nedeni ve so-
nucu ise cevreye uyarlanma, giderek cevreyi kendi kuramsal amaglari
dogrultusunda degistirme olgusu ve sirecidir.'®® Herhangi bir toplumun bi-
reylerinin hakim inanclari, degerleri, hareket tarzlari, o toplumun kulturinu
olusturan pargalaridir. Toplumlarin genel 6zellikleri kiltlrleri ile belirlenir.%*
Kultar, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklari maddi ve manevi miraslarin
toplamidir. Genis kapsamli olarak bakildiginda kdltir, bir toplumun tim
yasam bicimidir. Toplumun duygu, distince ve hareketlerinden olusan
kaliplar, kdltird olusturur. Kultdr, insanlarin fiziksel ve toplumsal cevre-
lerine uyum saglayabilmeleri igin yaratiklari maddi ve manevi eserlerin
timudir. Kiltir maddi ve manevi olmak (zere ikiye ayrilmaktadir. insanin
yarattigi butiin ara¢ ve geregler maddi kultlre; yine insanin yarattigi batln
anlamli, degerler, kurallar manevi kltiire 6rnektir.'®®

Kurum kiltiurii; bir orgitte calisanlarin  davranislarini  yénlendiren
normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Kurum kultarl, érgit Gyelerine degisik bir kimlik saglar ve sosyal kulttrin
bircok 06zelliklerini yansitir.’  Kurum Kultlrl, bir cesit kutsallik yik-
lenen, moralite veya deger olarak adlandirilan ve bireyleri kollektive ile
bitlinlestirmeye yardimci olan bir davranigsal rehber saglayan, insana
iliskin rasyonel olmayan boyutlara sahip bir olgu olarak nitelendiriimekte-
dir."%7

192 Muhsin Halis, Durumsalligi Agisindan Tiirk Orgiit Kiiltiirlerindeki Yoénelim-
ler, http://www.manas.kg/pdf/sbd-5-08.pdf, (15/04/2007)

193 http://www.oursworld.net/bilim-arastirma/kultur/kultur/01-kultur-tanimi.htm#top,
(22/09/2004)

194 http://www.ogu.edu.tr/~hamer/Halkkulturu.htm, (22/09/2004)

195 Nezahat Giiglii, Orgiit Kiiltiirii, http:/www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf,
(19/08/2007)

196 http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/bank.html, (22/09/2004)

197 http://www.gata.edu.tr/kutuphane/Kitap Ozetleri/f ORGUTSEL_%20PSIKOLOJI.
htm, (25/03/2007)
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Kurum kdlturd bir ¢ok alt kdltirin birlesmesinden olusmaktadir. Ku-
rum i¢i kontrol kiiltiirii de kurum kaltirinin bir alt kdltGradir. Kurumda
gelismis etik standartlarin varhgini, ¢calisanlarin yaptigi islem ve eylemlerin
kendisi ve kurumu agisindan yaratabilecegi riskleri degerlendirebilmesi,
ongodrebilmesi ve davranislarinda temel olarak bu saiklerle hareket etmesi
gibi her calisanin yaptigi islemlerin ilk kontrol sorumlulugunun kendi-
sinde basladiginin bilincinde olmasini ve her c¢alisanin kurumun kontrol
yapisinin etkin bir Gyesi olmasini icermektedir. Kontrol faaliyetlerinin gun-
Uk faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi seklinde dizenlemesi, bu faaliyetlerin
yalnizca kontrol ve denetim organlari tarafindan yuritilmesi gereken
faaliyetler olarak algilanmamasi, faaliyetlerin yUrutildigu birimlerin kendi
ic yapilarindaki kontrol noktalarinin etkinlestiriimis ve isler halde olmasi
kurum igi kontrol kiltirinin varhginin temel gostergelerindendir.'®®

Bu kapsamda mevcut sistemleri en iyi sekilde cgalistirarak, is yerinde
siki bir disiplin ile insanlarin igleri yapmalarini saglayarak en yuksek oran-
da karliiga ulagsma gibi uygulamalarin, kontrol kiltirindn bir sonucu ola-
rak gérmenin'® dogru bir yaklasim olarak goriilemeyecegi agiktir. Gergek-
ten de yukarida bahsedilen ydnetim tarzi ginimuiz ydnetim anlayigi ile
taban tabana zit bir anlayisi gdstermektedir. Kurum i¢i kontrol kaltGrinin
varhgini kati bir kontrol anlayisinda goérmek ve bu sekilde gorilebi-
lecek uygulamalarin dogru uygulamalar oldugunu ileri stirmek mumkin
degildir. Kurum igi kontrol kiltirinin odaginda calisan ve calisanin her
seyden 6nce kendi islemlerini kontrol etmesi yatmaktadir. Her calisan
kurum igindeki kontrol yapisinin etkin bir Uyesidir ve bunu tam anlamiyla
6zumsemis, calismalarina yansitmaktadir. Bankada ahlaki davraniglar Ust
dizeyde olup, kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili suphe bu-
lunmamakta ve tum personel sorumluluklarini yerine getirmekte, yerine
getiriimeyen sorumluluklar ve ahlaki davranis tarzina aykiri davraniglar
kisa slrede tespit edilebilmektedir.

Kurum ic¢i kontrol kultirinde asil énemli olan, kontrollerin islemi yapan
tarafindan, islemin yapilma asamasinda gergeklestiriimesi, mekanizmalarin
bu yonde olusturulmasi ve eksiklik ile aksakliklarin bu asamada tespit
edilerek zararlarin olusmasinin engellenmesidir. islem gergeklestigi andan
sonra zaten zarar gergeklesmistir ve geriye donilmesi bazi durumlar
disinda mUmkin olmamaktadir. Bu durumda i¢ kontrol islevinden bahset-
mek dogru olmayacaktir. Zaten her islemin baska kontrol ediciler veya
denetciler tarafindan kontrol edilmesi hem modern denetim anlayisinda

198 Yurtsever, Bankalarda Kurum Igi Kontrol Kdltiirli, s.33

199 ismail Tiirkmen, Toplam Kalite Yonetiminde Etik, http://www.mmo.org.tr/mu-
hendismakina/arsiv/2001/agustos/tkyetik.htm , (20/08/2007)
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bulunmamaktadir, hemde pratik olarak mimkun degildir. Bu yapilmak
istenildiginde her iglemi yapanin yanina bir de onun iglemlerini kontrol
eden bir personeli koymak gerekliligi gibi bir sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir.
Fakat islemi yapan ve onaylayan kisilere yaptidi islemin kontrol ve risk
boyutu, yaptigi islemin sonuglarinin ne oldugu gercekgi bigcimde verilebi-
lirse ve ilgili birimde bunlari ortaya ¢ikaracak mekanizmalar kurulup etkin
bir sekilde isletilip yonetim kademelerine aksiyon almalarina yonelik kisa
surede iletilebilirse, iste bu durumda istenen kontrolun saglandigindan
bahsetmek mimkin olabilecektir.2%

4.2. Kurum ici Kontrol Kiiltiiri'niin Temel Unsurlari

Yukarida belirtilen Basel Komite dokimaninda 3. prensip olarak yer
bulan kurum ici kontrol kalttrd ile ilgili agiklamalar irdelendiginde, kurum
ici kontrol kultirinin asagida belirtilen temel unsurlarinin oldugu goériime-
ktedir.

* Yuksek etik standartlarinin geligtirilmesi
* Her seviyedeki personelin i¢ kontroliin 6nemini ve Uzerine disen
yukimlilugu 6zimsemesi

Bu ifadeler banka bunyesindeki “kurum igi kontrol kiltlrd” kavraminin
kapsami, icerigi ve Ozellikleri ile ilgili yeterli sayida unsuru bunyesin-
de barindirmaktadir. Asagidaki kisimda belirtilen unsurlar irdelenmeye
calisilacaktir.

4.2.1. Yiksek etik standartlarin gelistiriimesi

Bu asamada siklikla birbirlerinin yerine kullanilan etik ve ahlak kelime-
lerinin tanimlarini yapmak ve kisaca uzerinde durmak gerekmektedir. Ahl-
ak, bir toplum icinde kigilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari
davranis bicimleri ve kurallari?®® olarak tanimlanabilir. Ahlak kelimesi ile
bir cok zaman es anlamh olarak kullanilan etk ise fransizca kokenli bir
kelime olup ahlak bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili anlamina gelmektedir.2%?

Aslinda etik ve ahlak arasinda bazi farkhliklarin bulundugunu belirtmek
gerekmektedir. Gundelik konugsma sirasinda bu iki kavram birbirinin yeri-
ne kullanilsa da gergekte sozciklerin kapsamlari farklidir. Ahlak, insanin

200 Girdogan Yurtsever, Tirk Bankaciliginin Kontrol Ve Denetim Yapisi icinde
ic Kontrol Merkezlerinin Yeri, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say::33,
Kasim-Aralik 2003, s.73

201 http://tdk.org.tr/TR/default.aspx, (04/05/2007)
202 http://tdk.org.tr/TR/default.aspx, (05/05/2007)
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dogru ve yanhg, olumlu ve olumsuz, umursamazlik ve vicdan, nihayet iyi
ve kotu olarak nitelendirdigimiz davraniglarla ilgilidir. Etik ise ahlak felsefe-
sidir. Bir baska deyisle, etik dogru ve yanlis teorisidir, ahlak ise onun
pratigi. Ahlaki degil etik ilkelerden, etik degil de ahlaki davranis tarzindan
s6z etmek daha dogrudur. Ahlak, toplumsal yagsamda insan iligkilerinin bir
yansimasi ve davraniglarinin niteligidir. Etik ise toplumsal yasamda insan
iligkilerini bigimlendirmek igin surdirilen distnsel etkinlikler batlintdar.2%?

Ahlaki davranis tarzi, bir ¢alisanin gerek toplumda gerekse kurumda
benimsedikleri, uymak zorunda bulundugu davranis bigim ve kurallarina
uygun davranmasini gerektirir. Bu kurallar genel olarak yazili olmayan
dogru ve yanhsg, olumlu ve olumsuz, umursamazlik ve vicdan, iyi ve kotu
gibi davraniglar ile ile ilgilidir. Bu bakimdan ahlaki standartlardan daha
cok, etik ilkelerden ve ahlaki davranis tarzindan bahsetmek daha dogru
olacaktir. Bankalarin etk ilkeler cergevesinde faaliyetini sirdirmesi ve
personelinin ahlaki davranig tarzini gdstermesi, temelde glvene dayal
kurumlar olduklari igin gok dnemlidir.

is etiginin, etik alaninin bir alt konusu olarak agirlikli bigimde giindeme
gelmesi ABD’de 1960’larda baslamis, 1980’lerde ise ABD’deki tim buyuk
isletme ve sirketlerde “Etik ilkeleri” (Code of Ethics), “Etik Komiteleri”, “Etik
Hizmetici Egitim ve Danigsmanlik Birimleri” olusmustur. Bununla es zamanli
olarak ABD’de neredeyse tim isletme yliksek lisans programlarinda “ig
Ahlaki” baghbasina bir ders olarak yer almistir. (Ulkemizde Is Ahlaki
baglhkli bir ders ise ilk defa Bilkent Universitesi isletme Yiiksek Lisans
programinda 1992'de yer almistir.) Ayrica “Etik Arastirma Merkezleri”
kurulmustur. (Ornegin Georgetown Universitesi Kennedy Institute of Eth-
ics; Arizona Devlet Universitesi, Lincoln Center of Ethics)?

Tarkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER) (www.tedmer.org.tr)
isglcindn etik kurallarinin belirlenmesi ve yayginlastirilmasi konusunda
faaliyetlerde bulunmak Uzere 2001 yilinda kurulmus ve kurulusu 3 Mart
2002 tarihinde resmi gazetede yayimlanmigtir.

Bankalar Birligi tarafindan 01/11/2001 tarihinde “Turkiye Bankalar Birligi
Bankacilik Etik ilkeleri” adi altinda 22 maddeden olusan tebliy seklinde
bir dokiman yayinlanmis olup, s6z konusu etik ilkelere uyum bankalarda
kurum i¢i kontrol kdltirinin olusturulmasi yoninde olduk¢a dnemlidir.

203 Tdrkmen, a.g.e.

204 Umit Berkman, Sosyal Sorumluluk, is Ahlaki Geligsimi ve Yakin Gelecegi,
http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/1999-2/bilder5.doc,
(23/09/2004)
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Bu dokimanda etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanls ya da iyi-kétl
gibi ahlaki acidan arastiran olgller butini olarak tanimlanmistir. Meslek
etigi, meslek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile
olan iligkilerini dizenlerken; dérgutsel etik, orgutin icinden ve disindan kay-
naklanan sorunlarin ¢éziminde belirli kurallar getirerek 6rgat ici davranis
kaltarind tanimlar.20®

Bunun yanisira dokiimanin giris kisminda; “Toplumda fon arz eden ve
fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik roli oynayarak
yatinm ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin ayni zamanda
karhlik ve verimlilik ilkelerini ama¢ edinmis olmalari, mesleki ve 6rgutsel
alanda etik ilkelerine baglh olarak c¢alismalari zorunlulugunu getir-me-
ktedir. Bankacilik sisteminin buyUtilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin
arttirlmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, bankalar arasinda
haksiz rekabetin 6nlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak; bankalarin gerek
kendi aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse musteri ve c¢alisanlari ile
olan iligkilerini etik ilkelere uygun sekilde dizenlemesi gerekmektedir.”
ifadeleri yer bulmustur.2%®

Etik ilkelerin temel amacr; bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik
duygusunun surekliliginin saglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu
sayginlik duygusunun gelistirilerek sUrdartlmesi ve bankacilik sektorinde
istikrar ve guvenin korunmasidir. TUrk bankacilik sektérind olusturan
bankalar gerek birbirleri, gerek musterileri, gerekse de calisanlari ve diger
kurumlar arasindaki her turli is ve igslemlerde Bankacilik Etik ilkelerine
uygun hareket etmek Uzere bu ilkeleri belirlemislerdir. 27

Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piya-
salarda glven ve istikrarin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gerek-
lerini de dikkate alarak, mevduat ve kredi sistemlerinin etkin sekilde
¢alismasinin saglanmasi, ekonomide o6nemli zararlar dogurabilecek islem
ve uygulamalarin énlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetiimesi ve
cevrenin korunmasi amaciyla bankalarin asadida belirtilen genel ilkeler
dogrultusunda faaliyet géstermesi gerekmektedir. 28

e Dirustlik: Faaliyetlerini yerine getirirken mdasgterileri, c¢alisanlari,
hissedarlari, grup sirketleri ve diger banka, kurum ve kurulusglar ile

205 Bankacilik Etik ilkeleri, Tirkiye Bankalar Birligi, 01/11/2001, http://www.tbb.
org.tr/turkce/teblig/1012.doc, s.1 (19/06/2007)
206 A.e., s.1

207 A.e., sA1
208 A.e., s.1-2
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olan iligkilerinde durustlik ilkesine bagl kalirlar.

e Tarafsizlik: “insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden
hareketle, gerek calisanlari gerekse mdusterileri arasinda ayirim gozet-
mez, onyargili davranislardan kacinirlar.

e Guvenilirlik : Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli given
anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verirler, musteri hizmet-
lerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

e Saydamlik: Musterilerini, kendilerine sunulan drin ve hizmetlere iligkin
hak ve ylUkumlulikler, yarar ve riskler gibi konularda acgik ve net
bicimde bilgilendirirler.

* Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygl : Tum faaliyetle-
rinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gdézetiimesi ve gevreye saygi
ilkeleri 1s1ginda sosyal ve kilturel etkinliklere destek saglamaya 6zen
gosterirler.

e Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele : Uluslararasi normlar ve ulusal
mevzuat hikimleri ¢ercevesinde, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve
benzeri suglarla mucadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek gerek
kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve
yetkili mercilerle igbirligi yapmaya 6zen gdsterirler. Kendi i¢ bunyele-
rinde de bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli igin
egitim programlari duzenlerler.

Teblig de yer alan diger ilkeleri ise asagidaki sekilde siralamak
miimkiin olacaktir. 2%°

*  Mevzuat hikimleri gercevesinde, musteri sirrini ve bankacilik sirrini ih-
lal etmemek kaydiyla, kendi aralarinda her konuda durust ve sistematik
bilgi alisverigini gerceklestirirler.

* Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her turlt
uygulamadan kaginirlar.

* Rekabeti, bankacilik sektoriindeki tim bankalar arasinda &6zglrce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris
olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde
surdurdukleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira, genel olarak
bankacilik sektdriine olan guvenin surekli olmasi, sektérin gelisimi igin
caba sarf edilmesi, ortak menfaatlerin goézetilmesi ilkeleri ¢cercevesinde
haksiz rekabet olusturan davraniglardan kacginirlar. Bu ilke banka tizel
kisilikleri agisindan gecerli oldugu gibi, bankalarin mevcut ve eski
calisanlarinin gerek yazili gerek sozlU kisisel beyanlarini da igerir.

* Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik Uriin ve hizmetlerinin
tanitim ve pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasa-

209 Ae., s.2-6
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lara ve genel ahlaka uygun, durlst ve gercekci davranir, bankacilik
mesleginin sayginligina zarar verebilecek her tirli hareketten kaginirlar.
Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalari ya da dider bankalarin
urin ve hizmetlerini kotuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer
vermezler.

* Mausterilerine sunduklari her tarlG Grin ve hizmetlere iligskin olarak,
hizmet iligkisinin her asamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgi aktarimi yaparlar. Musterilere yanlis ya da eksik bilgi
vermekten kaginirlar.

* Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere
yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler disinda, musterilere
iliskin her tarl0 bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve Ozenle saklamak
zorundadirlar.

* Hizmet kalitesini; musteri ihtiyagc ve beklentilerinin verilecek nitelikli
hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel
Ogesi olan teknolojik altyapr ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet ka-
litesinde slrekli gelisime uygun kullanimi igcin 6zen gosterirler. Tim
masterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunarlar ve bu hiz-
metler saglanirken ulus, din, finansal ve toplumsal statl, cinsiyet gibi
farkliliklar gézetmezler. Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizas-
yonel yapinin ve Urln yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastiriimasi
ya da riskli musterilere farkli yaklagimlarda bulunulmasi, musteriler
arasinda ayirim yapildigr veya musgterilerin kategorize edildigi seklinde
yorumlanmamalidir.

* Mdsterilerinin her konudaki yakinmalarini incelemek, degerlendirmek ve
sonuca baglamak suretiyle yanitlamak icin Genel Mudurlikleri binye-
sinde bir mekanizma olustururlar. Musteri yakinmalarinin nedenlerini
aragtirarak, tekrarlanmamasi igin gereken onlemleri alirlar. Yakinmalara
neden olan hatali uygulamalarin dizeltimesi ve yinelenmesinin dnlen-
mesi amaci ile c¢alisanlarini bilgilendirirler.

e “Glvenlik” kavraminin; bankacilik sektérinde fiziksel anlamda
musterilerin ve bankaya ait hizmet ortamlarinin her tirli olumsuzluda
karsi korunmasina iliskin 6nlemlerin yani sira, musterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her turlu ihlalin engel-
lenmesini de icerdigini kabul ederler. Teknolojik gelisme ve elektronik
bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallari
nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem guvenligin saglanmasina ve
musteri magduriyetlerinin dnlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuk-
sal tum onlemleri alirlar. Gerek mugteri kiymetlerini koruma ve saklama
(mevduat, hisse senedi, tahvil, bono, musteri sirn kapsamindaki bilgi
ve belgeler vb.), gerekse finansal olanaklar sunma (kredi, faiz vb.)
konularinda “guvenlik’ten 6dUn vermezler.

* Calisanlarinin, bankaciligin toplumdaki sayginligini korumaya dikkat
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ederek caligsacak olanlarin, gdrevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve so-
rumluluk duygusuna sahip kigilerden olusmasina 6zen gdsterirler.
Calisanlarinin tamamina, ayinm godzetmeksizin, gerek ise alinmada,
gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler.
insan kaynaklarini en iyi bigimde yé6nlendirme ilkesinden hareketle,
calisanlarina cagin ve bankacilik mesledinin gerektirdigi bilgi duzeyine
ulagsmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak
suretiyle destek verirler.

Calisanlarinin mesleki yikselmelerinde bilgi, yetenek ve kigisel basari ka-
dar; Bankacllik Etik ilkeleri’ne baghlik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki
Ozeni de, degerlendirmelerinde dlgut olarak alirlar.

Calisanlarinin; bankacilik mesledinin sayginligina uygun sekilde ve
bankayi temsil ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli giyinmelerini
teminen i¢ dizenlemeler yaparlar.

Tdm hizmet birimlerinde ¢alisanlarinin motivasyonunun arttiriimasi ve
daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yéninde onlemler alir, saglikh ve
guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglarlar.

is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina &ézen gosterir,
calisanlarini mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma ydninde or-
ganize eder, mesai saatleri digina ¢ikilmamasi ve calisanlarinin dizenli
izin kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterirler.

Calisanlarinin; musterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap agtirmak
gibi etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere girmelerini, mevcut veya potan-
siyel mdusterilerden hediyeler almalarini, konumlarini kullanarak, gerek
kendi is ortamlarindan gerekse mdusterilerinin is olanaklarindan kisisel
cikar saglamalarini engelleyici i¢c dizenlemelerini gerceklestirirler.
Calisanlarinin  tabi oldugu mevzuat hukimlerinden dogan haklarinin
zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gdsterirler.

Bankalar; Kamu Kurum ve Kuruluglari ile iligkilerinde, durlstlik ve
saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geredi denetim
ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz
sekilde ve zamaninda iletiimesi konularina 6zen gosterirler.

Bu dokimanda, etk ilkelerin geligtiriimesi ve gerektiginde degisiklikler

yapillmasini saglamak Uzere Turkiye Bankalar Birligi'ne, Bankalar tarafindan
yeni Oneriler getirilebilecegi de belirtiimistir. Goéraldugu gibi etik kavraminin
nesnel boyutu da bulunmakla birlikte genel olarak nesnel olmayan bir icerigi
bulunmaktadir.

4.2.2. Her seviyedeki personelin i¢ kontroliin 6nemini ve lizerine

diusen yilikiimliliigi 6ziimsemesi

Kontrol ve denetim faaliyetlerinin genellikle bu konuyla gorevli olan organ

ve bu organlarda gorevli ¢alisanlar tarafindan gergeklestiriimesi gerekliligine
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yonelik anlayisi bankaciligimizin geleneksel yapisi igerisinde bir ¢ok nok-
tada gorulebilmektedir. Oysa, kontrolin basladigi ve hatta en 6nemli
noktasi islemi gerceklestiren kisinin, islemi gergeklestirme asamasinda
yapacagi igslemin b0itin sonuclarini, risklerini degerlendirmesi ve islemi
bu konudaki degerlendirmeden sonra gerceklestirmesidir. Bu ylUzden her
personelin konunun farkina varmasi veya farkina varmasinin saglanmasi,
her personelin i¢ kontroliin énemini ve Ulzerine disen yukimliluglu 6zim-
semesi Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.2'

Her personelin i¢ kontrolin 6énemini ve Uzerine digsen yukimlalugu
0zimsemesi kavrami ¢ok subjektif bir kavramdir. Kisiden kisiye bir
cok farkhlik gosterebilir. Bunun temel nedeni de Kkisilerin risk algilama
duzeylerinin farkhhklari ile ilgilidir. Zaman ve mekan farkhilklari da
kisilerin algilamalarinin farkh olmasina neden olabilir. Ayrica, bu kavram
kisilerin davraniglari ve algilamalari ile ilgili oldugu icin ¢ok kisa slrede
gerceklestiriimesinin  ¢cok mumkidn olmadigini  belitmek gerekmektedir.
Personelin bu yondeki degisiklik talep ve zorlamalarina, olumsuz tepki ve
eylem gdstermesi blylk olasilik dahilindedir. Bu gine kadar personelin
alisageldigi uygulamalar, aldigi bankacilik kiltliri ¢ok acik olmasa da, gizli
ve verimin dismesi ile kendini gdsterebilecek tepkilere neden olabilir. 2

ic kontrolin énemini anlama ve iizerine diisen yuUkimlGligh 6zim-
seme icin personele buylk sorumluluklar dismektedir. Fakat bunun igin
oncelikle ilgili personele Uzerine digsen yukumliligin, i¢ kontrolin énem-
inin ¢ok dogru bicimde banka ydnetimi tarafindan ulastiriimasi gereklidir.
Bankalar cesitli yontemlerle bu 6zellikleri personeline kazandirmak igin
sistemli calismalar gergeklestirmek durumundadirlar. Bu nedenle Once-
likle calisanlarin gorev ve yetkilerinin yazih olarak tanimlanmasi ve il-
gili personele ulastirimasi gerekmektedir. Bu sekilde calisanlarin kendi
sorumluluklarini yerine getirmesi ve goérevleri dolayisiyla karsilastiklari yasal
olmayan uygulamalar gibi hususlari uygun iletisim kanallari araciligiyla Ust
yonetime aktarmalari hem etkin bir kontrolin saglanmasina neden ola-
cak, hem de kisilerin i¢ kontrolin 6nemini ve Uzerine disen yukumlulagu
06zimsemesine yardimci olacaktir. 22

Bankada calisan bir personel yetki ve sorumluluklari ile gérev tanimininin
cergevesini ¢ok iyi bir bicimde bilmeli, herhangi bir sorunla karsilastiginda
hangi iletisim kanalini kullanarak hangi yetkili veya birime ulasacagini
bilmeli ve gerekli gérdiginde kullanabilmeli, yaptigi islemin ilk kontrol
sorumlulugunun kendisinde oldugununun ve banka i¢i kontrol kultdrinin

210 Yurtsever, Bankalarda Kurum igi Kontrol Kiiltiirii, s.37
211 Ae., s. 37
212 Ae., s.37

66



Bankaciligimizda g Kontrol

etkin bir dyesi oldugunun farkinda olmali, islemin kontrol edilmesinin
islemi gerceklestirmek kadar 6nemli oldugununun farkina varmali, yaptigi
islemin mahiyetini ve risklerini bilecek ve 0©ngodrebilecek nitelikte olmall,
egitim ile eksiklikleri giderilmeli, i¢c ve dis mevzuati takip etmenin 6nemini
kavramali ve uygulamalari ile bunu desteklemeli, s6z konusu duzenleme-
leri yakindan takip etmeli, dizenlemelerin kendisine bildiriimesini bekleme
davranisi sergilememelidir. Bunlarin gerceklestiriimesi icin hem ilgili per-
sonele, hem de bankaya 6nemli sorumluluklar dismektedir.

4.3. Kurum igi Kontrol Kiiltiirii Olusturulmasinin Oniindeki Zorluklar

Tim bu aciklamalardan sonra i¢ kontrol kiiltiriiniin olusturulmasi
kavraminin daha ¢ok etik standartlar, personelin i¢c kontrolin &ne-
mini anlamasi ve Uzerine digen yukimlaligu 6zumsemesi, algilamasi,
icsellestiriimesi gibi degerleri kapsadigi gorulmektedir. Bu yuzden banka
ici kontrol kultirindn olusturulma c¢abalarinin éninde bir ¢ok zorluk ve
engelin oldudunu ifade etmek gerekmektedir. Hem kavramin soyut boyutu
nedeniyle hem de bankaciigimizin mevcut yapisi ve yerlesen geleneksel
uygulamalar gézdnine alindiginda i¢ kontrol kultirld olusturulmasi hede-
finin istisnalar haricinde, genel anlamda ancak orta ve uzun ddnemde
gerceklestirilebilecedinin 6ngoérisind yapmak ve kabul etmek gerekmek-
tedir. 23

Her ne kadar Turk bankaciigini ¢ok dinamik ve degisikliklere kolay
uyum saglayabilecedi belirtilebilirse de, bunun daha ziyade teknolojik
degisimler acisindan olabilecegi, icinde moral degerleri de iceren bir yapinin
olusturulmasinin bu kadar kolaylikla gergeklestiriiemeyecegini de ayrica ifade
etmek gerekmektedir. Zira Tlrkiye’ de cesitli alan ve konularda yapilan
yenilik¢i calismalar mukavemetlerle karsilasmis ve karsilasmaktadirlar. Bu
mukavemetler en alt dizeydeki personelde oldudu gibi geleneksel bankacilik
uygulamalari altinda yetismis ve mevcut durumda bankalarin ydnetim ve Ust
dizey ybénetim kadrolarinda yer almakta olan orta ve Ust dizey ydneticiler-
inde de siklikla gorilebilmektedir. Her yeni kavramda oldugu gibi 6ngorilen
ve olusturulmasi gereken duzenlemeler énemli oranda igsel muhalefetle
karsilasmakta, yapilmasi ve olusturulmasi gereken diizenlemeler zorunluluk
olarak goériilmekte ve bu gsekilde hayata gecirildikleri icin de gérinimde
isleyen, fakat i¢i bos organ ve uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.*'

Bahsekonu soyut sayilabilecek nitelikteki kavramlar gerek personel,
gerekse de Ust dizey ybnetimin anlama ve algilama zorluklarini beraber-

213 Ae., s.38

214 Yurtsever, Tirk Bankaciiginin Kontrol ve Denetim Yapisi iginde i¢ Kontrol
Merkezlerinin Yeri, s.73
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inde getirmekte, kavramlarin sinirlarinin gok belirgin olmamasi ve dogru bir
sekilde veriimemesi de algilama zorluklarinin artmasina neden olmaktadir.
Bunun dogal sonucu da gerek Ust diizey yonetim, gerekse diger personel
acisinda konuya olan ilginin azalmasi olarak kargsimiza cikabilmektedir.
Ust diizey yénetimin konunun 6nemini anlamasi basari igin en énemli
unsurlarin baginda gelmektedir. Ust diizey ydnetimin bu konunun 6ne-
mini anlamamasi ve sadece yasal zorunluluklar ile bazi duzenlemeler
yapmasi yeterli olmayacaktir. Zira Ust yonetimin konunun dneminin farkina
vardigi ve cesitli dizenlemeleri gergeklestirdigi durumlar da dahi per-
sonel tarafindan bu dizenlemeler zorlama ve gérinirde uyulmasi gereken
kurallar olarak goérulmekte, benimsenmemesi ve igsellestirimemesi nede-
niyle basarili olamamasi her zaman yiksek bir risk olarak karsimizda
durmaktadir. 2%

Bu asamadaki énemli zorluklardan birisi de, bu kulttirin olustugunu veya
olusma derecesini objektif olarak Olgebilecek mekanizmalarin olmamasi
veya kurulmasinin guacliguadir. Kavramlarin sinirlari net cizgilerle birbi-
rinden ayrilamamaktadir. Bu da, bu kavrami olusturmaya ve yerlestirmeye
calisan Ust dizey yonetimin onindeki blyUk bir problem olarak ortaya
ctkmaktadir. 2

Bilgisayarlasma konusunda gorulen hizli gelisim ve degisiklikler, islemleri
gerceklestirilen personeli igslemlerin 6zind kavramaktan uzaklastirdigini
sOylemek dogru bir tespit olsa gerektir. Bilgisayardaki bir fonksiyon tusuna
basmak suretiyle islemin sonuglandiriimasi islerin otomatiklesmesine yol
agcmis ve iglemi gergeklestiren Kisinin, islemin mahiyeti ve muhasebe
kayitlari ile baglantisinin artan bir sekilde kopmasina neden olmustur.
islemlerin hizinin gok biiyiik bir oranda artmasi gibi yadsinamaz ve éniine
gecilemez/gecilmemesi gereken bu slrecin belki de en blyuk dezavantaj
bu boyutuyla olmustur. Bu sekilde islemi yapan, yaptigi islemin riskli
boyutlarini gérmekten uzaklasmistir. Oysa ki kurum igi kontrol kulttrl igin
en onemli hususlardan birisi kisinin yaptigi islemin sonuglarini her boyu-
tuyla distinmesi ve 6ngorebilmesidir. 27

Ozellikle 2000 Kasim krizi éncesi bankacihigimizda ¢ok yogun yasanan
bankalar arasi personel transferleri kurum igi kontrol kiltirinin olusmasi
yoninde buyuk engeller gikarmistir. Bu uygulamalarin en temel gostergesi
subeler arasinda farkli kultirlerin olusmasi ve banka yonetimlerinin ortak
kiiltir olusturulmasi yéniindeki cabalarinin yeterli olmamasiydi. Ozellikle
toplu transfer uygulamalari, bir bankadaki yanlis veya farkli uygulamalarin

215 Yurtsever, Bankalarda Kurum igi Kontrol Kiiltiirii, s.38
216 A.e., s.38
217 Ae., s.38
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diger bankaya da tasinmasina neden olmus. Banka personeli arasinda
farkli alt kdltUrlerin olusmasina neden olmustur. Yine bu dénemde kisa
dénemli hedeflere yonelik tesvik uygulamalari, kisa dénemli riskleri onle-
mek icin uzun doénemli risklerin gdzardi edilmesi, gbrev ve yetkinliklerin
etkin olmayan sekilde dagihmi gibi hatali davraniglar yogun bir sekilde
gorulmustar. Bu dénem igerisinde gbrev yapmis c¢alisanlarin, hemen tim
risklerin farkina vardigini ve séz konusu uygulamalari terkettigini ifade
etmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. Bu uygulamalar altinda yetisen ve
calisan insanlarin zihinsel déniisiimleri igin zaman gerekmektedir. 2'®

Bankalarda Ozellikle alt kademelerde gdrev yapan personelin genel
olarak banka icinde vyapilan diizenlemeleri ¢ok saglikli takip etmeme
egiliminde olduklarini, daha ¢ok amirlerinin kendilerine dizenlemeler
hakkinda bilgi vermelerini beklediklerini ifade etmek gerekmektedir. Bunun
zaman bulamama gibi objektif nedenleri olabilecegi gibi, yaptigi isi sorgu-
lama niteliklerini 6ne c¢ikarmalarini gerektiren bir anlayigin olmayisi olarak
gormek daha dogru bir yaklasim olacaktir. 2'°

4.4. Kurum igi Kontrol Kiiltiirii Olusturulmasi Bakimindan Onemli
Hususlar

* Banka yonetim kurulu ve Ust dizey yodnetiminin bankada i¢ kont-
rol kdlturd olugturulmasinin  énemini ve gerekliligini kavramasi ve
uygulamalari ile géstermesi blylk 6nem tasimaktadir. Banka yonetimi
ic kontrol kulturd konusuna gerekli 6énemi vermeli ve bu konuda
gevsek davranmamalidir. Banka yonetim kurulu ve Ust ydnetim banka-
da kurum ici kontrol kultarin olusmasi ve gelismesi igin mesleki ve
ahlaki standartlarin geligtiriimesinden, uygun organizasyon yapisinina,
glvenilir bilgi islem sistemi kurulmasindan etkin iletisim kanallarinin
olusturulmasina kadar bir ¢ok konuda uygun ortami olugturmalidir.
Banka yoénetim kurulu ve Ust diizey yonetim tutum ve davranislari ile
ic kontrolin 6nemini tim banka personeline anlatmalidirlar. Bu da hem
kurum icinde hem de kurum diginda sirdirilen banka faaliyetlerinde
etik kurallarin uygulanmasini gerektirir. Yonetim kurulu ve Ust dizey
yonetimin tutum ve davraniglari, banka kontrol kultlrine iliskin etik
kurallari ve bunlarda butlinligin saglanmasini dogrudan etkiler. 22
Bu nedenle ydnetim kurulu ve Ust dizey yonetimin kontrol kavraminin
onemini 6ncelikle kavramalari, daha sonra yaymaya c¢alismalari ¢ok
Onemlidir. Yénetimin inandiriciligi icin séylemleri ile yaptiklari arasinda
paralellik bulunmalidir. Yonetim etigi, esitligi degil adaleti, sdylemi degil

218 A.e., s.38
219 Ae., s.38
220 A.e., s.39
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eylemi ve sadece kendini degil 6tekini de duslnebilmeyi gerektiren bir
edim olarak karsimiza gikmaktadir. insan-insan etkilesiminde oldugu gibi
ydneten-yonetilen etkilesiminde de dénemli olan ben ve 6teki arasindaki
iliskinin nasil kuruldugudur. Bu amagla sdylemlerin igeriginin eylemlerle
tutarlilk arzetmesi ve biz olma ya da birliktelik sdzlerinin icerigi ile
uygulamalarinin sorgulanmasi 6nem tasimaktadir. Cunkd, insanlarin
yoneticilerin sdzlerine degil eylemlerine baktidi, sdylemlere kusku ile
yaklastigi asikardir.22' Gergekten de yonetim kurulu ve Ust dizey
yonetimin, bankadaki i¢ kontrolin &énemini herkesten c¢ok daha iyi
kavramis olmasi, 6nem vermesi, bu konudaki ¢alismalari desteklemesi
¢ok dnemlidir. Yonetim kurulunun istegi ve destegi olmaksizin bir ku-
rumda kontrol kdltdrinin olusturulabilecedinden bahsetmek mumkdn
degildir. Yonetim kurulu ve Ust dizey yonetimin buna ydnelik karar ve
davranislari, diger personel icin dnemli olacaktir. Bu kisilerin i¢ kontrol
uygulamalarinin olusturulmasi ve gelistiriimesine yeterli desteklerinin
olmamasi ve bunlarin davranis ve uygulamalar ile gbézlenmesi, diger
personelin de bu konuda isteksiz davranmasina yol acacaktir. Pozitif
ahlaki bir atmosfer olusturmak, dogru davraniglara rehberlik etmek,
ahlaki olmayan davraniglara meydan vermemek, gerektiginde disiplin
saglamak, c¢aligsanlarin hal ve hareket tarzlarina iliskin yazili bir tlzik
hazirlamak suretiyle yapici bir kontrol ortami yaratmak, personelin
gorevlerini yuritme ehliyetine sahip olmalarini ve bunu sdrdirmelerini
saglamak, o6nemli yetki ve sorumluluk alanlarini acgikga belirlemek,
uygun bir raporlama hatti kurmak, yoénetimin risk analizine dayali
ydnetim kontrol politikalari ve prosedurleri olusturmak yoneticilerin
sorumlulugunda olmasi gereken hususlardir.?22

* Bankalarda karar alma sulrecine iligkin usul ve esaslar, risk ydnetimi
kapsam ve uygulamasi, risklerle ilgili limit ve standartlari belirleme ve
uygulama suregleri, bilgi islem altyapisi Gzerinde olusturulacak kontrol-
ler, finansal ve ydnetsel raporlama, personel politikasi, sorumluluklarin
belirlenmesi, denetim ve kurallara riayet, usulsiz islemlerin énlenmesi ile
ilgili i¢ kurallarin olusturulmasi ve kararllikla uygulanmasi, uluslararasi
ve ulusal mesleki standartlarina uygun i¢ standartlarin olusturulmasi,
gelismeleri takip edebilen ve bankaya kolay bir sekilde adaptasyonunu
saglayan bir yapinin kurulmasi bankadaki kurum ici kontrol kultGrinin
olusmasi ve gelismesi acgisindan blyuk 6nem tasiyacaktir. Yonetim
kurulu, Risk Strateji ve Politikalari, Kontrol Strateji ve Politikalari, Bilgi
Guvenligi Politikasi, Bilgi Guvenligi Standartlari gibi bankanin kontrol
faaliyetlerine iliskin 6nemli strateji ve politikalari olusturmali, onaylamal
ve uygulanmasini dénemsel olarak incelemelidir. Risk ydnetimi grubu-

221 Tdrkmen, a.g.e.

222 Baran Ozeren, i¢ Kontrol; Kamusal Hesap Verme Sorumlulugu igin Bir Yapi
Olusturulmasi, http://denetim.8m.com/BaranOzeren.htm, (22/09/2004)
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nun Onerileri de dikkate alinarak hazirlanan bu strateji ve politikalar
kurum ici kontrol kdlttirinun temel yapitasidir. S6z konusu dokimanlarin
bankaya nlfuz edebilecek, kurum ici kontrol kultirinin olusturulmasi
amacina hizmet edecek nitelikte hazirlanmasi gereklidir. Bu dokiman-
lar tim personele duyurulmali, personelin bu dokimanlarda belirtilen
hususlarin 6nemini kavramasina ydnelik gerekli bildirim ve egitimler
gerceklestiriimelidir. Risk kontroll, banka hiyerarsik kademelerinde
yukaridan asagiya dogru gerceklestiriimelidir. Risk strateji ve politikalarinin
banka biinyesine gerektigi gibi nifuz edebilmesi i¢in; konsolide ve konsolide
olmayan bazda risk ydnetiminin banka yonetimi ve personeli tarafindan
tim boyutlaryla anlasiimasinin saglanmaya calisiimasi ve risk kontrol
mekanizmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu noktada asil énemli
olan, bu dokimanlarda yer verilen hususlarin, personel tarafindan benim-
senmesi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Turk bankacihiginda, kontrol
ve riski algilamayan geleneksel uygulamalarin yayginhgi nedeniyle, genel
anlamda bu tdr kurallar, dogru olmayan algilamalara ve uygulamalara
yol agabilme riskini icermektedir. Fakat kisa vadede olmasa da, orta ve
uzun vadede istenilen amaclarin elde edilebilmesi mimkiin olacaktir. 223

« Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan “Bankalar Birligi Bankacilik Etik
ilkeleri” yénetim kurulu tarafindan onaylanarak uygulanmak lzere tiim
bankaya yayimlanmalidir. Bu ilkelerin 6zU itibariyle genis anlamda uy-
gulamaya konulmasi, kurum igi kontrol kultirinin olugsmasi agisindan
blylk bir agama olacaktir. Etik kurallarin tesvik edilmesi ve uygulana-
bilir olmasi icin bankalarin bunlara aykiri olan faaliyetleri tesvik edecek
politika ve uygulamalardan kaginmasi gerekmektedir. S6z konusu politi-
ka ve uygulamalar; performansa iligkin amaglarin ve diger operasyonel
sonuglarin 6n plana cikariimasi, kisa dénemde etkili olabilecek risklerin
Onlenmesi igin uzun dénemde etkili olabilecek risklerin g6z ardi edilme-
si, gbrev ve yetkilerin etkin olmayan sekilde dagilimi sonucu banka
kaynaklarinin yanlis kullaniimasi, kisa dénemli hedeflere yonelik tesvik
programi uygulanmasi ya da hatali davraniglar icin uygun bir yaptirm
mekanizmasinin igletiimeyisi seklinde drnek olarak belirtilebilir. Bankalar
tarafindan etik kurallara gore faaliyet gosteriimesi ve tim personelden
bu sekilde davranmalarinin istenilmesi, kurum ici kontrol kdltGrindn
olusturulmasi i¢in gereklidir. Bankalar cesitli mekanizmalar gelistirerek,
bankanin bu konudaki gelismiglik duzeyi ile yapilmasi gerekenleri be-
lilemeli ve eksiklikleri gidermelidirler.?*

+ g kontrol ve i¢ denetim birimlerinin calisma ve raporlari banka igi
kurum KkaltGrdnin olusturulmasi yoéninde c¢ok 6nemli isleve sahiptir-
ler. S6z konusu calisma ve raporlarda 06zellikle i¢ kontrol kuiltlrd
acisindan 6nemli gorulen aksakliklara yer verilmeli, bolim, birim ve

223 Yurtsever, a.g.e., s.39
224 A.e., s.40
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subelerin igcindeki i¢ kontrollerin etkinligi izlenmeli, etkinlestiriimesi igin
Oneriler igcermeli, Onerilerin yerine getirilip getiriimediginin izlenmesi
yapilmahdir. Bu raporlarin gercek islevlerini gdrebilmesi icin Uretilen
raporlarin sube veya boélim personelinin tamamina bildirilmesi, rapor-
lardan sonra personel ile gérismeler yapilarak eksiklik ve aksakliklarin
nedenlerinin sorgulanmasi, tekrarlanmamasi igin alinacak ve alinmasi
gerekli dnlemlerin goérusulmesi gibi bir ¢ok agilardan ¢ok yararli olarak
kullanilmaldir. S6z konusu raporlarin personelin kolaylikla ulasabilecegi
sekilde muhafaza edilmesi ve belirttigimiz sekilde egitim yona agirlikh
olarak kullaniimasi ¢ok vyararli olabilecek uygulamalardir. Bazi uy-
gulamalarda goéruldugl gibi personelin ulagmasinin kisittanmasi bu
sekilde ortaya gikabilecek yararlarin olusmasini engelleyecektir.??®

+ ¢ kontrol birimlerine bagli olarak gérev yapan i¢ kontrol persone-
li ve i¢c denetim birimlerine bagh olarak gdérev yapan i¢ denetgiler
gorevli olduklari subelerde banka igi kontrol kultirinin olusmasina
yonelik egitimler vermeli, gérismeler yapmaldirlar. ilgili organlarin
subelerdeki calismalarinin bir kisminin bu sekilde tasarlanmasi yararl
olabilecektir. S6z konusu birimler tarafindan temel ilkeler konusunda
personel aydinlatiimali, énemli olan konularda bilgi verilmelidir. Bu
goriisme ve egitimlerde iglevsel gbrev ayrimlarinin yapilmasinin nede-
ni, gerekliligi, ¢ift tarafli ve capraz kontrol ve imza usullerinin sube
icinde olusturulmasi ve etkinlestirilimesi, belirli limitlerin (izerinde onay
ya da yetki alinmasi, sifrelerin gizliliginin énemi, gerekli kontrollerin
sayimlarin zamaninda yapilmasi, fiziki kontroller, belirlenen asgari ve
azami limitlere uygunlugun kontrolti ve uygun olmayanlarin takibi, yetki
ve onaylarin prosediirlere uygunlugu, mutabakatlar, subelerde bu ve
benzeri konularda dikkat edilmesi gereken hususlar gibi uygulamalarin
gerekliligi ve 6nemi gibi konulara yer verilmelidir. Bu egitimle ilgili doku-
manlar ve egitim notlari hazirlanmali, bu notlarin hazirlanmasinda i¢
denetim, egitim ve i¢ kontrol birimleri arasinda koordinasyon saglanmali,
planlamalar yapilmalidir.?6

+ ¢ denetgiler veya i¢ kontrol personeli tarafindan tespit edilen ve uy-
gun yodnetim birimlerine rapor edilen hata ve eksikliklerin giderilmesi
konusunda sb6z konusu yonetim kademeleri tarafindan verilecek tep-
kiler kurum ici kontrol kultirindn olusmasi i¢in oldukgca dnemlidir. Bu
asamada tespitlere, genel miudurlik tarafindan yeterli tepki veriimemesi,
gevsek davranilmasi ilgili subenin ve personelin bu kurallari uygulama
konusunda tereddit yasamasina neden olabilecek, genel mudurlik
tarafindan eksikliklere hosgorult bakildigini dusunebilecek ve bundan
sonraki davraniglarini da bu dustncelere gore ydnlendirerek &lglisiz
risk almasina neden olabilecektir. Bu nedenle genel muadurlik bdlim

225 Ae., s.40
226 A.e., s.40
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ve birimleri gerekli aksiyonlari zaman gecirmeden, korku yaratmadan
fakat etkili ve kararli bir sekilde almaya 6zen gdstermeli ve bunlarin
takiplerini de yapmaldirlar.

« Banka igi kontrol kultiri olugsumu icin organizasyonel yetkilerin iyi bir
sekilde dagitiimasi gerekmektedir. Organizasyon yapisi iginde iglevsel
gérev ayrimlarinin yapilmasi, cift tarafli ve c¢apraz kontrol ve imza
usullerinin olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin agikga tanimlanmasi,
belirli limitlerin Gzerindeki islemler icin onay ya da yetki alinmasi ile
ilgili sdrecler ve igleyisin konulmasi gereklidir. Banka igin risk yarata-
bilecek iglevlerin tespit edilerek mumkin oldugunca diger islevlerden
ayriimasi ve farkli yetkililerin sorumluluguna verilmesi gereklidir. icrai
yetkileri olan personelin sorumluluklari ve yetkileri dénemsel olarak in-
celenerek, bunlarin banka igin potansiyel risk olusturmamasi hususunda
gerekli tedbirler alinmalidir. TUm personelin kendi sorumluluklarini yerine
getirmeleri, meslek ilkeleriyle baddasmayan uygulamalar ile gorevleri
dolayisiyla karsilastiklari banka politikalarina aykiri veya yasal olmayan
faaliyetler gibi hususlari Ust dizey ydnetime aktarmalari igin gorev ve
yetkiler, yazili olarak tanimlanip, ilgili personele bildiriimelidir. Calisanlara
ic kontrol ve dider sorumluluklari, yerine getirmelerine imkan verecek
zamanda ve yazili olarak iletiimelidir.22” Goérev ve sorumluluklarin etkin
olarak yerine getiriimesi icin calisan kigilerin gérev ve sorumluluk alan
ve sinirlar ile ilgili bir tereddut yasanmayacak aciklikta dizenlenmelidir.
Organizasyonda sinerjiye deger verilmeli ve calisan bireylerin beceri
ve yeteneklerinden maksimum olciide faydalaniimalidir. Etkin i¢ kontrol
sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygun fonksiyonel ayrimlarin olmasini,
farkh yetki ve sorumluluklarin gakismamasini gerektirir. Muhtemel c¢ikar
catismalarinin olabilecegdi faaliyet alanlari belirlenerek, en aza indiriimeli
ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir. Bir kisiye ayni anda birbiriyle
cakisan gorev ve sorumluluklarin verilmesi (6rnedin; bankada hem gise
islemlerinden hem de ‘back ofis'ten sorumlu olunmasi, édemeler icin
onay yetkisine ve ddeme yapma yetkisine sahip olma, musteri hesaplari
ve Ozel hesaplarda yetkili olmak, bankacilik ve ticari kayitlara iligkin
islemler yapmak, kredi alanin hem mali durumunu tespit etmek hem de
sonraki faaliyetlerini takip etmek, vb.) kisisel kar saglamak i¢in bankanin
finansal verilerinin yonlendiriimesine ya da bankanin zarara ugratiimasina
yol agabilir. Bu nedenle, banka kaynaklarinin kigisel ¢ikarlar igin yanhs
bicimde kullaniimasinin 6nlenmesi igin bankadaki fonksiyonel bolimlerle
ilgili gbérev ve sorumluluklarin midmkidn oldugunca birbirinden ayriimasi
gereklidir. Alim-satim islemlerinin icra edilmesinden sorumlu birimler ile
sonuglanan alim-satimlarin kaydedilmesinden ve degerlemesinden so-
rumlu birimler iglevsel ve fiziki olarak belirgin bir ayrima tabi tutulmahdir.
Kayit ve degerleme yapan birim elemanlarinin, alim-satimi gergeklestiren

227 Ozeren, a.g.e.

73



Turkiye Bankalar Birligi

elemanlara bagli olmasindan ya da bunlarin asti olmasindan kesinlikle
kacinilmalidir. Banka igi dizenlemeler personel tarafindan anlasilabilir
sadelikte dizenlenmeye 6zen gosterilmeli. Personel genelge, duyuru,
yonetmelik, uygulama talimati gibi dokiimanlara kolaylikla erisebilmeli ve
aradigini bulabilmelidir.22®

* Banka personelinin karsilastigi problemleri, olagan uygulamalara goére
stpheli gdrdukleri hususlari ve davraniglar ilgili ydonetim kademelerine,
kontrol ve denetim birimlerine raporlamasi i¢in banka bunyesinde uygun
etkin iletisim kanallarinin olusturulmasi ve igletiimesi kurum ici kontrol
kiltiirinin olusturulmasi igin gok énemlidir. Orgiitte iletisim, calisanlari
birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde uyumlu bir sekilde
calismalarini saglayan bir bagdir?® Etkin i¢ kontrol sistemi, tim ban-
ka personelinin kendilerine ait gorev ve sorumluluklara iligkin kural ve
prosedurleri bilmelerini ve bunlara bagl kalmalarini temin edecek ve
bilgilerin ilgili personele ulasmasina imkan verecek sekilde etkin iletisim
kanallarinin olmasini gerektirir. Kurum iginde etkin bir iletisim yoksa
bilgi gerektigi sekilde kullanilamaz. Banka Ust duzey ydnetimi gerekli
bilginin ilgili banka personeline ulagsmasina imkan verecek etkin iletisim
kanallarini olusturmalidir. Bu bilgi kapsaminda hem banka faaliyetlerine
iliskin politka ve prosedirler hem de bankanin faaliyet performansina
iliskin verilere yer verilmelidir. Tim c¢alisanlarin kendi sorumluluklarini
yerine getirmesi ve gorevleri dolayisiyla karsilagtiklari problemleri (etik
kurallara aykiri uygulamalar ve diger banka stratejilerine aykiri olan ya
da yasal olmayan faaliyetler gibi) kurum ici kanallar aracihgiyla Ust yo-
netime aktarmalari etkin bir kontrolin saglanmasinda 6nem tagimaktadir.
Etkin banka ici iletisim kanallari sayesinde karsilastigi riskli uygulamalari
Ustlerine veya ilgili yerlere kolaylikla aktarabilen bir personelin bundan
sonraki davraniglari da buna uygun olacaktir. Bu sekilde personel riskli
gérdigu genel dizenlemeleri degistirebilecedine inanca sahip olacak,
zamanla gelistirecek ve kurum ici kontrol kultirinin olusmasi ve ge-
lismesine uygun ortam olusturulmus olacaktir. iletisim kanallar yatay
ve dikey, tek yonll yerine gok yonlu gercgeklestirilmelidir. Bankada bilgi
akigl ve bankanin amaglari, politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri
hakkinda alt birim ydneticilerinin ve operasyonda gorevli personelin tam
anlamiyla bilgi sahibi olmasi saglanmalidir. Personele yoénlendirilecek
bilgilerin igeriginde banka faaliyetlerine iliskin politikalara, bunlarin uygu-
lama usullerine ve bankanin faaliyet performansina iligkin verilere yer
verilmelidir. Banka personelinin gorev ve sorumluluklarina iligkin kurallari
bilmeleri ve gerekli bilgilerin ilgili personele hizli bir bicimde ulagmasi
saglanmalidir. Organizasyon yapisinin yukari dogru bilgi akisina olanakh
olmasi yOnetim kurulu ve Ust duzey yOnetimin bankanin karsi karsiya

228 Yurtsever, a.g.e., s.40-41
229 http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/bank.html, (22/09/2004)
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oldugu riskleri ve faaliyet performansini degerlendirmesine olanak vere-
cektir. Asagdl yonlu bilgi akisini saglayacak iletisim kanallarinin olmasi
ise bankanin amagclari, politikasi, proseduirleri ve beklentileri hakkinda
alt birim yoneticilerinin ve operasyonda gorevli personelin haberdar ol-
masina olanak verecektir. Bu cesit bir iletisim yapisi bankanin amacla-
rina erigiimesinde tim personelin birliktelik icinde gayretle calismalarini
saglamak icin gereklidir. Ayrica, kurum ici etkin iletisim kanallari yoluyla
birbirleriyle ilgili farkh birim ya da bdlumler arasinda bilginin akigli sag-
lanacaktir. Subelerde, sube ici iletisimin etkin bir sekilde tesisi de ¢ok
onemlidir. Subelerde tim birimler veya belirli birimler belirli periyotlar ile
toplantilar gerceklestirerek iletisimi etkinlestirmelidirler. Yatay bilgi akisi-
nin saglanmasi suretiyle banka icindeki veya bankanin kontrolu altindaki
kuruluglara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye gereksinim
duyan diger birimlerle paylasilmasi temin edilmelidir. Etkin iletisim kanal-
lari personelin birbirleriyle olan iletisimlerini de saglayacagi i¢in banka
ve banka i¢i kontrol kdltdrintn olusturulmasinda ¢ok 6nemli fonksiyonu
olacaktir.z0

« Bankanin en kritik faaliyetlerinden birisi, tim faaliyetlerine iligskin guve-
nilir bilgi sistemlerinin kurulmasi ve surdurtlmesidir. Bankalar kurumsal-
hgin ve i¢ kontrollin gerektirdigi sekilde bilginin elektronik ortamda kayit
ve takibinin yapilmasi konusunda bilingli olmalidir. Yanlis ve guvenilir
olmayan bilgilerden bankanin tim c¢alisanlari olumsuz etkilenecektir.
Tdm personel sifrelerin gizliligi gibi konularda uyarilmalidir. Bilginin
elektronik ortamda saklaniimasi ve kullaniimasina imkan veren bilgi
sistemleri ayni zamanda guvenilir olmali, bagimsiz olarak izlenmeli
ve degisen kosullara uygun duzenlemeler yapilarak desteklenmelidir.
Bilginin glvenilir, zamaninda erisilebilir ve uygun formatta olmasi ge-
rekmek-tedir. Bilgiye kolay ulasim ve ulagilan bilginin givenli olmasi,
calisanin yaptigi ise olan inancini artiracak, kontrol islemlerini kolaylag-
tirarak kurum igi kontrol kdltdrinin olugmasina yardimci olacaktir. Bilgi
tek-nolojisi ile ilgili banka icinde gerceklestirilen yazilimlarin kullanicilar
tarafindan anlasilabilmesi ve kolay uygulanabilmesi icin basit tasarimlar
yapiimali, personel egitimler ile sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi saglanmalidir. Banka icindeki teknolojik dizenlemeler, kontrol
kiltirindn olusmasina imkan verecek nitelikte olmalidir.z!

« Daha 6nce de ifade edildigi gibi i¢ kontrol, farkli sorumluluklar tagi-
makla birlikte tim banka personelinin iginde yer aldigi bir iglevdir. Tim
banka personeli i¢ kontrol islevine dogrudan ya da dolayli olarak kat-
kida bulunacak bir bilgi Uretmektedir. Banka igindeki tim personelin i¢
kont-roliin 6nemini anlamasi ve aktif olarak bu slrece katilmasi esas-
tir. Etkin bir kurum i¢i kontrol kdltirinin olusturulmasi igin islemleri

230 Yurtsever, a.g.e., s.41
231 Ae., s.41
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gerceklestiren kisilerin islemlerin ilk kontrol sorumlulugunun kendisinde
oldugu bilincine varmasi ve islemlerin gerceklestirildigi birimlerin icinde
kontrol yapilarinin etkinlestirilmesi ¢ok énemlidir. Ornegin subede bir
pazarlamaci, yaptigi islemin kontrol sorumlulugunun yalnizca operas-
yonda oldugunu distinmemeli, dnce kendi islemlerini kontrol sorumlu-
lugunun kendisinde oldugunu bilmeli, pazarlama birimi icinde etkin bir
kontrol yapisi olusturulmalidir. Bu nedenle kontrol faaliyetleri bankanin
glnlik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olmaldir. Etkin i¢ kontrol
sistemi bankanin tim seviyelerinde kontrol faaliyetinin tanimlandigi uy-
gun bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasini gerektirir. Bankalarda iglevsel
gOrevlerde bulunanlarin yaptiklari islemlerin sonuglarini dngérebilecek-
leri, i¢ kontrolin énemini ve Uzerine dusen yukumlUlikleri 6zimseye-
bilecekleri, ortaya cikabilecek sorunlari yénetim kurulu ve Ust dizey
ydnetime aninda aktarabilecekleri, islevsel faaliyetlerin gergeklestirildigi
birimlerin icindeki kontrol mekanizmalarinin isler halde olmasi, eksiklik
ve aksakliklar giderici dizenlemelerin yonetim kurulu ve st dizey
ybnetim tarafindan hizla alinabilecedi ve bunun gibi kontrol unsurlarini
icinde barindiran kurum i¢i kontrol yapisinin olusturulmasi, kurum ici
kontrol kdiltirinin olusturulmasi igin ¢ok énemlidir. Bu sekilde kontrol
uygulamalari bankanin geneline niifuz edebilecek ve kurum ig¢i kontrol
kdltarinin olusmasi igcin uygun ortam hazirlanmis olacaktir. Kontrol
yapisi ile igslemlerin gerceklestirildigi birim ve bdlimlerin igindeki kont-
rol noktalarinin etkinlestiriimesine 6zel 6nem verilmelidir. S6z konusu
uygulamalar kurum ic¢i kontrol kultiri olugsum ve gelisimi icin blyuk
dneme sahiptir. i¢ kontrol, sadece beli bir zamana iliskin bir politika
ya da uygulama degil, bankanin her seviyesinde slreklilik gbésteren bir
faaliyettir. Tim banka personelinin de kontrol islevine katilmi gerek-
mektedir. Kontrol faaliyetleri, hem yonetim hem de ilgili tim personel
tarafindan gunlik faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendiriimek su-
retiyle etkinlik kazandiriimahdir. i¢ kontrolin ginlik faaliyetler disinda
ek zaman ve calisma gerektirecek bir faaliyet olarak sirdurtlmesi veri-
len 6nemi azaltmanin yanisira, personelin kisa zaman slreci icinde
kendilerini kontrol goérevlerini yerine getirmeye zorlanmis hissetmesi
kontrollerin etkinligini azaltabilir. Ayrica, kontrolin gunlik faaliyetlerin
bir parcasi olmasi degisen kosullara hizli ve ¢abuk adapte olunmasini
saglayacag! gibi, olaganusti maliyetlerden kaginilmasina yardimci olur.
Banka i¢inde kontrol kdltirindn benimsenmesi igin Ust dizey yonetim
kontrol faaliyetlerinin gunlik calismalarin ayrilmaz bir parcasi oldugu
konusunun ilgili tim personel tarafindan anlasilmasini saglamalidir.
Kontrol faaliyetlerine en alt seviyedeki personelden en Ust seviyedeki
personele kadar tim personelin katiimasi saglanmalidir. i¢ kontrol
kiltdrGnin olusturulmasi ancak tim aktorlerin katilimini ile midmkin
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olabilecektir.?®2 Bankada her galisan gunluk islerde risk/gelir dengesini
g6zoninde bulundurmalidir.z?

e Bankada kurum ici kontrol kultirindn olusturulmasi ve gelistiriimesi
insan unsuru ile dogrudan ilgilidir. Personel segiminde, olusturulmasi
amagclanan kontrol kultirine uyum saglayabilecek nitelikte kisilerin
secilmesine 6zen gosterilmeli ve bu konu bir insan kaynaklari politikasi
seklinde duzenlenmelidir. Faaliyetlerin yeterli teknik &zelliklere sahip
personel tarafindan yuratilmesi hususunda gerekli tedbirler alinmalidir.
istihdam edilecek personelde, yaptigi islemin mahiyetini, risklerini an-
layabilecek ve Ongodrebilecek yetenekte olmasi, kontrolin 6nemini an-
layabilmesi, yaptigi is ile ilgili yeterli bilgi, birikim ve egitime sa-
hip olmasi, sorumluluk duygusunun bulunmasi gibi 6zelliklere ayrica
dikkat edilmelidir. Calisanlarin tamamina gerek ise almada ve gerekse
de kariyer gelisiminde esit olanaklar taninmalidir. Personel kendisini
degisikliklere adapte edebilmeli, degisen dizenlemelerin kendisine
bildirilmesini beklememelidir. Bitin c¢alisanlarin mevcut degerlere uy-
gun ve tutarli davranmasini saglamalidir. Personelin banka igi mevzuati
takip etmesi saglanmali, bunun icin haftalik mevzuat degisiklikleri gibi
toplantilar yapilmali ve tim personelin mevzuattaki degisiklikler konu-
sunda bilgilenmesi saglanmalidir. Bu toplantilarda personele zaman za-
man sorumluluk verilerek, konu hazirlaniimasinin ve sunulmasinin iste-
nilmesi, soru-cevap seklinde bir toplantinin diizenlenmesi buytk yarar
saglayacaktir. Personelin katilimci olmasi ve katilmcihdini tesvik ede-
cek ortamin olusturulmasi gereklidir. Personelin g¢alismalarindan dolayi
tabi olacag tegvik kriterleri belirlenerek personele duyurulmali, persone-
lin motivasyo-nun artiriimasi icin énlemler alinmali, personele saglikli
ve guvenli bir galisma ortami saglanmalidir. Personelin bankacilik
etik ilkelerine baglilik ve s6z konusu ilkelerin uygulanmasindaki 6ze-
ni degerlendiriimeli ve olumlu yonde tesvik edilecek mekanizmalar
olusturulmalidir.?*

e Tum calisanlara egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglanmasi,
kurum i¢i kontrol kiltGrindn olusturulmasi ve gelistirilmesi icin ¢ok énemli
uygulamalardir. Bankada calisan bir personelin i¢ kontroliin énemini ve
Uzerine digen yukumlGligu 6zimsemesinin personele disen boyutu-
nun yanisira, daha da 6nemli boyutu personele bunlarin anlatimasi ve
aktarilmasidir. Bunun da temeli egitimlerdir. Egitimler yoluyla personelin
banka ici kontrol kultirinin etkin bir Uyesi oldugunun farkinda olmasi,
yaptigi igslemlerde ilk kontrol sorumlulugunun kendisinde oldudunu
anlamasi, gorev ve sorumluluklari ile gorev tanimini ¢ok iyi bilmesi ve
6zimsemesi saglanmalidir. Otomatiklesmenin verdigi risk algilamada

232 Ae., s42
233 Clarke, a.g.e., s.55
234 Yurtsever, a.g.e., s.42
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olusan =zayifliklari bertaraf etmenin en temel yolu, calisanlara verilen
egitimlerdir. Egitimler kurum igi ve kurum disindan alinabilecegi gibi
belki de en temeli, sube, bolim ve birim ici egitimlerdir. Bankalarda
verilen egitimler kurum ici kontrol kdltirinin olugsmasina katki yapacak
nitelikte planlanmalidir. Egitimlerin igerigi teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi
ve risk komitelerinin gorusleri alinarak hazirlanmalidir. Subelerde tim
personele egitim verilemiyor ise etkin bir sekilde takip edilmek kosuluyla
bazi personele egitim verip, belirli standartlar belirlenerek bunlarin gérev
yaptiklari subelerde diger personeli egitmesi de saglanabilir. Egitim,
kurs ve seminerler konusunda Bankalar Birliginin de oénemli bir iglevi
vardir. Egitimlerin daha ¢ok personele ulagsmasi ydnunde tedbirler alinip
yontemler gelistiriimelidir. Bu kapsamda uygulamaya alinan ve internet
Uzerinden egitim veriimesine imkan saglayan Bankacihk Egitim Sis-
temi (BES) uygulamasi yararl olabilecektir. S6z konusu uygulamanin
sirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.z®

e Kurum i¢i kontrol kultirindn olusturulmasi ve gelistiriimesi i¢in, Banka-
larda herhangi bir konuda yazili dizenleme c¢ikararak s6z konusu
dizenlemeye personelin ulasip ulagsmadigini, okuyup okumadigini,
anlayip anlamadigini, uygulayip uygulamadidini sorgulamayarak, sik¢a
goruldagu gibi sorumlulugu yalnizca personele yikleme kolayciligina
kacilmamasi gerekir. Kontrol kavraminin 6zinde sorumlunun belli
olmasi degil, zarara neden olabilecek hususun zarar olusmadan engel-
lenmesi vardir. Herhangi bir problem c¢iktiginda gercekten de sorumlu
ve sorumlular kolayca bulunabilir, fakat asil énemli olmasi gereken
riskin gerceklesmis, zararin ortaya ¢ikmis olmasidir. Oysa banka igi
dizenlemelerde belirtilen hususlara dikkat edilmesi ve uygulanmasi
durumunda bir ¢ok riskin kaynaginda ortaya cikarilmasi saglanarak,
bertaraf edilmesi ve zararin ortaya gikmasinin engellenmesi mimkun
olabilecektir. Tum genel midurlik bolimleri tarafindan yapilan duzen-
lemelerde bunlar g6ézdéninde bulundurularak, kurallarin kolay anlasilir
ve uygulanir 6zellikleri tasimasina dikkat edilmeli, uygulamaya yonelik
takipleri yapilmahdir.z®

* Bankalarda kurum igi kontrol kiltlriinin olusturulmasi hedefinin bazi is-
tisnalar haricinde yukaridaki bélimlerde agiklanan nitelikleri ve Glkemizin
mevcut dinamikleri nedeniyle kisa bir zaman iginde gerceklestirilemeye
ceginin kabul edilmesi ve calismalarin bu gergek dogrultusunda diizen-
lenmesi gerekliligi gézéninde bulundurulmalidir. Bankacilik sektérd risk
yonetimi odakli buylk bir dénislim iginde olup, uluslararasi normlarda
faaliyet gostermesi agisindan sevindirici gelisme ve uygulamalar artarak
gorul-mektedir. Bankalarda etkin bir i¢ kontrol islevinin gerceklestirilerek
daha guvenli bir bankacilik faaliyetinin yuritilmesi icin c¢alisanlarin

235 Ae., s.43
236 A.e., s.43
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timindn katildigr kurum i¢i kontrol kultarinin olusturulmasi buayik
onem arzetmektedir. Bu asamada bazi personel tarafindan ilgisizlik ve
memnuniyetsizlik seklinde gorilebilecek yaklagimlara ragmen, israrli
bir sekilde sistematik ve dogru bir planlama ile kurum ici kontrol
kaltdrinin gerceklestiriimesine 6nem verilmesi blylk bir zorunluluktur.
Uygulamalar personelin anlayabilecedi sadelikte tasarlanmali, ilgisini
cekmeye yonelerek bu konuda basarili olabilmelidir. Yonetim kurulu ve
Ust dizey ydnetim kurum ici kontrol kultirindn gelisim dizeyini gerek
ic kontrol birimi ve teftis kurulu raporlari ve gerekse de gelistirilecek
cesitli yakindan izleme yontemleri ile slrekli gozlemeli, gelismesini
tesvik etmeli, eksikliklerin suratle giderilmesini saglamalidir. Ayrica,
kurum i¢i kontrol kiltirGnd, banka kultirinden ¢ok bagimsiz bir yapi
olarak gdérmemek gerekmektedir. Ydneticiler tarafindan olusturulmaya
c¢alisilan banka kaltirinin en 6nemli 6gdelerinden birisi de kurum ici
kontrol kaltartdr. Her iki kdltirin birlikte olusturulmasi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Kulturel degisim bu gunden yarina hizla olabilecek bir
sure¢ degildir. Cogunlukla yerlesmis ve kaliplasmis olmasi nedeni-
yle kurum kdltirind degistirmek oldukca gulctlir. O nedenle orgutte
degisime karsi direng goriilmesi mimkindir.?*” Liderlerin yerlesmis olan
kalturh dikkate almadan degdisimi saglamasi olanaksizdir. Bu nedenle
liderler kultirel degisimleri yaparken sabirli ve dikkatli olmalidirlar.
Kultarel degisimin saglanmasi surecinde insan kaynaklari yonetimine
blylk gérevier dismektedir. insan kaynaklari yéneticisi insan fak-
torunin surecte ne kadar 6nemli oldugunu anlamali ve alinan tim
kararlari ¢calisanlara mesaj olarak iletmelidir. Bdylece orgitsel iletisime
onem verdigi gibi, kiltirel degisimde de aktif rol oynamalidir.?®
Kurum igi kontrol kltirinin bankalarda olusumu ve gelistiriimesi igin
Ulkemizdeki duzenleyici ve denetleyici organ olan BDDK’'nin da dnemli
islev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Denetimlerde bankadaki kontrol
kaltirandn varh@r ve gelismiglik derecesini sorgulamasi, eksikliklerin
kisa slirede giderilmesini istemesi bu bakimdan 6nemli olacaktir.?®

Sonug olarak; Banka iginde i¢ kontrol sisteminin gercek anlamda calisa-
bilmesi acgisindan kurum ici kontrol kultGrinidn olusturulmus olmasi cok
onemlidir. Bu kapsamda konunun o6neminin farkina varilmasi, sistematik
calismalar yapilarak gerekli mekanizmalarin geligtiriimesi gereklidir. Kurum
ici kontrol kdltirantn varligi, etkin bir i¢c kontrolin en 6nemli unsuru ve
teminatidir. Kurum igi kontrol kdltarinin olusturulmus oldugu bankalarda,
tim personel yaptigi islemin ilk kontrol sorumlusunun kendisi oldugunu,
banka i¢i kontrol kiltirinin aktif ve dnemli Gyesi oldugunu, galismalarinda

237 Ae., s.43-44

238 http://www.basakekonomi.com.tr/arsiv/bank.html, (22/09/2004)
239 Yurtsever, a.g.e., s.44
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ahlaki davranis bigimini sergilemenin 6nemli oldugunu bilecek ve bunlari
uygulamalarina yansitacaktir. Bunlarin yanisira banka iginde bdélim, birim
ve subelerin i¢ yapilarindaki kontrol yapilari etkilestiriimis olacak ve hata
ile eksikliklerin olusmasi engellenecek veya zaman gecirmeden, zarar
biylimeden tespit edilmesi mimkin olabilecektir. Aksi takdirde kontrol kil-
tirindn olmamasi durumunda hata ve eksikliklerin fark edilmeden devam
etmesi mumkin olabilecektir.

BOLUM 1I
BANKACILIGIMIZDA iGC KONTROL

1. BANKACILIGIMIZIN GELENEKSEL YAPISI iGINDE iG KONTROL
UYGULAMALARI

i¢ kontrol kavrami ile ilgili kisimda da bahsedildigi gibi aslinda herhangi
bir islevin olustugu yerde bir kontrol faaliyetinin bulundugundan da bahset-
mek mumkindur. Bu nedenle bankaciligimizin geleneksel yapisi iginde de
ic kontrollere yonelik bir ¢ok uygulamanin eskiden beri varoldugunu belirt-
meliyiz. Fakat bu kontrol uygulamalarinin bir sistematiginin bulunmadigini
ve birbirlerinden bagimsiz uygulamalar olarak gelistirildigini de belirtmek
gerekmektedir.

Uygulamalar bankadan bankaya degismekle birlikte Kredi Kontrol/Takip
Boliimii, Muhasebe ve Mali Kontrol Bélimii, Kredi ve Risk izleme Daire
Baskanligi, istahbarat ve Kredi Degerlendirme Daire Baskanlgi, Finansal
Kontrol ve Planlama gibi organlari faaliyet bazli kontrol noktalari ola-
rak gdérmek muimkindir. Ornegin Kredi Kontrol/Takip Bollimleri bankanin
kullandirmis oldugu kurumsal ve ticari kredilerin kredi tebliglerine uy-
gun olarak kullandiriip  kullandirilmadiklari, 6ngérilen teminatlarin
alinip alinmadigi, alinan teminatlarin kanuni sekil sartlarina uygun olup
olmadigi, kredilerin 6ngdrilen vadelerinde kapatilip kapatiimadidi gibi ¢ok
degisik acilardan i¢ kontrol fonksiyonlarini gérmektedirler. Bu fonksiyon
yine bankalarin yapmis olduklari dizenlemelere gére genel merkezden
yapilabildigi gibi, subelerde fiili kontrol ¢alismalari yapilmasini da iger-
mektedir.2*° Yine islemin 06zellijine goére o©rnedin mevduat islemlerinin
ongorulen dizenlemelere uygunlugu bireysel bankacilik veya mevduat
birimi tarafindan kontrol edilmekteyse de bu islemlerin yukarida belirtildigi
gibi bankanin butindnl kapsadigini ve bir sistematiginin oldugunu soyle-
mek mimkuin degildir.

240 Yurtsever, Tiirk Bankacihginda ig Denetim ve Risk Yonetimi Sistemlerine
iligkin Yeni Yaklagimlar - Bir Uygulama Ornegi: Tekstil Bankasi A.S.
(Tekstilbank), s.98-99
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Kontrol uygulamalari ydneticilere, kurumlara gore ¢ok buyuk farkliliklar
gostermis ve siklikla degistiriimistir. Bu organlarda tim faaliyetlerin islemler
gerceklestigi asamada kontrol edilmesine yonelik sistematik bir yaklagim
s6z konusu degildir. Kontrol faaliyetlerinin kapsami, prensipleri, nasil ve
hangi ydntemlerle yerine getirilecedi gibi son derece Onemli hususlarda
bir belirginlik s6z konusu dedgildir.

Ulkemizde yakin gegmiste yasanan banka krizleri de diinyadaki drnek-
lere benzer sekilde ortaya cikmistir. Kagit Gzerinde pek cok denetimden
gecen bankalar bir iki ginde iflas noktasina gelmis, devlet tarafindan
bunlarin yonetimlerine el konulmustur. Bu olaylari takiben en ¢ok Uzerinde
durulan konu denetimlerin yetersiz ve etkisiz bulunmasi olmustur. Ekono-
mide faaliyet gosteren diger isletmelere oranla daha kurumsallagsmig oldugu
digunllen banka isletmelerinin icinin bosaltiimasindan ve kaynaklarinin
amag digi kullanmasindan ve bunun gibilerinden her nedense sorumluluk
sahibi kimsenin haberi olmamigstir. Bilindigi Gzere bankalar hem dig dene-
time hem i¢ denetime tabi olan kurumlardir. BOyle olmakla birlikte dnemli
Olgtde riski bulunan bankalar igin bagimsiz denetgiler olumlu/sartli raporlar
vermisler, banka murakiplari gergek riskleri gérmemisler, mufettisler yeter-
ince bagimsiz olmadiklari sebeple risk temelli erken uyari sistemine uygun
etkili raporlamalar yapamamisglardir. Bugin gelinen noktada yasanan bu
olaylarin temel nedenleri 5 grupta toplanmaktadir.*'

* Bu bankalarda gug¢li bir kontrol kiltirl olusturulamamis ve bu konuda
yonetimlerin dnderlik yapmamis olmasi,

* Bazi banka faaliyetlerindeki risklerin yeterince degerlendirilememis
olmasi,

e Banka da gorevlerin ayrimi, dogrulama, mutabakat, performans
degerlendirme gibi anahtar i¢ kontrol unsurlarinin bulunmamasi veya
kesintiye ugramis olmasi,

* Yonetim kademeleri arasindaki bilgi akisinin, 6zellikle asagidan yukariya
dogru olan bilgi akisinin yetersiz olmasi,

* Denetim programlarinin yetersiz olmasi veya etkili olmamasi ve diger
yonetsel gozetim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi.

Bu dénemde bankalarin i¢ denetimi blylk oranda Teftis Kurullarina
bagli Mufettigler tarafindan yerine getiriimekteydi. Banka i¢ kontrol sistemi-
nin etkinlik ve yeterliliginin degerlendiriimesinde, saglikl olusturulmasi ve
isletiimesinde ¢ok 6nemli roli olmasi gereken i¢ denetim dizenleme ve
uygulamalarina bakildiginda bu dénemde;

* Denetim ve Gozetim Otoritesince i¢ denetime iligkin yapilan duizen-
lemelerin yeterli ve kapsamli olmamasi

241 Catikkas, a.g.e., s.235
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« Teftis Kurullarinin icraya bagl olarak faaliyet gostermesi
+ lIglemlerin denetlenmesinin gok gecikmeli olarak yapilmasi

gibi sorunlar sd6zkonusudur. Gergekten de 4389 sayili Bankalar Kanunu’ndan
onceki bankacilik kanun ve dizenlemelerinde yalnizca yeteri kadar mufettis
istihdami zorunluluguyla ilgili genel bir dizenlemeye yer verilmis, fakat bu
faaliyetten beklenen amag¢ ve bu amaca yonelik gerekli olan kurallara yer
verilmemistir. Bu durum bankalar arasinda farkl i¢c denetim uygulamalari-
na neden olmus, ic denetim genellikle hata bulmaya ve cezalandirmaya
odaklanmig, bankanin i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin gelistiriimesi
yonlinde olmasi gereken katkiyl vermekten uzak kalmistir. Bu dénemdeki
denetim uygulamalari genellikle bir yil veya daha uzun araliklarla gergek-
lestiriimig, islemlerin uzun bir sire sonra denetlenmesi nedeniyle guncelligini
yitiren tespitler, zarar ya da ope-rasyonel risklerin boyutlarinin dnemli oranda
blyimesine neden olmustur. Yine denetim birimleri agisindan bu dénemdeki
onemli problemlerden birisi de icraya bagli olarak faaliyet gostermeleridir.
Bu dénemde Teftis Kurullari genellikle Banka Genel Muduri’'ne bagh olarak
faaliyet gostermis olup, bu durum i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve bagimsiz
olarak ydurutilmesinin énlndeki en biylk engellerin baginda gelmigtir.

2. BANKACILIGIMIZDA iG KONTROL ALANINDAKI GELISMELER
VE YAPISAL DUZENLEMELER

Risk yonetimi ve i¢ kontrol konusunda &nceki bdlimlerde belirtilen
gelismelerden bankaciligimizin etkilenmemesi gunimuz bankacihdi kap-
saminda mimkin olmamigtir. Ozellikle son dénemde Tirk bankaciliginda
da i¢c denetim ve risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi yéninde énemli
yasal ve yapisal duzenlemelere gidilmistir. Fakat bu konuda Ulkemizde
yasanan gelismeleri her ne kadar etkilense de dinyadaki 6rneklerinde
oldugu gibi uluslararasi krizlerin veya yasanan munferit banka krizlerinin/
zararlarinin degil, enflasyonla micadele programinin ortaya c¢ikardigini
sOylemek gerekmektedir.?42

1990’ yillarin sonlarindan Tirk bankacilik sektorl igin gercekten zor
kosullar s6z konusudur. Bu donemde reel faiz oranlarinda goérilen de-
gisimler, devam eden kamu agciklari, kamu bankalarinin blylk tutarlara
varan gorev zararlari, makro ekonomik istikrarsizlik, ylksek kredi riski ve
Ozellikle de kroniklesmis enflasyon bankalarin aktif-pasif yapilarini ¢ok
olumsuz etkilemis ve bankacilik gelirlerinin yerini arbitraj gelirleri almistir.
Enflasyonla micadele programi, Hazine’nin borglanma gereksiniminin ve
0demek zorunda kaldigi faizlerin hizla dismesine yol agmis ve bankalar,

242 Yurtsever, a.g.e., s.113
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¢ok daha fazla kredi vermeye yonelmek durumunda kalmiglardir. Dogal
olarak bu krediler Hazine’'ye kredi vermek kadar risksiz olmamistir. Bu
nedenle artik risklerin ¢ok daha iyi degerlendiriimesi, yonetiimesi ve ic
kontrolin gelistiriimesinin gerekliligini ortaya ¢ikaran ortamin olustugundan
bahsetmek gerekmektedir. Bu dénemde bankaciigimizin kargi karsiya
bulundugu yapisal zayifliklar iginde; yetersiz i¢ kontrol, risk yonetimi ve
kurumsal ydnetisim ile saydamlik eksikligi'nin énemli bir payi oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Yanisira, BIS duizenlemeleri, IMF ile yapilan
anlagsmalar, AB’ye katilim cabalari, kiresellesmenin gerekleri ve yabanci
sermaye ihtiyaci gibi disg faktorler yaninda giderek artan belirsizlik, yik-
sek politik risk, yetersiz sermaye ve gelirlerdeki yUksek volatilite gibi i¢
faktorler de Turk mali sisteminde i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemleri-
nin kurulmasini zorunlu kilmistir.2# Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri
bankacilik risklerininin neredeyse tamaminin gézlendigi krizler olmustur.

Bankacilikta i¢ kontrol ve risk yonetiminin énemini ortaya koyan ve
onceki bolumde belirtilen gelismeler bankalarda yapisal degisikliklere gidil-
mesini zorunlu hale getirmis, tim dinyada bankalar kontrol fonksiyonlarini
yeniden yapilandirmaya yonelmisler ve bagimsiz i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerini olusturup, gelistirmeye baslamislardir. Ulkemize bakildiginda
bu uygulamalarin kendiliginden ¢ok yavas bicimde gelistigi, yasal otorite
tarafindan getirilen dizenlemelerin beklenildigi gorilmektedir.2+

2.1. 4389 Sayili Bankalar Kanunu ve Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda BDDK Yoénetmeligi

1990’ yillarin sonunda Turkiye’de bankacilik alanindaki yasal ve ku-
rumsal duizenlemelerin degisen kosullara ve uluslararasi standartlardaki
gelismelere uyumu konusunda 6nemli adimlar atiimistir. Bu ¢ergevede, 23
Haziran 1999 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yurarlige giren 4389
saylll Bankalar Kanunu 6nemli bir dénim noktasidir. 4389 sayili banka-
lar kanunun incelenmesinden de anlagilacadi Uzere, bu kanuna gegisin
temel hedefinin Basel prensipleriyle uyumu saglamak oldugu gortlmek-
tedir.?*> S6z konusu kanun ile getirilen diizenlemelerin en 6énemlilerinden
birisi de kanunun 9/4. maddesinde yer almistir. Bu maddede “Bankalar,
islemleri nedeniyle kargilastiklari risklerin izlenmesi ve kontrolini saglamak
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esaslari ve usulleri
Kurumca c¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢c denetim sistemi
ve risk kontrol ve ybnetim sistemi kurmakla” yikimli tutulmuslardir. 246

243 Sezgin, a.g.e., s.25

244 Yurtsever, a.g.e., s.113

245 Ozgiin, a.g.e., s.106

246 4389 sayili Bankalar Kanunu, Tirkiye Bankalar Birligi, istanbul, Ocak 2000
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Bankalar Kanunundaki bu dizenlemeye dayanarak Bankacilik Duzen-
leme Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan “Bankalarin ig
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” 08 Subat
2001 tarih 24312 sayilli resmi gazetede yayimlanarak yayimi tarihinde
yurarlige girmigtir. Yonetmeligin yayimlanma amaci “Bu ydnetmelik,
bankalarin, karsilastiklari risklerin izlenmesini ve kontrolini saglamak
Uzere kuracaklari i¢c denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iligkin
esas ve usulleri belirlemeyi amaclamaktadir” olarak belirtiimistir. Banka-
lar, blUnyelerinde, faaliyetlerinin kapsami ve vyapisiyla uyumlu, degisen
kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterliik ve etkinlikte, ydnetmelik
hidkimlerine uygun i¢ denetim ve risk yonetim sistemi kurmak, idame et-
tirmek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu yo6netmelik Tdrk bankaciliinda ic
kontrol, ic denetim ve risk ydnetimi sistemlerinin olusturulmasi agisindan
onemli bir donim noktasi olmustur.

Belirtilen yonetmelik asagidaki kisimda belirtilecegi Uzere 2006 yilinda
yurarlukten kaldiriimasina ragmen, i¢ kontrol sistemi agisindan getirdigi
bazi ilkeleri, bankaciligimizda ilk olmasi agisindan 6énemi nedeniyle kisaca
siralamakta fayda bulunmaktadir.?+

* Yonetmelikte oncelikle ic denetim ve risk yonetimi sistemlerini kapsa-
yan bir kavram olarak i¢ kontrol iglevi Gzerinde durulmustur. Buna gore
ic kontrol islevi; Banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak duzenli, verimli ve etkin bir gsekilde mevcut mevzuat
ve kurallar cercevesinde yulrutilmesini, hesap ve kayit dizeninin
batinliginu ve guavenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamak amaciyla, banka yonetim kurulu ve Ust
dizey yonetimi tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve organizasyon
yapisi kapsaminda ydrutilen ve her seviyedeki personel tarafindan
uyulmasi ve uygulanmasi gereken kontrol faaliyetlerinin timui olarak
tanimlanmistir.

» Bankalar i¢ kontrol iglevini etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla,
asgari olarak; Karar alma surecine iliskin usul ve esaslari, risk
yonetimi kapsam ve uygulamasi, risklerle ilgili limit ve standartlar
belileme ve uygulama surecleri, bilgi islem altyapisi Uzerinde
olusturulacak kontroller, finansal ve vyo6netsel raporlama, personel
politikasi, sorumluluklarin belirlenmesi, denetim ve kurallara riayet,
usulsiiz iglemlerin 6nlenmesi hususlarinda yazili i¢ kurallari Yénetmelik
hdkimlerine uygun olarak tesis etmek ve uygulamak zorundadirlar.

247 Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin i¢c Denetim ve Risk
Yonetim Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik, 08/02/2001 tarih ve 24312 sayili
resmi gazete
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ic kontrol sirecinin etkin bir sekilde tesisi ve amaglarina ulagilabilmesi

icin, asagidaki temel unsurlarin tanimlanmasi, kayitlarda goésterilmesi

ve tim iglevsel faaliyetlerin tanimlanan s6z konusu unsurlara uygun
olarak gerceklestiriimesi gerekmektedir.

a) Yonetim kurulu ve uUst dizey yonetimin, i¢ kontrol strecindeki
gbrev ve sorumluluklari ve banka bunyesinde olusturulacak i¢
kontrol ortaminin unsurlari,

b) ¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gérev ve
sorumluluklarin paylasimi,

c) Bilgi erisim sistemi ve banka ici iletisim yapisi,

d) ¢ kontrol sirecinin izlenmesine dénik faaliyetleri ile hatalarin
dlzeltiimesi hususundaki uygulama usulleri,

e) I¢c kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendiriimesi
faaliyetleri.

ic kontrol islevi kapsamindaki faaliyetlerin yiritilmesinden sorumlu
olan temel birimler; yénetim kurulu, Ust dizey ydnetim ve bankanin her
seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi
grubu olarak belirlenmistir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, goérevlerini
bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde
yerine getirmeleri icin gerekli tim tedbirleri almakla veya alinmasini
saglamakla yukumladar.
ic kontrol, yénetim kurulunun, (st diizey yonetimin ve diger banka
personelinin icinde yer aldidi, her dizeyde sureklilik géstermesi zorunlu
bir faaliyet olarak yuritilmek zorundadir.
Olusturulacak i¢ denetim ve risk yonetimi dizenlemelerinin, bu birimle-
rin idari bakimdan birbirlerinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi kapsaminda
banka yonetim kuruluna ve Ust dizey ydnetimine karsgi ayri ayri so-
rumlu olmalarini saglayacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
ic denetim sistemi i¢c kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan
bltlnlestiriimis slreci ifade etmektedir.
ic kontrol sistemi; Bankanin tim faaliyetlerinin, belirlenen politika, yén-
tem, uygulama talimatlari ve limitlere uygun olarak, yénetim kademele-
rince yurutiimesini saglamak amaciyla, i¢ kontrol elemanlari tarafindan
yerine getirilen, bir sistem icinde izlemeyi, bagimsiz degerlendirmeyi,
yonetim kademelerine es anh rapor etmeyi iceren finansal, operasyonel
ve diger kontrol sistemlerinin timini ifade etmektedir.
ic kontrol sistemi isteniimeyen olaylari 6nleyici kontrol faaliyetlerini,
isteniimemekle beraber meydana gelmis olaylarda kanitlayici ve duzel-
tici nitelige sahip arastirici kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir faaliye-
tin olusmasini tesvik edici nitelige sahip yonlendirici kontrol faaliyetlerini
dizenler. S6z konusu kontroller, idari kontroller ile ydnetim, finans ve
muhasebe kontrollerini, operasyonel kontrolleri, finansal trin ve hiz-
metlere iligkin kalite kontrollerini ve diger kontrolleri icermelidir.
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+ Bankalarin i¢c Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik,
ic Kontrol Merkezi adinda yeni bir yapilanmayi da Tirk bankaciligina
getirmistir. ic Kontrol Merkezi, bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasar-
layan idare eden ve esgudiminuU saglayan yapilanmayi ifade etmek-
tedir. Bankalar i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve esgudimu
amaciyla dogrudan yénetim kuruluna bagl bir i¢ Kontrol Merkezi
olusturmak zorundadirlar.

+ Ig Kontrol Merkezi'ne bagli olarak gérev yapacak i¢ kontrol elemanlari,
gorevlerini fiziken bankalarin islevsel birimleri blinyesinde gerceklestirirler.
Bu elemanlar, bankacilik ve didger finansal hizmetlerin verilmesinde
calistirilamazlar. i¢ kontrol elemanlari, bankanin tiim islevlerinin givenli
bir bigimde yuratilmesini i¢ kontrol mekanizmalari vasitasiyla izlemek,
incelemek ve kontrol etmek amaciyla raporlamaya dayal bilgi talebinde
bulunurlar, cesitli kontrol dékimanlari ve araclari Gzerinden genel veya
Ozel gbézlemlere ve izlemeye dayall kontrol ya da inceleme yaparlar,
tespitlerini raporlara baglarlar veya uyari mesajlari hazirlayarak ilgili
birimlere teblig ederler.

08/02/2001 tarihli Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri
Hakkinda Yoénetmelik 6zellikle; karmasik oldugu, uygulayicilarin yorum
yapmasini gerektiren, yanlis yorumlara imkan taniyan acgik ve net ol-
mayan hdkdmleri bulundugu, gdrev tanimlarinin net olmadigi, dilinin sade
olmadidi seklinde bir ¢ok elestiriye ugramisti. Yonetmelikte i¢ kontrol ve i¢
denetim fonksiyon ve rolleri arasindaki farklar cok ayrik ve net degildi. Bu
durumun bankalar arasinda zaman zaman farkli ve hatali uygulamalarin
ortaya gikmasina neden oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

2.2. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda BDDK Yoénetmeligi

2.2.1. 5411 sayih Bankacilik Kanunu

01 Kasim 2005 tarihinde ydrurlige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun i¢ Sistemler konu baghgi altindaki ikinci bolimin 29-32.
maddelerinde bankalar tarafindan olusturulmasi gereken i¢ sistemler (i¢
kontrol, i¢c denetim ve risk ydnetimi sistemleri) hakkinda gesitli yukim-
[Uldkler dizenlenmis, 29. madde de “Bankalar, maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi, kontrolinun saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve vyapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi
ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢c kontrol, risk ydnetimi ve
ic denetim sistemi kurmak ve igletmekle yukumltdirler. i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine,
olugturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, Ust yonetimin gérev ve
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sorumluluklari ile Kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usdl ve esaslar
Kurulca belirlenir.” ifadesine yer verilmigtir. Bankacilik Kanunu'nun gegici
1.maddesinde ise Ongorulen dizenlemelerin bir yil igerisinde yurdrlige
konulmasi zorunlulugu belirtilmistir.24

Kanun’un 30. maddesinde ise bankalarin kurmak zorunda olduklari Ig
kontrol sistemine iligskin temel hususlara yer verilmistir. Buna gére “Banka-
lar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ dizenleme-
lerine ve bankacilik teamullerine uygun olarak yurutiimesini, muhasebe
ve raporlama sisteminin batinlugind, guvenilirligini ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uy-
gulanacak surekli kontrol faaliyetleri ile saglamak, goérevlerin fonksiyonel
ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylagimini, fon 6demelerini, banka
islemlerinin mutabakatini, varliklarin korunmasini ve yukumlultklerin kontrol
altinda tutulmasini temin etmek, maruz kalinan her tarla riskin taninmasi,
degerlendiriimesi ve yonetimi icin gerekli alt yapiyl hazirlamak ve yeterli
iletisim agini olusturmak zorundadir. i¢ kontrol faaliyetleri yénetim kuruluna
bagh olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yarutalur.”

5411 sayilh kanun da Bankalarin kurmak zorunda olduklari i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk yonetim sistemlerine iliskin bir dnceki kanuna gére daha
detayli hikimlere yer verilmis, bu sistemleri kapsar bir sekilde i¢ sis-
temler ifadesi kullanilmig, 30.maddenin son fikrasinda belirtilen i¢ kontrol
faaliyetlerinin yonetim kuruluna bagh olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve
personeli tarafindan yuratilmesi ifadesi ilk defa bir kanun maddesi olarak
dizenlenmistir.

2.2.2. Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi

Bankacilik Kanunu’nda belirtilen dizenlemelere yonelik BDDK tarafindan,
01/11/2006 tarihinde 23 adet yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelik-
lerden birisi de yukarida belirtilen hikimler ile 23/3 ve 24. maddelere
dayanilarak gikariimis olan “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetme-
lik” tir. Bu yOonetmeligin 1.maddesinde ydnetmeligin amag¢ ve kapsaminin
“Bankalarin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yénetim sistemleri-
ne ve bunlarin igleyisine iligkin usul ve esaslari dizenlemek” oldugu
belirtilmigtir.

Yonetmelik taslagina iliskin genel gerekgede; “Taslagin hazirlanmasinda
08/02/2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
ic Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik Hikim-

248 5411 sayill Bankacilik Kanunu, Tirkiye Bankalar Birligi, istanbul, Kasim
2005
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lerinden yararlaniilmakla birlikte Kanunun i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerine getirdigi yeni unsurlar ile bu unsurlar cergevesinde
uluslararasi standartlar ve Ulke uygulamalarinin dikkate alinarak yeniden
tasarlandigi” belirtilmistir. Bu ydénetmelik ile “Bankalarin i¢ Denetim ve

Risk Yoénetim Sistemleri Hakkinda Ydnetmelik” yarurlikten kaldiriimigtir.

Bankalarin i¢ sistemleri hakkinda BDDK Yoénetmeligi'nde yer alan ig
kontrol ile ilgili dUzenlemeler asagidaki kisimlarda belirtimeye calisilacak-
tir. 240

2.2.2.1. i¢ sistemlerin kurulmasi zorunlulugu (Madde: 4)

Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, tim sube ve birimleri ile Kanuna istinaden yuarirlige konulan
dizenlemelere gbre konsolidasyona tabi tutulan ortakliklarini kapsayan,
bu Yoénetmelikte 6ngorilen usul ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin
ic sistemler kurmak ve isletmekle yukumlidurler.

ic sistemler kapsamindaki i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yénetimi birim-
leri banka organizasyon yapisi icerisinde ydnetim kuruluna bagl olarak
kurulur.

Yoénetim kurulu i¢ sistemler kapsamindaki gdrev ve sorumluluklarini
kismen veya tamamen i¢ sistemler sorumlusuna devredebilir. Gorev
ve sorumluluklari i¢ sistemler kapsaminda yer alan birimler bazinda
ayristirlmak kaydiyla, birden fazla i¢ sistemler sorumlusu da belirlenebi-
lir.

Bu Yénetmelik hdkdmlerine aykiri olmamak kaydiyla bankalar, kendi
faaliyetlerinin kapsamini ve yapisal Ozelliklerini de dikkate alarak i¢ sis-
temlerinin organizasyon yapisina ve isleyisine iliskin usul ve esaslari
belirler.

2.2.2.2. i¢ Sistemlere iligkin Ust Yénetimin Sorumluluklari

i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde Gst yénetimin sorumluluklari bashig altinda
yoénetim kurulunun, denetim komitesinin ve Ust dizey ydnetimin gérev ve
sorumluluklart ayri ayri ve detayli olarak belirtiimistir. Yonetmeligin 3/1-k
ve | maddelerinde Ust yonetim ve Ust dizey ydnetimin tanimlarina yer
verilmigtir. Buna goére Ust ydnetim banka ydnetim kurulu ve Ust dizey

249 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin i¢c Sistemleri Hak-
kinda Yénetmelik, 01/11/2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete
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yonetiminden olugmakta olup, Ust dizey ydnetim ise “Banka genel mudur
ve genel muadur yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yéneti-
cileri ile bagska unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik birimleri
disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyla genel mudur yardimcisina
denk veya daha uUst konumlarda goérev yapan yoOneticileri ifade eder.”
seklinde tanimlanmistir.

Bu dogrultuda yodnetim kurulunun, denetim komitesinin ve Ust dizey
ybnetimin, yonetmelikte belirtilen sorumluluklari ayri ayri olarak asagida
belirtilmigtir.

Yonetim kurulunun sorumluluklar (Madde: 5)

ic sistemlerin, ydnetmelikte belirlenen usul ve esaslar cergevesinde
olugturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde igletiimesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi,
banka icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak ydnetim
kurulunun sorumlulugundadir.

Bu cercevede Banka yonetim kurulu;

a. Bankanin organizasyon vyapisini ve insan kaynaklari politikasini
olusturmak, Ust dizey ydnetimin atanmasinda aranilacak kriterleri be-
lirlemek,

b. ¢ sistemler sorumlusunun gérev ve sorumluluklarini agik bir sekilde
yazili olarak belirlemek ve faaliyetlerini izlemek,

c. g sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine iligkin strateji ve poli-
tikalar ile uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, bunlarin etkin bir
sekilde uygulanmasini ve idame ettirilmesini, birbirleri ile koordinasyo-
nunu saglamak,

d. g sistemler kapsamindaki birimlerin ve yéneticilerinin gérev, yetki ve
sorumluluklarini agik ve gorev catismalari olmayacak sekilde belirlemek
ve bu birimlerde gdrevlendirilen personelin ¢alisma usul ve esaslarini
onaylamak, gerekli kaynaklarin tahsisini saglamak,

e. g sistemlere iligkin uygulamalar ile ilgili olarak Kurumca ya da bagimsiz
denetcilerce tespit edilen veya banka denetim komitesince ydnetim
kurulu gindemine getirilen hata veya eksiklikleri zamaninda dikkate
alarak gidermek igin gerekli onlemleri almak; tespit edilen eksiklik
ve hatalari degerlendirerek ayni veya benzer eksiklik ve hatalarin
olusabilecegi alanlara iligkin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin yon-
lendiriimesini saglamak,

ic sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticilerinin segimine ve gérevden

alinmasina karar vermek,
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g. lIg sistemler kapsamindaki birimlerde gérev yapan personelin mesleki
yeterlilik ve geligimlerini teminen ulusal ve uluslararasi duzeyde konulari
ile ilgili alanlarda sertifika edinmelerine ydnelik egitim programlarina
katilimlarini saglamak,

h. Bankanin maruz kaldigi riskler ve bu risklerin dlgim ydntemleri ile
ydnetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

i. Bankanin genel olarak ve her bir risk tiru itibariyla risk yénetimine
iliskin politika ve stratejilerini, alabilecedi risk seviyesini ve bunlara
iliskin uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, birimler ve yoneti-
cileri ya da bu birimlerde calisan personel itibariyla azami risk limitleri
tahsis etmek,

j-  Bankanin gelir ve giderlerini 6nemli 6lgude etkileyecek risklerin alinmasina,
izlenmesine, ydnetiimesine ve raporlanmasina iligkin politikalari ve
bu politikalardaki degisiklikleri onaylamak ve bunlarin uygulanmasini
gOzetmek,

k. Bankanin, Ustlenilen risk duzeyi ile iliskili 6zkaynak seviyesini belirleyen
bir strece ve o6zkaynak yonetim stratejilerine sahip olmasini temin
etmek,

I.  Ust diizey yo6netimin bankanin karsi karsiya oldugu oénemli riskler
konusunda kendisine zamaninda ve guvenilir raporlamalar vermesini
saglamak,

m. Risk ydnetim sistemlerinin etkinligini izlemek,

Mdasterilerin ~ sikayetlerinin arastirlmasini  ve sonucu hakkinda il

gililere cevap verilmesini saglayacak bir sistem geligtiriimesini ve

bunlarin belirlenecek hususlar ihtiva edecek sekilde kendisine dizenli
raporlanmasini saglamak

>

ile yetkili ve sorumludur.

ic Sistemlere iligkin Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari
(Madde: 7)

Yoénetmeligin 6.maddesine gore; Yonetim kurulu denetim ve gdzetim
faaliyetlerinin yerine getiriimesinde kendisine yardimci olmak Uzere Uye-
leri arasindan sececegi icrai gdrevi bulunmayan asgari iki Uyesini banka
denetim komitesi Uyeleri olarak gorevlendirir.

Belirtilen maddede i¢ Sistemler Yénetmeliginde denetim komitesi iye-
lerinin nitelikleri ile ilgili gok detayll hiikimler bulunmaktadir. Ayrica i¢ Sis-
temler Yénetmeligi yayimlanmadan 6nce 07/07/2006 tarih ve 26221 sayil
Resmi Gazete’de yayimanan 04/07/2006 tarih ve 1918 no’lu BDDK Karari
ile denetim komitelerine secilecek yonetim kurulu Uyelerinin tagimalar
gerekli nitelikler belirlenmistir. Fakat burada belirtilen nitelikler Uzerinde
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durulmayarak 7.madde de belirtlen denetim komitesinin i¢ sistemler
kapsamindaki yetki ve sorumluluklari Uzerinde durulacaktir.

Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sis-
temlerinin Kanun ve ilgili dizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butinligint gbézetmek, bagimsiz denetim kuruluglan ile derece-
lendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin ydnetim kurulu
tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim
kurulu tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin faali-
yetlerini duzenli olarak izlemek, Kanuna istinaden ydrurlige giren duzen-
lemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢c denetim faaliyetlerinin
konsolide olarak surduridlmesini ve esgudimini saglamakla goérevli ve
sorumludur.

Denetim komitesi, bu kapsamda;

a. g Sistemler Yoénetmeliginde yer alan i¢ kontrole iligkin diizenlemelere ve
yOnetim kurulunca onaylanan banka igi politka ve uygulama usullerine
uyulup uyulmadigini gdzetmek ve alinmasi gerekli gérulen dnlemler konu-
sunda yoOnetim kuruluna Onerilerde bulunmak,

b. i¢ denetim biriminin, i¢ Sistemler Yénetmeliginde ve i¢ politikalarla
belirlenen yukumluluklerini yerine getirip getirmedigini gdézetmek,

c. g sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin dogrudan kendisine
ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallarini olugturmak,

d. g denetim sisteminin bankanin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gézetmek,
ydnetim kurulunun onayiyla yurirlige girecek i¢c denetime iliskin banka
ici dizenlemeleri incelemek,

e. g sistemler kapsamindaki birimlerden denetim komitesine baglananlarin

yoneticilerinin secimine yodnelik ydnetim kuruluna onerilerde bulunmak,

ydnetim kurulunun bunlari gérevden almasi sirasinda goris vermek,
ic sistemlere iligkin olarak Ust diizey yonetimin goriis ve Onerilerini
almak ve bunlar degerlendirmek,

g. Banka ici usulsuzliklerin dogrudan kendisine veya i¢c denetim birimine
ya da mifettigslere bildiriimesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis
edilmesini saglamak,

h. Mufettiglerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip ge-

tirmediklerini izlemek,

ic denetim planlarini incelemek,

Yoénetim kuruluna, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gdérev yapacak

personelde aranmasi gereken nitelikler ile ilgili dnerilerde bulunmak,

k. i¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda (st diizey
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yonetimin ve bunlara bagh birimlerin aldigi énlemleri izlemek,

ic sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli yonetici ve personelin

mesleki egitim dizeylerini ve yeterliligini dederlendirmek,

m. Bankanin tasididi risklerin tespit edilmesi, él¢climesi, izlenmesi ve kon-
trol edilmesi icin gerekli ydntem, ara¢ ve uygulama usullerinin mevcut
olup olmadigini degerlendirmek,

n. Mufettisler ve bankanin bagimsiz denetimini ylraten bagimsiz denetim
kurulusunun bagimsiz denetgileri ile dizenli araliklarla yilda doért de-
fadan az olmamak Uzere belirlenecek program ve gindemler dahilinde
gOrusmelerde bulunmak,

0. Godrev ve sorumluluklari kapsamindaki islerin geregine gbére vyerine
getirilmesi, etkinliginin saglanmasi ve gelistiriimesi igin ihtiya¢c duyulan
uygulamalar konusunda ilgili dst dizey ydnetimin, i¢ kontrol ve ig
denetimde calisan personel ve bagimsiz denetim kurulusunun goéris ve
degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek,

p. Bankanin muhasebe uygulamalarinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diger
mevzuata uygunlugu kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun
degerlendirmelerini gdzden gecirmek, ilgili Ust dizey ydnetimin tespit
edilen tutarsizliklar konusundaki agiklamasini almak,

g. Ust diizey ydnetim ve bagimsiz denetgiler ile birlikte, bagimsiz
denetimin sonuglarini, yillik ve Uger aylik mali tablolar ile bunlara iligkin
dokUmanlari, bagimsiz denetim raporunu degerlendirmek ve badimsiz
denetginin tereddut ettigi diger konulari ¢bézime kavusturmak,
Bankanin sbzlesme imzalayacagdi derecelendirme kuruluglari, bilgi sis-
temleri denetimi yapanlar da dahil olmak Uzere bagimsiz denetim
kuruluglar ve degerleme kuruluslari ile bunlarin yénetim kurulu bagkan
ve Uyeleri, denetcileri, yoneticileri ve calisanlarinin banka ile iliskili
faaliyetlerinde bagimsizligini ve tahsis edilen kaynaklarin yeterliligini
degerlendirmek, degerlendirmelerini bir rapor ile yénetim kuruluna sun-
mak, hizmet alinmasi halinde de sbézlesme slresince, U¢ aydan fazla
olmamak Uzere, duzenli bir sekilde bu islemleri tekrarlamak,

s. Bankanin alacadi destek hizmetine iligkin risk degderlendirmesi yapmak,

degerlendirmelerini bir rapor halinde yonetim kuruluna sunmak, hizmet

alinmasi halinde de sdzlesme slresince, U¢ aydan fazla olmamak

Uzere, duzenli bir sekilde bu islemleri tekrarlamak ve ayrica, destek

hizmeti kurulusunun sagladigi hizmetlerin yeterliligini izlemek,

Bankanin finansal raporlarinin gercek ve yansitiimasi gereken tim

bilgileri kapsayip kapsamadigini, Kanuna ve ilgili dider mevzuata uy-

gun olarak hazirlanip hazirlanmadigini gézetmek, tespit edilen hata ve
usulsizlUkleri dizelttirmek,

u. Finansal raporlarin, bankanin mali durumunu, yapilan iglerin sonuglarini
ve bankanin nakit akimlarini dodru olarak yansitip yansitmadigi ve
Kanunda ve ilgili diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun
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olarak hazirlanip hazirlanmadigi konusunda bagimsiz denetgiler ile
gOrusmek,

Alti ayhk dénemi agsmamak kaydiyla, dénem igerisinde icra ettigi faali-
yetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini yénetim kuruluna raporlamak, ra-
porda bankada alinmasi gereken dénlemlere, yapilmasina ihtiyag duyu-
lan uygulamalara ve bankanin faaliyetlerinin guven iginde surdirulmesi
bakimindan &nemli gdérdigu diger hususlara iligkin goruglerine yer
vermek,

Kredi agma yetkisini haiz olanlarin, kendileri ile es ve velayeti altindaki
cocuklarinin veya bunlarla risk grubu olusturan diger gercek ve tizel
kisilerin taraf oldugu kredi islemlerine iligkin degerlendirme ve karar
verme asamalarinda yer alip almadigini takip etmek ve bu hususlarin
kendilerine bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarini olugturmak

ile gorevli ve yetkilidir.
Ust diizey yénetimin gérev ve sorumluluklari (Madde: 8)
Ust dizey yonetim;

Gorev ve sorumluluklari kapsamindaki islerin gereklerine gére yerine
getirilmesi, etkinliginin saglanmasi ve gelistiriimesi igin ihtiya¢c duyulan
uygulamalar konusunda Oneriler gelistirmek,

Sorumlu olduklari birimlerde gdrev yapan banka personelini koordine
etmek, vyeterliliklerini gozeterek godrev dagihmi yapmak ve goérev ve
sorumluluklarini etkin olarak yerine getirip getirmediklerini izlemek,
Sorumlu olduklari birimlerde ortaya ¢ikan eksiklik veya hatalari ¢dzim-
lemek ve bunlari ya da alinmasi gerekli gorilen tedbirleri ilgili i¢ sis-
temler sorumlusuna raporlamak,

Beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde kendilerine taninan
yetki cergevesinde inisiyatif kullanmak,

Bankanin karsi karsiya oldugu énemli riskler konusunda yoénetim kuru-
luna zamaninda ve guvenilir raporlama yapmak,

Yoénetim kurulunca verilen diger goérevleri yerine getirmek

ile gorevli ve sorumludur.

ic sistemler kapsamindaki birimlerin Gst dizey yodneticileri, ayni za-

manda banka yonetim kurulu tarafindan onaylanan strateji ve politikalar
uygulamak ve ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri
yerine getirmekle gorevli ve sorumludur.
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2.2.2.3. i¢ Kontrol Sistemi

ic Sistemler Yénetmeligi'nde belirtilen i¢ kontrol sistemi ve sistemde
olmasi gerekli temel 6zellikler asagidaki kisimlarda belirtilecektir.

ic Kontrol Sisteminin Amag ve Kapsami (Madde: 9)

ic kontrol sisteminin amaci, bankanin varliklarinin korunmasini, faaliyet-
lerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka ici
politika ve kurallara ve bankacilik teamullerine uygun olarak yurutilmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirligini, batinltgunu ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

ic kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin;

a. Banka blnyesinde islevsel goérev ayriminin tesis edilmesi ve
sorumluluklarin paylastiriimasi,

b. Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka
ici iletisim kanallarinin etkin calisacak sekilde tesis edilmesi,

c. Acil ve beklenmedik durum plani hazirlanmasi,

ic kontrol faaliyetlerinin olusturuimasi,

e. Bankanin ig surecleri Gzerinde kontrollerin ve ig adimlarinin goésterildigi
is akim semalarinin

o

olugturulmasi zorunludur. i¢ kontrol sistemi, bankanin yurt ici ve yurt disi
subeleri ile genel mudurluk birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini ve
tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandirilir.

Bu kapsamda, banka binyesinde olusturulmasi gerekli yapilar ile ilgili
olarak yodnetmelidin ilerleyen maddelerinde ayrintili dizenlemelere yer
verilmigtir.

a) iglevsel gorev ayirmi (Madde: 10)

Banka nezdinde, hata ve sahtekarligin, menfaat catismalarinin, bilgi
manipulasyonunun ve kaynaklarin koétiye kullaniminin énlenmesi amaciyla
ayni konudaki faaliyetlere iliskin goérev ayristirmasi yapilarak, banka igindeki
tim birimlerin, personelin ve komitelerin yetki ve sorumluluklari agik¢a ve
yazili olarak belirlenir. Menfaat catismasi dogabilecek faaliyetlerin tespit
edilerek mimkin oldugunca en aza indirilmesi ve risk doguran bir iglemin
yapillmasina karar verilmesi, islemin muhasebelestirimesi ve islemden
kaynaklanan riskin yonetilmesi islevlerinin farkh personelin sorumluluguna
verilmesi saglanir.
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b) Bilgi sistemlerinin tesisi (Madde: 11)

Banka iginde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin bankanin olce-
gi, faaliyetlerinin ve sunulan Urdnlerin niteligi ve karmasikhgi ile uyumiu
olmasi zorunludur.

Bilgi sistemleri asgari olarak;

a. Bankayla ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda glvenli bir sekilde sak-
lanilmasina ve kullaniimasina,

b. Risk olcim yontem veya modelleri kullanilarak risklerin Olgulebilmesine
ve zamaninda ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,

c. Sunulan Uranler, faaliyet tirleri, cografya veya risk doguran gruplar
bazinda veri toplulastirmasi yapilabilmesine,

d. Yillk bitce ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,

e. Onceden belirlenen risk limitlerine yaklasilmasi halinde uyarici bilgiler

uretilebilmesine,

Belirlenen azami risk dizeylerine iliskin asimlarin ve istisnalarin zama-

ninda raporlanabilmesine,

g. Risk alma duzeyine gore sunulan hizmetlere ve faaliyetlere iligkin ser-
maye yukimlaligindn tahsisine,

h. Stres testi ve senaryo analizi yapilabilmesine

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

Bilgi sistemlerinin guvenilirliginin saglanmasi ve duzenli olarak guncel-
lenerek gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunludur. Bankalar faaliyetlerinin,
bilgi sistemlerinde kesilmeler yasandigi durumlarda dahi kesintisiz devam
etmesinin saglanmasina yonelik olarak, bilgi sistemlerinin bir tehlikeye ma-
ruz kalmadan kurtarilmasi ve benzeri konularda destek hizmeti alinmasi
imkanlarini da dikkate almak suretiyle, faaliyetleri yeniden baslatma ve
devamlilik saglama planlari olusturmak ve bunlari dénemsel olarak test
etmek zorundadirlar. Bankalarin bilgi sistemlerinin unsurlari ile kontroline
iliskin asgari usul ve esaslari belirlemeye Bankacilik Dizenleme ve De-
netleme Kurulu yetkilidir.

c) iletisim yapisi ve iletigsim kanallarinin tesisi (Madde: 12)
Bankanin organizasyon yapisi iginde bilginin, bilgi guvenligi dahilinde
ilgili yonetim kademeleri ile sorumlu personele ulasacak bigimde dikey

ve yatay akisi ve bankanin amaglari, stratejileri, politikalari, uygulama
usulleri ve beklentileri hakkinda alt birim yoneticilerinin ve operasyonda
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gorevli personelin tam anlamiyla bilgi sahibi olmasi saglanir. Personele
yonlendirilecek bilgilerin iceriginde banka faaliyetlerine iligkin politikalara,
bunlarin uygulama usullerine ve bankanin faaliyet performansina iligkin
verilere yer verilir. Banka personelinin gérev ve sorumluluklarina iligskin
kurallari bilmeleri ve gerekli bilgilerin ilgili personele hizli bir bigimde
ulagsmasi saglanir.

Yatay bilgi akisinin saglanmasi suretiyle banka icindeki veya bankanin
kontrol ettigi kuruluslara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye
gereksinim duyan diger birimlerle paylasiimasi temin edilir.

Banka personelinin karsilastigi problemlerin kendi birimlerindeki yénetim
kademeleri ile i¢ kontrol birimine, mutat uygulamalara gére stpheli gorduk-
leri veya tereddut ettikleri hususlarin ise problemlerin bildirildigi ydnetim
kademeleri ve birim ile birlikte ayrica i¢ denetim birimine raporlamalarini
saglayacak banka binyesinde uygun iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi
zorunludur.

Tesis edilecek iletisim kanallarinin Bankacilik Kanunu’nun 73/3. mad-
desinde belirtilen sir saklama yukimlaligane aykirilik olusturmamasi igin
her turlu tedbir alinir.

d) Acil ve beklenmedik durum plani (Madde: 13)

Bankalarin, beklenmedik durumlar nedeniyle olusabilecek riskleri ve
sorunlari yonetebilmek icin ydnetim kurullarinca onaylanmig acil ve bek-
lenmedik bir durum planina sahip olmalari zorunludur. Bu plan, bir rehber
kitapcik haline getirilerek bankanin gerekli tim birimlerine dagitiir ve
personelin plan ve bu plan dahilinde Ustlendigi sorumluluk hakkinda bilgi
sahibi olmasi saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgidimu igin yetkili
bir birim belirlenir.

Acil durum halinde mugterilerin ve personelin guvenligine azami 6nem
verilir, ortaya cikan sorun ya da kriz ile basa c¢ikmak igin acil durum
merkezi tesis edilir. Plan, banka operasyonlari Gzerinde muhtemel bir acil
ve beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanir.

Acil ve beklenmedik durum planinda, muhtemel acil ve beklenmedik du-
rumlar kargisinda, her banka operasyonu igin bir dncelik sirasi, yetki devri,
durumun gerektirdigi personelin teminine iliskin dizenlemeler, ydnetim ile
personelin temas dlzeni, sirasi ve ydntemi acik olarak belirlenir. Plan,
ddeme sistemlerine iliskin muhtemel acil ve beklenmedik bir duruma ydne-
lik olarak, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkilileri, bankalararasi

96



Bankaciligimizda g Kontrol

O0deme ve takas sistemleri sorumlulari ve Kurum ile muhtemel haberlesme
dizenini; halkla ve mdusgterilerle iligkileri saglamak icin kamuya acik bir
haberlesme kanall ya da agi tesis edilmesini temin eder.

Acil ve beklenmedik durum plani, elektrik, yakit, su ve gida kaynaklari
gibi bankanin faaliyetlerini surdurebilmek icin ihtiyag duyabilece@i tim
kaynaklari dikkate alir, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar
goren varliklarin degerlendiriimesine ydnelik usulleri igerir.

Birinci fikra uyarinca bankalar bir veri yedekleme merkezi kurmak
veya diger bankalarla ya da destek hizmeti kuruluslari ile veri yedekleme
islemlerinin gerceklestiriimesi hususunda givence saglayan anlagmalar
yapmakla yukumlidirler. Gavence altina alinan veri yedekleri bir merkezde
saklanir. Genel muadurlik ve gubeler arasinda, buna ilaveten bilgi islem
merkezi ile subeler arasinda 6zel hatlar kullanilarak c¢oklu haberlesme
metotlarinin kullanimi givence altina alinir.

Uygun strelerde acil ve beklenmedik durum planlarini gézden gecirecek
bir sistem olusturulur ve bu planla ilgili olarak otomasyon ve diger sis-
temlerde olasi aksaklik ya da ¢okus dikkate alinarak genel mudurlik
ve subeler ile diger birimlerinde duzenli olarak tatbikatlar yapilir. Tat-
bikat sonugclari uygun bir degerlendirmeyi muteakip Ust dizey ydnetime
raporlanir ve planin yeniden gdzden gegiriimesinde kullanilir.

e) i¢ kontrol faaliyetleri (Madde: 14)
ic kontrol faaliyetleri asgari olarak asa@idaki kontrolleri kapsar:

a. Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrold,

b. lletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin
kontrolU,

c. Uyum Kkontrolleri.

ic kontrol faaliyetleri, bankanin giinliik tim faaliyetlerinin bir pargasini
olusturur. i¢ kontrole iligkin yazili politika ve uygulama usullerinin, énce
faaliyeti gerceklestiren personel tarafindan sonra i¢ kontrol personeli
tarafindan icra edilecek bir yaklasimla gelistiriimesi saglanir ve bankanin
tim personeli gerceklestirdikleri faaliyetlere iligkin gelistirilen i¢ kontrol
faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.

ic Kontrol Faaliyetleri kapsamindaki kontrollere iliskin esaslara asagidaki
kisimlarda yer verilmigtir.
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1. Faaliyetlerin icrasina yonelik igslemlerin kontrolii (Madde: 15)

Bankalarin faaliyetlerinin icrasina iligkin iglemler operasyonel faaliyetleri
olusturur. Operasyonel faaliyetlere iligkin kontroller ile operasyonlarin
verimliligi ve etkinliginin saglanmasi amaglanir.

Operasyonel faaliyetlere iliskin olarak asagida belirtilen kontrol faaliyet-
lerinin bankalar tarafindan uygulanmasi sarttir.

a. Raporlama: Ust yonetime sunulmak (izere, gunlik, haftalik veya aylk
bazda olaganUsti durum, supheli islem, aykirihk ve genel performans
raporlari hazirlanmasi,

b. Fiziki kontrol: Bankaya ait veya musteriler ve diger taraflar adina
saklanan nakit para, menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil
olmak Uzere maddi varliklara erigilebilmesine, bunlarin kullanimina ve
saklanmasina yonelik kurallar ve sinirlamalar konulmasi, tim maddi
varliklarin dizenli araliklarla envanterinin cikariimasi,

c. Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafll ve c¢apraz kontrol ve imza
usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin Gzerindeki islemler icin onay
ya da yetki alinmasi,

d. Sorgulama ve mutabakat saglama: islemlerin detaylarinin, faaliyetle-
rin ve risk yonetim modellerine ait ¢iktilarin dogrulugunun sorgulanmasi,
hesaplarin  karsilastinimasi,  dizenli  araliklarla  mutabakatlarin
gerceklestiriimesi,

e. Limitlere uygunluk incelemeleri, agim ve aykiriliklarin takibi: Genel
ve Ozel risk limitlerine uyulup uyulmadiginin incelenmesi ve limit
asimlarinin izlenmesi.

2. iletigim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii (Madde: 16)

Bankanin iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontroll ile, banka
binyesinde elde edilen bilginin glvenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci
karsilayacak uygun bigim ve nitelikte olmasi ve ilgili birim ve personel
tarafindan zamaninda erisilebilmesi imkaninin saglanmasi amaclanir.

iletisim kanallarina iliskin kontroller;

a. Banka iginde ya da konsolidasyona tabi ortakliklarinda dretilen ve
Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ydnetim kurulunca onaylanan
politika ve stratejilere gore herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmasi
gereken bilgilerden ilgili birim ve personele erisim imkani taninanlar
Uzerinde sinirlamalar bulunup bulunmadigdina,

b. Banka, calistigi birim ve kendi performansi hakkinda personele dizenli
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olarak bilgi verilip verilmedigine,
c. Kanunda ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeni Grin
veya faaliyetler hakkinda personelin bilgilendirilip bilgilendiriimedigine,
d. Karsilasilan problemler, mutat uygulamalara goére tereddut edilen hu-
suslar hakkinda ilgili personel tarafindan kendi birimlerindeki ydnetim
kademelerine ve i¢ kontrol birimine ne kadar siklikla raporlama
yapildigina

iliskin kontrol faaliyetlerinden olugur.

Bilgi sistemlerine iliskin kontroller, genel bilgi sistemi kontrolleri ve uy-
gulama kontrollerinden olusur.

Genel bilgi sistemi kontrolleri, bilgi sistemi ve ydnetimine iliskin faaliyet
ve bu faaliyetlere iligkin sureclerin kontrollerini kapsar.

Uygulama kontrolleri, bilgi sistemleri igerisinde yer alan ve bankacilik
faaliyetlerini yuritmek veya desteklemek icin kullanilan finansal veri-
lerin tanimlanmasi, Uretilmesi, kullaniimasi, batanldk ve guvenilirliginin
saglanmasi, verilere erisimin yetkilendiriimesi gibi tUm is sUreclerinde
kullanilmasi gereken i¢ kontrolleri kapsar. Uygulama kontrolleri kapsaminda
asgari olarak veri olugturmal/yetkilendirme Kkontrolleri, girdi kontrolleri,
veri isleme kontrolleri, ¢ikti kontrolleri ve sinir kontrolleri gerceklestirilir.
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu, genel bilgi sistemi kontrol-
leri ile uygulama kontrolleri gercevesinde icra edilecek asgari kontrollerin
kapsamina iligkin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

Bankalarin bilgi sistemleri ile finansal veri Uretimine iligkin slre¢ ve
sistemlerinin, yetkilendiriimis bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
denetlenmesiyle ilgili usul ve esaslari dizenlemek amaciyla BDDK
tarafindan 16/05/2006 tarihli ve 26170 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sis-
temleri Denetimi Hakkinda Yodnetmelik” hazirlanmigtir. Bu ydnetmeligin
12. maddesinde bilgi sistemleri denetiminin kapsami belirtiimis ve “Yetkili
kuruluglar, denetlenenin faaliyetlerinin kapsam ve yapisini dikkate alarak
bilgi sistemlerine dair; Planlama ve organizasyon, Tedarik ve uygulama,
Hizmet sunumu ve destek ile izleme ve degerlendirme ana bagliklari
kapsamindaki sureclere iliskin genel kontroller ile uygulama kontrollerini
onemlilik ilkesi cercevesinde denetlemek, degerlendirmek; bilgi sistem-
leri yonetim sUreclerinin dizeyini ortaya koyan olgunluk modeline gore
durumlarini belirlemek ve raporlamak zorundadir. Bilgi sistemleri denetimi,
yetkili kuruluslar tarafindan, denetciler ve yardimcilari eliyle gerceklestirilir.
Bilgi sistemleri denetiminin gergeklestirilebilmesi icin bagimsiz denetim
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kurulugunun bilgi sistemleri denetimi yetkisini haiz olmasi ve bu Ydnetme-
lik kapsaminda, denetlenenle bilgi sistemleri denetimi s6zlesmesi yapmis
olmasi gereklidir. Uygulama kontrolleri, BDKYY (31/1/2002 tarihli ve 24657
mukerrer saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim Yapacak
Kuruluglarin Yetkilendiriimesi ve Yetkilerinin Gegici veya Sirekli Olarak
Kaldirilmasi Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda denetgi olarak tanimlanan
yetkili meslek personeli tarafindan, denetgiler arasi igbirligi gereksinim-
lerine uygun olarak bilgi sistemleri denetgisi ile birlikte gerceklestirilir.”
hikdmlerine yer verilmistir.

Bahse konu ydnetmelik kapsaminda hazirlanacak olan denetim rapo-
runun igerik ve sekline iligkin usul ve esaslari diuzenlemek amaciyla
BDDK tarafindan 05 Aralik 2006 tarihinde “Bankalarda Bagimsiz Denetim
Kuruluglarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimine iligkin Rapor

Formati Hakkinda Tebli§” yayinlanmis ve s6z konusu tebligde 05 Kasim
2007 tarihinde degisiklik yapilmistir.

3. Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii

Finansal raporlama sistemlerinin kontroli, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin batunlidinun ve gavenilirliginin  saglanmasini hedefler. Bu
kapsamda gercgeklestirilecek kontroller, asgari olarak;

a. Finansal tablolara dahil edilmemesi veya finansal tablolarda yanlis
ifade edilmesi halinde, kullanicilarin finansal tablolardaki bilgilerden
yararlanarak aldiklari ekonomik kararlari etkileme duzeyi ylksek olan
bilgiler dikkate alinarak, finansal raporlarda yer alan bilgilerin 6zel
kontrolli ve kontrol edilen bilgilere dayanak tegkil eden iglemlerin kont-
rolind,

b. lslemlerin, varlik ve yiikimllliiklerin kayda alinmasi ile finansal rapor-
lara yansitilmasi arasinda uygulanan surecin, olugabilecek hatalarin ve
eksikliklerin saptanabilmesine yoénelik kontrold,

c. Finansal raporlarin Kanuna ve Kanuna istinaden yurirlige konulan
dizenlemelere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadidinin kontrolini

icerir.

4. Uyum kontrolleri (Madde: 18)

Uyum kontrolleri vasitasiyla, bankanin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi
planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grinlerin Kanuna ve ilgili

diger mevzuata, banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine
uyumunun saglanmasi hedeflenir. Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka
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ici politika ve kurallardaki degisiklikler hakkinda, banka personelinin en
kisa surede bilgilendirilmesi saglanir.

Uyumun Kkesintisiz kontroll, i¢ kontrol birimi veya uyum kontrollyle
gorevlendirilecek ve i¢ kontrol birimi ile ayni i¢ sistemler sorumlusuna
bagli olarak calisacak bankanin diger faaliyetlerinden bagimsiz olarak
orgutlendirilecek bir birim tarafindan gerceklestirilir.

Yeni drin ve islemler ile gerceklestiriimesi planlanan faaliyetler icin
ybnetim kurulundan onay alinmadan o6nce ikinci fikra uyarinca gérevlen-
dirilen birimden gorus alinir.

Bankanin yurt digi subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda,
yurt disi dizenlemelere uyumu kontrol edecek asgari birer personel
gorevlendirilir ve ikinci fikra uyarinca, uyum kontroliyle géreviendiriimis
birime bagl olarak raporlama yapmalari saglanir.

2.2.2.4. i¢ Kontrol Birimi ve i¢ Kontrol Personeli
ic kontrol birimi (Madde: 19)

i¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,
bankanin gerceklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢
kontrol birimi tarafindan ilgili birimlerin Ust duzey yoneticileri ile birlikte
tasarlanir.

i¢ kontrol biriminde bir yénetici ile bankanin élgegi, faaliyetlerinin niteligi
ve karmasikhgdina goére yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip i¢ kontrol
personeli gérev yapar. i¢c kontrol birimi fiziken banka genel muidirliginde
yer alir. Tlrkiyede sube acgarak faaliyet gdsteren yurt disinda kurulu
bankalarda i¢ kontrol birimi, merkez subede tesis edilir.

ic kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve
sinirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulasilamadigi hususlari,
belirlenen degdisik yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve
noktalarinda kontrol edilerek tespitlerin niteligi de dikkate alinmak sureti-
yle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol personelince i¢ kontrol birimine
bildiriimesi temin edilir.

ic kontrol faaliyetlerinin, bankanin operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren
personel ile i¢ kontrol personeli arasinda dagilimina iligskin usul ve esaslar
ile her i¢ kontrol faaliyeti icin tahsis edilecek i¢ kontrol personeli sayisi ve
hangi kontrol mekanizma ve yontemlerinin kullanilacagi, i¢ kontrol birimi
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yoneticisi ve ilgili Ust diizey ydnetim tarafindan birlikte belirlenir. i¢ kontrol
personelinin gorev yaptigi mahaldeki bankanin faaliyetlerini ylruten diger
personelle esgudimul ve isbirligi i¢c kontrol birimi tarafindan saglanir.

ic kontrol birimine raporlanan kontrol sonuglari bu birim biinyesinde
muhafaza edilir. Raporlamalar, operasyonel faaliyetleri yurtten banka per-
soneli ve i¢ kontrol personeli tarafindan yapilanlar olarak ayristinilir ve
bunlar da niteliklerine gére siniflandirilir. Belirtilen sekilde gruplandirilan
raporlamalar i¢ kontrol birimi yoneticisi ve ilgili Ust dizey yonetim tarafindan
degerlendirilir ve i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi ya da i¢ kontrol faali-
yetlerinin aksamadan yurGtilmesi icin gerekli gortlen tedbirler alinir. Bu
uygulamalar hakkinda en fazla Uger aylik dénemler itibariyla denetim
komitesine bilgi verilir.

i¢ kontrol birimi yéneticisinin en az yedi yillik bankacilik deneyimine sa-
hip olmasi sarttir. i¢ kontrol birimi ydneticisi, i¢ kontrol personelinin gérev,
yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirir, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik
egitim programlari hazirlar ve bunlarin gdrevlerini icrai birimlerin etkisinde
kalmaksizin tarafsiz olarak icra edip etmediklerini izler.

ic kontrol personelinin gérev ve yetkileri (Madde: 20)

ic kontrol birimine bagl i¢ kontrol personeli gorevlerini, operasyonel
faaliyetlerin gerceklestirildigi birim veya subelerde ve genel mudurlUkte
yaratirler. Bankalar, sube faaliyetlerinin banka toplam islem hacmi iceri-
sindeki payi, tasidiklari operasyonel riskleri, bankanin toplam risk profili
icerisindeki etkisi, personel sayisi ve gunlik faaliyetlerin merkezden kont-
rol edilebilme imkanlari gibi hususlari da dikkate alarak bazi subelerde
surekli i¢ kontrol personeli bulundurulabilir.

ic kontrol personelinin gérev yerleri, i¢ kontrol birimi yéneticisi tarafindan
uygun gorulecek surelerde degistirilir.

ic kontrol personeli, i¢ kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette buluna-
mazlar.

i¢ kontrol personeli, bankanin tim faaliyetlerinin glvenli bir bigimde icra
edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden
raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar, cesitli kontrol dokimanlari
ve araclari Uzerinden genel veya 06zel gbézlemlere ve izlemeye dayali
kontrol ya da inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara baglarlar veya uyari
mesajlari hazirlayarak ilgili birimlere teblig ederler.
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ic kontrol personeline, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hu-
suslara iliskin olarak banka personelinden ilave agiklama isteme ve
bunlarin fikirlerine bagvurma yetkileri verilir.

ic kontrol birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu
tarafindan uygun goérilen ve ydnetim kurulu tarafindan onaylanarak
kabul edilen i¢ kontrol birimi ydnetmeliginde i¢ kontrol personelinin
dgrenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere
yer verilir.

2.2.2.5. i¢ Denetim Faaliyetlerinin i Kontrol Sistemi’ndeki Rolii

ic denetim sisteminin amaci, st yénetime banka faaliyetlerinin Kanun
ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yurataldigu ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda glvence saglamaktir. (Madde 21/1)

Dénemsel ve riske dayali denetimlerde; ic kontrol ve risk ydnetimi
sistemlerinin yeterligi ve etkinligi degerlendirilir. (Madde21/3-a)

Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmig olan usullere uygunlugu ile bun-
lara iligkin i¢ kontrol uygulama usullerinin igleyisi test edilir. (Madde
21/3-¢)

3. BANKALARIN iC SISTEMLERi HAKKINDA YONETMELIK
HUKUMLERI iLE iLGILi BAZI DEGERLENDIRMELER

08 Subat 2001 tarihli Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sis-
temleri Hakkinda Ydnetmelik Ozellikle karmasik oldugu, uygulayicilarin
yorum yapmasini gerektiren, yanlis yorumlara imkan taniyan acgik ve net
olmayan hukdmleri bulundugu, gdérev tanimlarinin net olmadigi, dilinin
sade olmadigi seklinde bir ¢ok elestiriye ugramisti. Ozellikle i¢ kontrol
ve i¢ denetim fonksiyon ve rolleri arasindaki farklar ¢cok ayrik ve net
degildi. Bu durumun bankalar arasinda zaman zaman farkli ve hatal
uygulamalarin ortaya c¢ikmasina neden oldugunu ifade etmek gerek-
mektedir. i¢ sistemler yonetmeligi incelendiginde ise belirtilen yénde
olumlu olarak degerlendirilebilecek dizenlemelere yer verildigi, gorev
alanlarinin daha net cizgilerle ayrilmaya ¢algildigi, i¢ kontrol sistemi
ile ic denetim sistemi arasindaki ayrimin netlestirildigi, i¢ kontrol faali-
yetlerinin gergevesinin daha belirgin oldugu, sorumluluklarin daha acik
ve net bir sekilde tanimlandigi, bankalarin kendi yapilarina uygun sis-
temleri olusturmasina imkan tanidigi, esnek oldugu, eski ydnetmeligin
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yayimlanmasindan sonra yasanan gelismelerin, tecrtbelerin bu yeni
yonetmelige yansidigi agikga gorilebilmektedir.2®

Genel olarak degerlendirildiginde 01/11/2006 tarihli ¢ Sistemler
Yonetmeligi dnceki ydnetmelige gore uluslararasi standart ve uygulama-
lara uyum agisindan ileri bir dizenleme olmakla birlikte, yine de yorum
yapilmasini gerektiren, hatali yoruma neden olabilecek, yeterli aciklikta
olmayan bazi huktumlerinin oldugunu belirtmek gerekmektedir.

ic Sistemler Yénetmeliginde belirtilen i¢ kontrol diizenlemelerine iligkin
bazi degerlendirmelere asagida yer verilmistir.?

» Eski ydnetmelik ile getirilen dizenlemelerde elestirilen en dnemli hu-
suslardan birisi i¢ kontrol birimi ve i¢ denetim biriminin, i¢ denetim siste-
mi bashgi altinda birlikte dizenlenmeleriydi. Bu yonetmelikte i¢c denetim
sistemi, teftis ve i¢ kontrol sistemlerinden olusturulmus butlnlestiriimis
sureg¢ olarak belirtilmisti. Yeni i¢ sistemler yonetmeliginde bu yanlistan
dénuldugu ve iki organin kendilerine ait bolimlerde ayri ayri dizenlendik-
leri gorulmektedir. Eski ydnetmelikte belirtilen bu husus bir ¢ok farkh
dislncelere, yanlis yorum ve uygulamalara neden olmustur. Bu sirecin
en Onemli gostergelerinden birisi i¢ denetim birimlerinin, ¢cok yanhs bir
sekilde i¢ denetim organi olarak degerlendiriimelerine ydnelik gorilen
bazi yaklagimlardir. i¢ kontrol birimleri bunun da etkisiyle kuruluglarindan
itibaren cesitli gerekgelerle elestirilere ugramaktadirlar. i¢ kontrol birim-
lerinin gdrev alani ve faaliyetleri de bu kargasa icerisinde dogru yon-
lendirilmeden uzaklasma, faaliyetlerin dogru konumlandirilamamasi ve
verimsiz sonuclar dogurma riski tasimaktadir. Bazi toplantilarda ifade
edildigi gibi i¢ kontrol biriminin fonksiyonunun ydnetmelik hikimlerine
gore yanhs degerlendirilerek daha sik gerceklestirilen denetim calismasi
gibi algilanmasi, bu nedenle 6rnegin teftis kurulunun yalnizca genel
madurlik bdlim ve birimleri ile ilgili denetim c¢alismalari yapmasi ve
yanisira da sorusturma c¢alismalarina odaklanmasi ve hi¢ sube denetim
calismalarini yerine getirmemesi, buna karsilik i¢ kontrol birimlerinin
ise genel muadurlik bolim ve birimleri ile ilgili hi¢c kontrol calismasi
yapmayarak, yalnizca subelere yodnelik drgutlenme icerisine giriimesi
ve bu ikisinin birbirini tamamladiginin disintlmesi gibi gercekten cok
yanlis olarak degerlendirilebilecek uygulamalar gorilebilmektedir. Bu
yanlis ve gercekten tehlikeli uygulamalarin temelinde ise gorev alani
ve faaliyetlerin dodru konumlandirilamamasi yatmaktadir. Bu noktada

250 _Gl'erogan Yurtsever, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yénetmeligi ile
llgili Bir Degerlendirme, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Mayis-Haziran
2007, Sayi No: 52, s. 82

251 Ae., s.82
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énemli olan Bankacilik Kanunu ve i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde diizen-
lenen i¢ kontrol birimlerinin faaliyetlerinin dogru ¢ergeveye oturtulmasi,
etkinlik ve verimliliklerinin arttinlmasidir. i¢ kontrol birimi bir kontrol
tasarim ve esglidim organidir, denetim organi degidir, temelde bir
denetim fonksiyonu kesinlikle yoktur ve olmamalidir. Bu algilamalarin
bir cok nedeni olmakla birlikte birisi de yukarida belirtildigi sekilde
eski yonetmelikte bu organlarin i¢ denetim evreninin paydaslari olarak
dizenlenmeleridir. Fakat yeni yonetmelikte bu yaklasimin terkedilmesi,
ic kontrol birimleri ile i¢ denetim birimleri faaliyetlerinin ¢ergevesinin
dogru konumlandiriimalari agisindan yararli olmustur.??

+ 5411 sayl Bankacilik Kanunu'nun 30. maddesinde “i¢ kontrol faaliyet-
leri yonetim kuruluna bagh olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve perso-
neli tarafindan yGritilir.” ifadesine yer verilmistir. Bankalarin i¢ Sis-
temleri Hakkinda Yénetmelik'in 14. maddesinde ise kanunda yer verilen
ic kontrol faaliyetlerinin kapsami hakkinda bazi dizenlemeler bulun-
maktadir. Buna goére i¢c kontrol faaliyetleri asgari olarak faaliyetlerin
icrasina yénelik igslemlerin kontrolli, iletisim kanallari ile bilgi sistemle-
rinin ve finansal raporlama sisteminin kontroll ile uyum kontrollerini
kapsamaktadir. Yénetmeligin 19/4. maddesinde “ig¢ kontrol faaliyetleri-
nin, bankanin operasyonel faaliyetlerini gerceklestiren personel ile i¢
kontrol personeli arasinda dagilimina iliskin usul ve esaslar ile her i¢
kontrol faaliyeti icin tahsis edilecek i¢ kontrol personeli sayisi ve han-
gi kontrol mekanizma ve ydntemlerinin kullanilacagi, i¢c kontrol birimi
yoneticisi ve ilgili Ust dlzey yonetim tarafindan birlikte belirlenir.” 19/5.
maddesinde ise “i¢ kontrol birimine raporlanan kontrol sonuglari bu
birim binyesinde muhafaza edilir. Raporlamalar, operasyonel faaliyet-
leri yUrGten banka personeli ve i¢ kontrol personeli tarafindan yapilan-
lar olarak ayristinilir ve bunlar da niteliklerine gére siniflandirilir.” ifade-
lerine yer verilmistir. Goruldigu Uzere, kanunda i¢ kontrol faaliyetlerinin
ic kontrol birimi ve i¢ kontrol personeli tarafindan yuarutilmesi zorunlu-
lugu belirtiimesine ragmen, ydénetmelikte i¢ kontrol faaliyetlerinin banka-
nin operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren personel ile i¢ kontrol per-
soneli arasinda dagilimi 6ngérulmustir. Bu iki farkh  hikim
degerlendirildiginde ydnetmelikte dizenlenen i¢ kontrol faaliyetlerini yu-
ratmekle sorumlu personelin tespiti maddesinin kanuna uygun olmadigi
seklinde yorumlamak mumkin olsa gerektir. Clinkd kanun da bu faa-
liyetleri yUratecek personel belirlenmistir. Fakat kanunda yer verilen “i¢
kontrol faaliyetlerinin i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yuritilme-
si” hdkmdnun uluslararasi prensip ve uygulamalar acisindan ve kanu-
nun dider ilgili maddeleriyle birlikte degerlendirildiginde “uygun” bir
hidkdm olup olmadidiyla ilgili de yorumlamaya ihtiyaci bulundugu du-
stincesindeyiz. Uluslararasi uygulamalara bakildiginda i¢ kontrol sistemi
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icerisinde her personelin sorumlulugu vardir ve 6nemli olan tim islem-
lerin yapildi§i sure¢ icerisinde gerek teknik, gerekse de organi-zasyo-
nel duzenlemeler ile surekli kontrol edilmesidir. Zaten kanunun 30.
maddesinde yer alan “Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faali-
yetlerinin mevzuata, i¢ dizenlemelerine ve bankacilik teamdllerine uy-
gun olarak yurGtilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin butlnlu-
gunu, guvenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her
seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak surekli kontrol
faaliyetleri ile saglamak ...” seklindeki hikimde de bunu gérmek mim-
kindlr. Burada da belirtildigi gibi i¢ kontrol sisteminde 6nemli olan
surekli kontrol faaliyetlerinin bulunmasi ve bu faaliyetlerin her seviye-
deki personel tarafindan yerine getiriimesidir. Yani kanunun 30. mad-
desinde belirtilen bu iki hikim birbiriyle celigki halindedir. Yénetmelik-
te ise bu celigski kanuna uygun olmayan bir sekilde orta yol olarak
degerlendirilebilecek bir ¢bziim ile diizenlenmeye gahsiimistir. i¢ kontrol
birimi, i¢ kontrol sistemi kapsaminda gerceklestiriimesi gerekli kontrol
faaliyetlerinin gergeklestirilecedi bir organ olarak degerlendiriimemelidir.
Bankadaki kontrol faaliyetlerinin bir kisminin dahi i¢ kontrol personeli
tarafindan yerine getirilmesi seklindeki bakis acisinin gesitli eksiklikleri
binyesinde barindirdigi disunidlmektedir. Kontrol faaliyetleri her perso-
nelin sorumlulugunda olmahdir. i¢ kontrol sistemi kapsaminda gergek-
legtirilecek i¢ kontrol faaliyetleri gunlik tim faaliyetlerin bir pargasidir.
Bu faaliyetlerin ilk noktasi faaliyeti gergeklestiren personeldir ve bu
sistemdeki en 6nemli husus iglemlerin gergeklestirildigi anda gerek
organizasyonel ve gerekse de sistemsel olarak anlik yapilan kontroller-
dir. Onemli olan tiim kontrol adimlarinin iglemlerin yapildigi siiregte ve
ayni anda gerceklestiriimesidir. Ancak bu sekilde etkin ve kendi kendi-
ne isleyen bir i¢ kontrol sisteminden bahsetmek mumkin olacaktir. Bu
nedenle i¢ kontrol biriminin birincil fonksiyonu banka binyesindeki tim
faaliyetlere iliskin olarak, birimlerin i¢ yapilarinda ve islemlerin yapildigi
anda kontrollerin yapilmasini saglayacak sistemsel ve organizasyonel
dizenlemelerin yapilmasini saglayarak, kendi halinde igler bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve etkin bir sekilde calismasinin saglanmasi-
dir. i¢ kontrol birimi, temelde yénetim kurulunun sorumlulugunda olan
ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkin isletimesinde ydnetim ku-
ruluna yardimci, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve esgidimu ile sorum-
lu bir organdir. ig kontrol biriminin, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve
esgudimi bakimindan gergeklestirmis oldugu i¢ kontrol faaliyetleri ikin-
cil ve sistemin gelistiriimesine yonelik faaliyetler olarak diuzenlenmeli ve
gelistiriimelidir. Sonug olarak i¢ kontrol faaliyetlerinin operasyonel islem-
leri gerceklestiren personel ile i¢ kontrol personeli arasinda dagihminin
yapilmasina ydnelik hukimlerden i¢ kontrol faaliyetlerinin bir kisminin
ic kontrol personeli, bir kisminin ise operas-yonel islemleri gerceklesti-

106



Bankaciligimizda g Kontrol

ren personel tarafindan gergeklestirilecedi anlasiimaktadir. Bu hikim
hem kanunda belirtilen i¢ kontrol sisteminin her seviyedeki personel
tarafindan uyulacak ve uygulanacak surekli kontrol faaliyetleri ile sag-
lanmasi hdkmine aykiri, hem Basel Komite dokimanlarinda belirtilen
ic kontrol sistemi ile ilgili genel prensiplere aykiri, hem de beklentilerin
aksine i¢ kontrol sistemi igerisinde kontrol eksikliklerinin olugsmasina
neden olabilecek niteliktedir. Herhangi bir konuda kontrolin i¢ kontrol
personeli tarafindan yapildigi yéninde inan¢ olusabilmekte olup, bu
durum da islemin gergceklesme aninda yapilmasi gerekli kontrollerin
yapillmamasi veya eksik yapilmasi sonucu kontrol eksikliginin olugsmasi
riski bulunmaktadir. Bu riskin azaltiimasi igin yonetmelik ile belirlenen
cizgilerin ¢ok net bir sekilde yapilmasi saglansa dahi, hi¢ bir sekilde
islem surecinin diginda yapilan kontrol, islemin yapildigi siregte yapi-
lan kontroliin sagladigi etkinligi saglayamayacaktir. Kontrol faaliyetinin
etkinligi igin kontrollin islem aninda ve igslemi yapan personelden bag-
layarak yapilmasi son derece onemlidir. Oysa yeni Yonetmeligin 20.
maddesinde Bankalarin bazi subelerde surekli i¢ kontrol personeli bu-
lundurabilecegi belirtiimekle birlikte, bunun tim birim ve subeler igin
zorunlu olmadigi anlasiimaktadir. Zaten bankalarimizdaki i¢ kontrol
birimlerinin yapilanmasi da genel olarak éngérilen bu yapiya uygun-
dur. Yoksa her birim ve subede bir veya birden fazla i¢ kontrol perso-
neli bulundurulmasi uygulamasinin maliyet vb. nedenlerle ¢ok uygula-
nabilir olmadidi ifade edilmektedir. Yani genel uygulamada her birim
ve subede i¢ kontrol personeli surekli bulunamayacak, belirli periyotlar
ile kontrol faaliyetlerini gergeklestirebileceklerdir. Bu sekilde goérev ya-
pan personelden, 6rnedin bir subeye iliskin kontrol faaliyetlerinin bir
kismini surekli olarak yerine getirmesi sorumlulugunu vermek imkansiz
hale gelecektir. ilgili personele bu yénde bir sorumluluk verebilmek igin,
gOrevini surekli olarak belirtilen birim ve subede gergeklestirmesi ge-
rekmektedir. Buna ragmen bazi i¢ kontrol faaliyetlerini operasyonel
islemleri gerceklestiren personelden alarak, s6z konusu i¢ kontrol per-
soneline vermek beklentilerin aksine kontrol sisteminde zaafiyet olug-
masina neden olabilecektir. Ayrica bir personelin surekli ayni subede
olmasi durumunda dahi, subedeki bir ¢ok islemin ayni anda kontroll
mimkin olamayacaktir. Bu nedenle “... i¢ kontrol faaliyetlerinin banka-
nin operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren personel ile i¢ kontrol per-
soneli arasinda dagilimina...” ifadesinde belirtilen hususun yerine i¢
kontrol biriminin bazi i¢ kontrol faaliyetlerinin operasyonel faaliyetleri
gerceklestiren personel tarafindan yapilmasini ve belirledigi periyotlarda
kendisine raporlanmasini saglama ydnunde yetkilerini iceren bir sekilde
ifade edilmesinin daha uygun ve tutarli bir ¢6zim olabilecegi dusunal-
mektedir.2%3

253 Ae., s.84

107



Turkiye Bankalar Birligi

Eski Yonetmeligin 11/1. maddesinde “Yénetim kurulu, mesleki ve ahlaki
standartlarin gelistiriimesini ve her seviyedeki personelin i¢ kontrolin
Onemini ve Uzerine dusen yukimluligu 6zimsemesini saglayacak ku-
rum ici kontrol kiltirindn olusturulmasini saglar.” seklinde aslinda ¢ok
Onemli bir dizenlemeye yer verilmigken, yeni yonetmelikte bu konuda
bir hikim bulunmamaktadir. Kitabin ilgili bdlimlerinde de aktarildigi
Uzere kurum igi kontrol kultirindn olusturulmasi, kurumdaki i¢ kontrol
yapisinin varhigi, devami ve etkinligi acisindan son derece dnemlidir.
Zaten yine ilgili bdlimlerde aktarildigi Uzere Basel Komitenin ilgili
dokimaninda da bu konuda c¢ok acik ifadeler bulunmaktadir. Yeni
yonetmelikte bu ydnde bir dizenlemeye gidilmemesi dnemli bir eksiklik
olarak degerlendiriimektedir. Diger bir agidan bakildiginda, i¢c Sistemler
Yoénetmeligi'nde belirtilen dizenleme ve faaliyetler, bankada kurum igi
kontrol kdltirindn olusturulmasi agisindan énemli bir islev gdrecektir.
Fakat yine de ydnetmelikte bu kavrama acgikga yer verilmesi yararli
olabilecekti.

ic Kontrol Birimi'ndeki “birim” ifadesi, yukarida belirtilen agiklamalarla
birlikte degerlendirildiginde i¢ kontrollin bu birim tarafindan yurittilmesi
yonundeki yanhis algilamalari arttirici yonde bir etkisi oldugunu ifade
etmek gerekmektedir. Oysa bir dnceki yénetmelikte kullanilan “i¢ Kont-
rol Merkezi” tanimi daha dogru bir yaklasimi ifade etmektedir. Clnku
yukarida agiklamaya calisildigi gibi “birim” ifadesi kontrol faaliyetlerini
yuritmek hususunda sorumlulugu ifade eden bir kavramdir. Oysa i¢
Kontrol Birimi temelde i¢ kontrol sisteminin tasarim ve esguidimu
ile sorumlu bir organ oldugu, i¢c kontrol sisteminde tim persone-
lin sorumlulugu bulundugu igin igin “birim” ifadesinden daha ziya-
de “merkez” veya buna benzer sekilde, koordinasyon sorumlulugunu
ifade eden, yuUritmenin disinda oldugunu goésteren bir kavram daha
dogru olabilecekti. Fakat her U¢ organin da “birim” kavrami altinda
birlestiriimesi c¢abasinin bu yaklasimi ortadan kaldirdidi gorulmektedir.
Bununla birlikte yénetmelikte ifade edilen “birim” ifadesinin bankalarin
ayni sekilde kullaniimasi zorunlulugu bulunmamakta olup, bankalar
kendi inisiyatiflerinde s6z konusu yapilanmalara merkez, koordinasyon
birimi vb. daha uygun isimler koyma imkanlarina da sahiptir.

ic Sistemler Yoénetmeligi'nin 19/1. maddesinde “ I¢ kontrol sistemi
ile ic kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, bankanin
gerceklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kont-
rol birimi tarafindan ilgili birimlerin Ust dizey yoneticileri ile birlikte
tasarlanir.” 19/4. maddesinde ise “....her i¢ kontrol faaliyeti icin tahsis
edilecek i¢ kontrol personeli sayisi ve hangi kontrol mekanizma ve
yontemlerin kullanilacagdi, i¢ kontrol birimi ydneticisi ve ilgili Ust dizey
yonetim tarafindan birlikte belirlenir” ifadeleri bulunmaktadir. Fakat be-
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lirtlen hdkamlerin cesitli anlam karisikliklarina yol agabilecek nitelikte
oldugu distnilmektedir. I¢ kontrol sisteminde ilgili Gst dizey y6-
neticilerin ¢ok ©6nemli gérev ve sorumluluklarinin bulundugu aciktir.
ic Sistemler Yénetmeliginin 8. maddesinde bu gérev ve sorumluluklar
ayrintih olarak dizenlenmistir. Fakat yukarida belirtilen hukimler, bir
birimden sorumlu Ust dizey yOneticinin is surecinin uzamasi, maliye-
tin artmasi vb. gesitli gerekgelerle, olusturulmasi gerekli bir kontrolin
gerceklestiriimesini istemedigi durumda yapilabilecekler ile ilgili ¢6zime
yonelik mekanizmalari icermemektedir. S6z konusu yOneticiler icin za-
man zaman sonu¢ daha o6nemli olabilmekte, bu slregteki kontrollere
gerekli dnem veriimeyebilmektedir. Ust diizey yénetimin bu siireg iceri-
sinde olmasi dogru bir tespit olmakla birlikte, i¢c kontrol sistemi ve
faaliyetlerinin tasarimi ile i¢ kontrol personeli sayisi, kullanilacak kontrol
mekanizma ve yontemlerinin belirlenmesinde ilgili birimlerin Ust dizey
yoneticilerinden goéris alinmasinin daha uygun bir isbirligi yontemi
oldugu, “birlikte” kavraminin cesitli uygulama zorluklarini blnyesinde
barindirdigi diistinilmektedir.2%*

+ Bir 6nceki Yoénetmelikte i¢ Kontrol Birimi, bankanin i¢ kontrol faali-
yetlerini tasarlayan, idare eden ve esguidimini saglayan yapilanma
olarak belirtiimis iken, yeni yodnetmelikte s6z konusu birim ile ilgili
bu U¢ kavramdan yalnizca tasarim islevi belirtiimis ve 19/1. madde
de “i¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra
edilecedi, bankanin gercgeklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate
alinarak, i¢ kontrol birimi tarafindan ilgili birimlerin Ust dizey yoneti-
cileri ile birlikte tasarlanir.” seklinde bir ifadeye yer verilmistir. “idaresi”
ile ilgili kavram, yonetmeyi icerdigi ve bu faaliyetlerin her seviyedeki
personelin goérevi oldugu dusundldiginde tereddit olusturmaktadir.
Fakat i¢ kontrol birimlerinin i¢ kontrol sistemi Gzerinde tasarim yaninda
esgudumu icin de islevlerinin bulundugu ve olmasi gerektigi, yonet-
melik metninde bu ydnde de duzenlemelerin belirtiimesinin yararli
olabilecegi dustnllmektedir.2%

+ Onceki yénetmelikte de belirtiimekle birlikte bu yonetmeligin 18. maddes-
inde i¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontrollerden olan uyum kont-
rolleri Uzerinde daha detayli ve daha net cgizgilerle durulmustur. Uyum
kontrolleri vasitasiyla, bankanin gergeklestirdigi ve gergeklestirmeyi
planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Urlnlerin Kanuna ve ilgili
diger mevzuata, banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamdillerine
uyumunun saglanmasinin hedeflendigi belirtiimistir. Daha 6nce belirtildigi
gibi, 18/1. madde de uyumun kesintisiz kontroliniin i¢ kontrol birimi veya
uyum kontroltiyle gérevlendirilecek bir birim tarafindan gergeklestiriimesi,
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18/2.maddede yeni drin ve islemler ile gergeklestiriimesi planlanan
faaliyetler igin yonetim kurulundan onay alinmadan 6nce uyum birimi
olusturulacaksa bu birimden, olusturulmayacaksa i¢ kontrol biriminden
goris alinmasi, 18/3.madde de ise Bankanin yurt digi subelerinde
ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda, yurt disi dizenlemeler uyumu
kontrol edecek asgari birer personelin gorevlendiriimesi ve uyum birimi
olusturulacaksa bu birime, olusturulmayacaksa i¢ kontrol birimine bagli
olarak raporlama yapmalarinin saglanmasi hususlarina yer verilmistir.
Goruldigu gibi surekli uyumun ayri bir birim ya da i¢ kontrol birimi
tarafindan yapilabilecegdi belirtilerek bu alanda bir serbestlik birakilmistir.
Uyumun kesintisiz kontrolinin bir birime verilmesi bu konudaki
daginikligr 6nleyecek, yeni Urin ve islemler ile faaliyetlerde yonetim
kurulu onayindan dénce belirtilen birimden goéris alinmasi zorunlulugu
s6z konusu islemlerden kaynaklanan risklerin azalmasi ve kontrol
noktalarinin olusturulmasi acisindan yararli olacak, bankanin yurtdisi
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yurdigi dizenlemelere uyu-
mu kontrol edecek personelin gorevilendiriimesi zorunlulugu bu sube ve
ortakliklarin faaliyetlerinde ilgili Ulke mevzuatindan ve degisikliklerden
kaynaklanacak risklerin azaltilmasi bakimindan yararli olacaktir. Uyum
konusundaki bu dizenlemeler yonetmeligin bu konudaki gereklilikleri
dogru tespit ettiginin gostergesi olarak degerlendiriimektedir.2%

* Eski Yonetmelikte i¢ kontrol birimi personelinin nitelikleriyle ilgili cok
fazla ayrinti bulunmamaktaydi. Yeni ydnetmeligin 20/3. maddesinde
ic kontrol birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu
tarafindan uygun goérilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak
kabul edilen i¢ kontrol birimi ydnetmeliginde i¢ kontrol personelinin
o6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere
yer verilmesi zorunlulugu belirtiimistir. Bu hukum ilgili birimin faaliyet-
lerinin etkinlidi icin yararli olacaktir.?”

+ Yeni Ig Sistemler Yénetmeliginde i¢ denetim birimi ile ilgili, persone-
lin yetki, sorumluluk, tarafsizlik ile bagimsizliklari, mesleki 6zen, i¢
denetim faaliyetleri, riske dayali i¢ denetim, risk matrisinin hazirlanmasi,
ic denetim planinin hazirlanmasi, planin yoénetim kurulunun onayiyla
yurarlige girmesi, denetim donemi, c¢alisma programlari, 6rnekleme
metot ve teknikleri, calisma kagitlari, ic denetim raporlari, calisma
kagitlarinin raporlar ile denetim birimine gonderilmesi ve raporlari
destekler mahiyette olmasi, raporlarda Onerilen dulzeltici 6nlemlerin
izleme faaliyetleri, denetim plani, risk degerlendirmeleri ve yilsonu
denetim raporunun BDDK'’ya gdnderilmesi gibi ¢cok detayl dizenleme-
lere yer verilmis, ic denetim sistemi, riske dayali denetim faaliyetlerine
baglanmistir. Bu detayli dizenlemeler banka i¢ denetim birimlerinin

256 A.e., s.85
257 A.e., s.85

110



Bankaciligimizda g Kontrol

belirtilen yonde ¢ok buyik bir degisim gegirmeleri gerekliligini ve bu
surecin halen beklenilen dlcide gerceklesmedigini ortaya koymaktadir.
ic sistemler yonetmeligi, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin gérev
alanlarinin sinirlarini eski yonetmelige goére ¢ok daha net olarak gizmistir.
Buna gore artik teftis kurullarinin yeni sorumluluklara hazirlanmalari,
operasyonel faaliyetlere odakli geleneksel denetim yaklagsimindan
kurtulmalari, i¢ kontoller kapsaminda aksayan hususlarin daha genel
olarak tespiti, faaliyetlerinde bu kapsamda yapilan calismalari dikkate
almasi, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin yeterlilik ve etkinliginin
degerlendiriimesine yodnelik calismalara agirhk vermesi, danismanlik
fonksiyonunu gelistirmesi gereklidir. Geleneksel denetim uygulamalarinda
bankalar arasinda ¢ok farkli uygulamalar bulunmaktaydi. Yukarida be-
lirtilen detayli dizenlemeler uygulamada standart saglamasi bakimindan
¢cok faydali olacaktir. Geleneksel uygulamada i¢ denetim uzun vadeli
bir kariyer yolu olarak gdérilmemekte, belirli bir ddnem sonra bankanin
cesitli alanlarinda yéneticilik igin bir basamak yolu olarak goérulmek-
teydi. i¢ sistemler yonetmeligini denetimi bankacilikta uzun vadeli bir
meslek grubu haline getirmek yolunda énemli bir adim olarak gérmek
gerekmektedir. Bu yonetmelik i¢c denetim birimlerini modern denetim
yaklagsiminda bulunmalari gereken yere tasima bakimindan 6nemli bir
donim noktasi olacaktir. Bu noktadan sonra artik hi¢ bir seyin eskisi
gibi olamayacagini, geri déntlmesi imkansiz bir déntsumun basladigini
ifade etmek gerekmektedir. ig denetim birimlerinin gerek organizasyo-
nel, gerekse de personelin nitelik, sertifikasyon, egitim, deneyim ve
tecribe agisindan yeniden yapilandiriimalari, bilgi sistemleri ve risk
yonetiminin denetimi acgisindan teknik personel istihdamina ydnelme-
leri gereklidir. Fakat bu degisimin en 6nemli sacayag! insan kaynagi
oldugu ve halihazirda sektdrde bu ydnde goérev yapabilecek personel
sayisl ¢ok az oldugu igin diinden bugline olamayacagi, zamana ihtiyag
duyulacagini belirtmek gerekmektedir.2®

+ g Sistemler Yénetmeliginin 22. maddesinde i¢ denetim biriminde yeter-
li sayida miufettis ve i¢c denetim elemani calistilacagi hikim altina
alinmistir. Bu hidkmun denetim birimlerinin  denetim faaliyetleri igin
mifettisler disinda bankanin diger birimlerinden blnyesine tecribeli
personel alabilmesine imkan tanidigi anlagiimaktadir. Fakat Bankacilik
Kanununun 32. maddesinde “i¢ denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz
bir sekilde, gerekli mesleki 6zen gOsterilerek, yeterli sayida mdifettis
tarafindan yerine getirilir.” ifadesi bulunmaktadir. Buna gore kanunda
ic denetim faaliyetlerinin mufettigler tarafindan yerine getirilebilecegi
belirtimesine ragmen, ydnetmelikte bu sorumlulugun mdifettis ve i¢
denetim elemani olarak belirtiimesi c¢eliski olarak ortaya cikmaktadir.
Ayrica yonetmelikte i¢ denetim elemani ile ilgili bagskaca aciklamalara,
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niteliklere vb. yer verilmemis olup, i¢ denetim sistemi igindeki diger tim
hikidmlerde mufettiglerin nitelik, yetki, gérev ve sorumluluklari ile ilgili
diizenlemelere yer verilmigtir.2°

+ g denetim ile ilgili énemli diizenlemelerden birisi yénetmeligin 32.
maddesinde belirtilen izleme faaliyetlerine iligkin hukUmlerdir. Burada
mifettislerin i¢ denetim raporlarinda dnerdikleri ve i¢ denetim birimince
dizeltici dnlemleri almaya yetkili yéneticilere intikal ettirilen hususlara
yonelik uygulamalari izlemeleri, bu izleme faaliyetlerinin sonuglarini ve
degerlendirmelerini denetim komitesine iletiimek Gzere i¢ denetim birimine
raporlamalari, bu raporlarin gelecek dénemlerde i¢ denetim planlarinda
dikkate alinmasi hususlar belirtiimistir. Gegmis dénem uygulamalarinda
ic denetim birimlerince hazirlanan raporlar ilgili birimlere aktariimakta,
raporlara ilgili birimlerin aksiyon almalari beklenmekte ve i¢c denetim
biriminin fonksiyonu genellikle raporlarin aktariimasindan sonra sona
ermekteydi. Raporlarda belirtilen hususlardaki uygulamalarin izlenmesi
sureci bazi kismi uygulamalar disinda genellikle ihmal edilen bir streg
olmustur. Oysaki bir tespitin yapilmasindan daha ¢ok, tespitte belirtilen
hususlarin uygulamaya yansitiimasi son derece 6nemlidir. Bahsekonu
tespitlerin sorumlu birimler tarafindan gesitli gerekceler veya aksakliklarla
yerine getiriimemesi, i¢ denetim sonuglarinin verimliligini de olumsuz
etkilemekte, beklenen katma degderin olusmasina engel olmaktadir.
Yeni yobnetmelikte bu konuda c¢ok acik hikimlerin bulunmasi son
derece yerinde olmustur. Belirtilen hikUmler i¢c denetim sonuglarinin
verimliligini ve etkinligini buyik oranda arttiracak niteliktedir.

* Yonetmeligin 43/4-5. maddelerinde i¢c denetim planlarinin ve yilsonu
raporu ile risk degerlendirmelerinin BDDK’ya gdnderilmesi hususlarina yer
verilmigtir. Bu diuzenlemelerin BDDK’y1 bankanin gdzetiminden sorumlu
bir kurum olmanin dtesine i¢ denetim biriminin isvereni veya amiri konu-
muna tasidigr seklinde elestiriler gorulebilmektedir. Fakat dizenleyici
otoritenin bankaciiimizda son yasanan krizlerin tekrarlanmamasina
yonelik gerekli gbzetim calismalarini bu noktaya tasimasi makul
gorilmesi gereken bir yaklagsim olsa gerektir. Ayrica belirtilen hu-
suslar BDDK’nin bankalara yonelik baglatmis oldugu risk bazli denetim
uygulamalari agisindan da 6nemlidir.°

« Daha o6nceki yodnetmelikte risk ydnetimi grubu sorumlulugunda bulu-
nan risk matrisinin hazirlanmasi goérevi, yonetmeligin 26. maddesi ile
risk matrisinin riske dayali i¢ denetimin bir parcasi olmasi gerekgcesi-
yle i¢c denetim birimine verilmistir. Risk matrisinin hazirlanma sure-
cinde i¢ denetim birimlerinin risk 6lgim ve derecelendirme sistem-
lerini kullanmasi 6ngdrulmektedir. Yonetmeligin ilgili maddelerinde ise
risk 6lgim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi
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sorumlulugu risk yénetimi birimine verilmektedir. Risk matrisinin hazirlanmasi
gorevinin ic denetim birimine verilmesi risk yonetimi birimlerinin  sorumlu-
luk alanindaki belirginligi olumsuz olarak etkileyecegi saviyla zaman zaman
elestirilmektedir. Fakat yonetmelik metninde bu matrisin hazirlanmasinda
ilgili birimlerle koordinasyona da yer verilmis olup, risk matrisinin riske
dayali denetim uygulamalari i¢cin vazgeciimez ve 6nemli oldugunu, bu
nedenle bu matrisin ilgili birimlerin géruglerinin de alinarak denetim
birimi tarafindan hazirlanmasinin dogru bir yaklagsim oldugunu ifade
etmek gereklidir. Ayrica bu dizenleme i¢ denetim birimlerinde riske
dayali denetim calismalari icin gerekli olan uzmanlasmis personelin
yetismesi slirecine de ivme kazandiracaktir.?®!

* Yodnetmeligin 21/3-b maddesinde bilgi sistemleri denetimine ydnelik
hiakimler getirilmistir. Bu kapsamda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Ydnetmelik'te be-
lirtilen ve COBIT uyarlamasi olan dort ana gruptaki otuz dort ayri
sirece, kontrol noktasina uygun denetimin yapilmasi germektedir. Ig
denetim birimleri tarafindan bu maddelere uyumun saglanmasi igin
¢ok ciddi bir gabanin gosterilmesi gerekecektir. Yeterli sayiya, nitelige
ve sertifikasyona sahip ekip kurulmasi, bu konuda yeterli kaynaklarin
ayrilmasi gerekmektedir.?%2

+ g Sistemler Yénetmeliginin i¢ sistemlerin kurulmasi ve (st yonetimin
sorumluluklari konulu ikinci béliminde ydnetim kurulu, daha &nce
belirtildigi sekilde denetim komitesi, Ust dizey yonetimin nitelik, gorev
ve sorumluluklarinin kapsamli, ayrintili, agik, net ve anlasilir bir sekilde
ifade edildigi gorilmektedir. Yonetmeligin bu kismi bankalar digindaki
mali sektdr kurulusglari ve ticari sirketler agisindan da 6rnek alinabilir
nitelikte detayda ve acikhktadir. Belirtilen husus uygulamanin basaril
olmasi agisindan ¢ok yararl olacaktir.?®

e Yonetmeligin yonetim kurulu sorumluluklari ile ilgili 5. maddesinde
ic sistemler kapsamindaki birimlerde gérev yapan personelin mesle-
ki yeterlilik ve geligsimlerini teminen ulusal ve uluslararasi dizey-
de konulari ile ilgili alanlarda sertifika edinmelerine yodnelik egitim
programlarina katilimlarini saglamak hususuna yer verilmistir. i¢ sistem-
ler kapsamindaki birimlerde goérevli personelin yetkinliklerinin sertifika-
larla belgelendiriimesi, surekli egitimle gelisimlerine yardimci olunmasi
oldukga olumlu ve katma deger yaratacak bir yaklagimdir. Bu hiukim
personelin niteliklerinin artmasini saglamak suretiyle, hem bankacilik
sektérinin gelismesi ve ilerlemesi, hem de uluslararasi standartlara
uyum saglamasi bakimindan yararl olacaktir. Yakin gelecekte sertifika
edinmeye yodnelik talebin buyidk oranda artacagini ifade etmek gerek-
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lidir. Ayrica gelecek dénemlerde BDDK, TBB gibi kurumlar tarafindan
lisans verilmesini saglayacak mekanizmalarin geligtiriimesini de mimkdn
gérmek gerekir. Yukarida belirtilen i¢ sistemler yénetmeligindeki madde
de birimler bazinda hangi tur sertifikalar olmasi gerektigi yéniunde bir
aciklamaya yer verilmemistir. Gelecek duzenlemeler de o6rnekte olsa
birimler bazinda alinabilecek sertifikalarin belirtimesi daha yararl ola-
bilecektir.2¢*

Yoénetmeligin 3. maddesinde Ust duzey yonetim tanimina yer verilmis
ve bu tanima i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri de da-
hil edilmigtir. Bu tanima goére; banka genel mudidr ve genel mudir
yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticileri, baska
unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik birimleri digindaki birim-
lerin, yetki ve gdrevleri itibariyla genel madur yardimcisina denk veya
daha Ust konumlarda gérev yapan yoneticiler Ust dizey yénetim olarak
tanimlanmistir. i¢ sistemler olan i¢ kontrol birimi, i¢ denetim birimi ve
risk yonetimi birimi yOneticilerine bu tanim icinde yer verilmek suretiyle,
banka icinde bu birimlerin yoneticilerinin sorumluluklarina uygun bir
pozisyon verilerek guglerinin artirlmasi saglanmistir.26®

Yeni ybénetmelikte i¢ sistemler kapsamindaki birimler olan i¢ kontrol,
ic denetim ve risk yodnetimi birimlerinin yOneticilerinin en az yedi
yilhk bankacilik deneyimine sahip olmalari zorunlulugu getirilmigtir. Bu
hdkdm ilgili birimlerin faaliyetlerini geligtirici niteliktedir, verimliliklerini
arttiracaktir ve dnemsenmelidir.2%¢

5411 sayili Kanunun 29. maddesinde bankalar i¢ kontrol, risk yonetimi
ve icdenetim sistemlerini konsolide ortakliklari kapsayan bir sekilde kur-
mak ve isletmekle yikimli tutulmuslardir. i¢ Sistemler Yénetmeligi'nin
4. maddesinde de kanuna uygun olarak olusturulacak i¢ sistemlerin
konsolidasyona tabi tutulan ortakliklari kapsayacagi belirtiimistir. Bu
ifadeden i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk ydnetimi birimlerinin faaliyetlerinin
konsolidasyona tabi kuruluslari kapsadigi anlasiimaktadir. i¢ denetim
biriminin denetim yetkisi konsolidasyona tabi ortakliklari daha o&nceki
dizenlemeye goére de kapsamasina ve i¢ sistemler yonetmeliginde
de acik¢a tekrarlanmis olmasina ragmen, diger iki birime iliskin bu
konudaki yetkilere yodnelik yénetmeligin diger maddelerinde baskaca
aciklamalara rastlaniimamaktadir. Ydénetmelidin, kanunda belirtilen
hususlarin daha detayli olarak dizenlenmesi ve acgiklamasi amaciyla
hazirlandigi dusunuldiginde, bu konuda daha acik ifadelere ihtiyag
oldugu dusunilmektedir.26

Yoénetmeligin 9.maddesinde is slregleri Uzerinde kontrollerin ve is

264 A.e., s.86-87
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adimlarinin gésterildigi is akim semalarinin olusturulmasi zorunlulugu
ongoérulmustir. Gegici madde ile s6z konusu is akim semalarinin 01
Nisan 2007 tarihine kadar hazirlanmasinin gerekli oldugu belirtilmistir.
S6z konusu is akim semalari, is sureclerindeki eksik kontrol noktalarinin
tespit edilebilmesi ve gerekli kontrollerin olusturulabilmesi yéninde ¢ok
faydali olacaktir.28

« Daha once de ifade edildigi gibi, gerek Bankacilik Kanunu'’nun 24.
maddesinde gerekse de I¢ Sistemler Yénetmeliginin 7. maddesin-
de denetim komitesine ¢ok 6nemli ve ciddi sorumluluklar yuklendigi
gorilmektedir. Denetim komitesinin yetki ve sorumluluklarinin bu kadar
acik tanimlanmasinin bankalarin ana hissedarlari ve halka agik banka-
larda kuguk pay sahiplerinin yararina olacagini belirtmek gerekmekte-
dir.269

* Risk yonetim sisteminde Kanuna uygun olarak banka risk komitesi
seklindeki yapilanmadan risk yonetimi birimi seklindeki yapilanmaya
gecilmis, Ust dizey risk komitesi ve banka risk komitesi altinda munferit
risk komitelerinin olusturulmasi zorunlulugu kaldirilarak, risk yénetimine
iliskin usul ve esaslar cergcevesinde komite bazinda yapilanmalar
bankalarin ihtiyarina birakilmigtir.  Ayrica, ydnetmelige iliskin teblig
cikarilabilmesi 6ngorllerek risk tlrl bazinda risk yonetim sistemlerinin
olusturulmasina zemin hazirlandigi gorilmektedir. 27°

Bazilarina yukarida da yer veriimeye calisildigi sekilde yorum yapilmasini
gerektiren, hatali yorumlara neden olabilecek, yeterli agiklikta olmayan bazi
hikdmleri bulunmakla birlikte genel olarak degerlendirildiginde 01 Kasim
2006 tarihli i¢ Sistemler Yénetmeligi dnceki yénetmelige gdre uluslararasi
standart ve uygulamalara uyum agcisindan ileri bir dizenleme olmustur.
Yonetmeligin 6zellikle Basel standartlarinda belirtilen temel hususlari genel
olarak icerdigini belirtmek mumkin olacaktir.

Ozellikle yénetim kurulunun, denetim komitesinin ve tst yonetimin gérev
ve sorumluluklari ayri basliklar halinde, kapsamli ve ulke uygulamalari
dikkate alinarak ayrintili olarak belirlenmis, i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim
sistemi arasindaki ayrim netlestiriimis, i¢ kontrol faaliyetlerinin gergevesi
cizilmis, i¢ denetim sistemi riske dayali denetim faaliyetlerine bagdlanmis,
ic denetim sistemi uygulamada bulylk degdisim gerektirecek sekilde
ayrintill olarak duzenlenmis, risk yonetiminde banka yodnetimine esneklik
taninmigtir.2”!

268 Ae., s.87
269 Ae., s.83
270 Ae., s.87
271 Ae., s. 87

115



Turkiye Bankalar Birligi

Yetkin ve tecrUbeli insan kaynagi, teknoloji ve egitim ihtiyaclari ne-
deniyle duzenlemeler ve uygulamalarin ortismesi icin makul bir zamana
ihtiyac oldugu disunilmektedir. Uygulamada gérulecek sonuglar, sorun-
lar ve uygulama basarilari daha sonraki donemlerde duzenleyici otorite
BDDK’nin bu yonetmeligin de ilerisine gecgebilecek dizenlemeleri yapma-
sina imkan saglayacaktir.?’2

4. BANKA iC KONTROL SISTEMININ TEMEL UNSURLARI

Yukaridaki kisimlarda belirtlen gerek Basel Komite dokimanlari,
gerekse de BDDK'nin i¢ sistemler yonetmeligi ile getirilen dizenlemeler
dikkate alindiginda bankalarda olmasi gerekli i¢ kontrol sisteminin temel
unsurlarini asagidaki sekilde dzetlemek mumkin olacaktir.

* Banka yonetim kurulu, denetim komitesi ve Ust dizey ydnetiminin
gozetim faaliyetlerinin bulunmasi,

e Tum caliganlari kapsayan kurum ici kontrol kultGrinin olusturulmasi,

* Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka
ici iletisim kanallarinin etkin galisacak sekilde olusturulmasi,

* Bankanin karsi karsiya oldugu risklerin taninmasi, Olglilmesi ve
degerlendirilmesi,

* Banka bunyesinde iglevsel ve fonksiyonel gérev ayrimlarinin olusturulmasi
ve sorumluluklarin paylastiriimasi,

* Acil ve beklenmedik durum plani hazirlanmasi,

» Asgari olarak faaliyetlerin icrasina yoénelik operasyonel islemlerin kont-
rold, iletisim kanallar ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sis-
teminin kontroli ve uyum kontrollerini kapsayan i¢ kontrol faaliyetlerinin
bankanin gunlik tim faaliyetlerinin bir parcasi seklinde olusturulmasi
ve yurltulmesi, kontrol faaliyetleri icinde; Ust dizey incelemeler, farkl
birim ve bdlimlere iliskin uygun kontrol faaliyetleri, fiziki kontroller,
belirlenen asgari ve azami limitlere uygunlugun kontroli ve uygun
olmayanlarin takibi, yetki ve onay sistemi ile dogrulama ve mutabakat
sisteminin olusturulmasi,

+ lIzleme ve denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemindeki hatalarin
diUzeltilmesi surecinin etkin bir sekilde olusturulmasi.

Bu unsurlarin birbirleriyle iliskili oldugunu gbézden uzak tutmamak
gerekmektedir.

ic kontrol sisteminin, bankanin yurt ici ve yurt disi subeleri ile genel
mudurlik birimlerini, konsolidasyona tabi ortakliklarini ve tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde yapilandiriimasi gereklidir.

272 Ae., s. 87
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Banka amaglarinin gerceklestiriimesi ve faaliyetlerinin surddrilebilmesi
igin i¢ kontrol sistemi blyik énem arz etmektedir. i¢ kontrol sistemi iceri-
sinde her seviyedeki personelin sorumlulugu vardir, i¢ kontrol faaliyetleri
glnlik tim faaliyetlerin bir parcasidir, bu faaliyetlerin ilk noktasi faaliyeti
gerceklestiren personeldir ve 6nemli olan tim islemlerin yapildigi slreg
icerisinde surekli kontrol edilmesidir. Ancak bu sekilde etkin ve kendi ken-
dine isleyen bir i¢ kontrol sisteminden bahsetmek mimkin olacaktir.?”

Banka amaclarinin gercgeklestiriimesi ve faaliyetlerinin glvenli bir sekil-
de surdurdlebilmesi icin i¢ kontrol sistemi dnem arz etmektedir. Etkin bir
ic kontrol sistemi banka ydnetiminin en dnemli unsurudur.

5. BANKA iC KONTROL SISTEMININ AKTORLERI

Yine gerek Basel Komite dokimanlari, gerekse de BDDK'nin i¢ sis-
temler yonetmeligi ile getirilen dizenlemeler dikkate alindiginda banka ig
kontrol sisteminin temel aktorlerini ve sorumluluklarini asagidaki sekilde
belirtmek mimkin olacaktir.

5.1. Yonetim Kurulu

Banka blnyesinde uygun ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve surdurdlmesinden nihai olarak Yoénetim Kurulu sorumludur.

ic kontrol sistemi iginde 6nemli politka ve stratejilerin onaylanmasi,
periyodik olarak takip edilmesi, kurum igi kontrol kulttrinin olusturulmasi,
bankanin tasidigi temel risklerin bilinmesi, bu risklere iliskin asgari ve
azami limit belirlenmesi, Ust dizey yodnetimce bu risklerin tespit edilmesi,
Olgllmesi, yoOnetiimesi ve kontrol edilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi
ve Ust dizey yOnetimin i¢ kontrol sisteminin islerligini izlemesini saglamak
yonetim kurulunda olan temel sorumluluklardir.

Denetim Komitesine, i¢ sistemler sorumlusuna veya herhangi bir birim
veya kisiye bu sorumlulugun devredilmesi mumkuin degildir.

5.2. i¢ Sistemler Sorumlusu/Sorumlulari

Daha énce de belirtildigi tizere i¢ Sistemler Yénetmeliginin 4. maddesi’'ne
gore i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin banka organizasyon yapisi igeri-

273 Girdogan Yurtsever, Bankaciligimizda i¢ Kontrol’iin Artan Onemi, Diin-
ya Gazetesi, 18/04/2007 http://www.dunyagazetesi.com.tr/news_display.
asp?upsale_id=308716&dept_id=1041
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sinde yonetim kuruluna bagli olarak kurulmasi gerekmektedir. Fakat yonetim
kurulu i¢ sistemler kapsamindaki gorev ve sorumluluklarini kismen veya
tamamen i¢ sistemler sorumlusuna devredebilir. Gérev ve sorumluluklari i¢
sistemler kapsaminda yer alan birimler bazinda ayristiriimak kaydiyla, bir-
den fazla i¢ sistemler sorumlusu da belirlenebilir. i¢ sistemler sorumlulugu
glrevi ancak icrai gbrevi bulunmayan ydnetim kurulu Uyelerinden birine
veya bu nitelikteki yonetim kurulu Uyelerinden olusan komitelere ya da
denetim komitesine verilebilir. i¢ sistemler sorumlusu olan Gyenin veya
Uye sayisinin ikiden az olmasi sonucunu dogurmasi kaydiyla i¢ sistemler
sorumlusu olan komite Uyesinin gdrevden ayrilmasi, gérevden alinmasi ya
da aranan nitelikleri kaybetmesi durumunda onbes gln icinde yerine ayni
nitelikleri haiz bir yénetim kurulu Gyesinin atanmasi zorunludur.

Belirtilen hikUimlere dayanilarak bankada i¢ sistemler sorumlusu veya
sorumlulari veya i¢ sistemler komitesi belirlenmesi mimkindiir. i¢ sistem-
ler sorumlusunun goérev ve sorumluluklarinin agik bir sekilde belirlemek
ve faaliyetlerini izlemek ydnetim kurulunun sorumlulugundadir. (Madde
5/2-b) Bu kapsamda i¢ sistemler sorumluluguna iliskin bir ydnetmeligin
veya bu konuda temel bir dokimanin hazirlanarak ydnetim kurulu
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Bu yénetmelik “Banka i¢ Sistemler
Yonetmeligi” olabilir. Bu yodnetmelikte i¢ sistemler sorumlusunun goérev
yetki ve sorumluluklari agik¢a belirlenmeli, yonetim kurulu’nun hangi gérev
ve sorumluluklarinin, i¢ sistemler sorumlusuna devredilecegdi belirtiimelidir.
Belirtildigi gibi bu devir yénetim kurulunun i¢ sistemler kapsamindaki bazi
gorev ve sorumluluklarinin devri seklinde olabilecegi gibi, tim gbérev ve
sorumluluklarinin devredilmesi seklinde de olabilir. Fakat tim goérev ve
sorumluluklarin devredilmeyerek, stratejlerin ve politikalarin belirlenmesi gibi
temel sorumluluklarin dogrudan Ydénetim Kurulu’nun sorumlulugunda olmasi,
fakat diger sorumluluklarinin devredilmesi seceneginin uygulanmasi daha
uygun olabilecektir. Bu sekilde i¢ sistemlere iligskin strateji ve politikalarin
olusturulmasi zorunlulugu yoénetim kurulunda olacak ve ydnetim kurulu
belirledigi cercevede faaliyette bulunulup bulunmadigini yakindan izleye-
rek, i¢c sistemlere iligkin surecin sahibi olma sorumlulugunun gereklerini
yerine getirebilecektir.

Bankada i¢ Sistemler Sorumlusu’nun belirlenmesi ve yoénetim kuru-
lunun i¢ sistemlere iliskin gérev ve sorumluluklarinin bazilarinin kendi-
sine devredilmesi durumunda belirtilen i¢ sistemler sorumlusunun; bagli
birimlerin yoneticilerinin se¢cim ve gdérevden alinmasina karar vermek,
gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemek, personelin c¢alisma usul
ve esaslarini onaylamak, gerekli kaynaklari tahsis etmek, murakip ve
bagimsiz denetcilerce tespit edilen eksikliklere ydnelik gerekli i¢ kontrol
ve i¢ denetim uygulamalarini gelistiriimesini yonlendirmek gibi temel gérev
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ve sorumluluklari olacaktir. Belirtilen faaliyetler icin ayrica Yoénetim Kurulu
kararlari alinmasina ihtiya¢c kalmayacak, faaliyetler dogrudan i¢ sistemler
sorumlusu tarafindan yerine getirilebilecektir. Yani i¢ sistemler sorumlusu
aslinda Yoénetim Kurulu’na ait olan yetkileri kullanacaktir.

Bankada Denetim Komitesi, eger yonetmelikte belirtilen sorumluluklari
yerine getiriyor ve komitede gdrev yapan yonetim kurulu Oyelerinin bu
gorevleri yapacak nitelikleri varsa, belirtilen ¢ercevede i¢ sistemler sorum-
lusunun belirlenmesi ve i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi birimlerinin
bu sorumluya baglanmasi mantikli ve en uygun ¢ézimduir.

Bunun yanisira Bankada birden fazla i¢ sistemler sorumlusu belirlene-
bilir. iki veya daha fazla olmasi durumunda Banka'da “i¢ Sistemler Komi-
tesi” adi altinda bir komite olusturulabilir. Bu durumda i¢ kontrol ve ig
denetim birimleri bir sorumluya, risk yodnetimi dider i¢ sistemler sorumlu-
suna baglanabilir. Veya U¢ Uye atanmasi durumunda her birim bir sorum-
luya bagh olabilir.

Fakat i¢ sistemler sorumlulusunun atanmasi Denetim Komitesi
olugturulma zorunlulugu ve faaliyetlerini etkilememektedir. Zorunlu ola-
rak Denetim Komitesi'nin olusturulmasi ve yoénetmelikte 6ngérilen faali-
yetleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bankada denetim komitesi Uyeligi
icin yetkin yonetim kurulu Uyeleri yoksa, denetim komitesi gerekli faali-
yetleri éngorilen sekilde yerine getiremiyorsa, i¢ sistemler sorumlulugu
ihtiyari, denetim komitesi zorunlu oldugundan, i¢ sistemler sorumlusunun
atanmayarak i¢ sistemler sorumlulugunun Denetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmesine karar verilmesi mimkiin olabilecektir. i¢ sistemler
sorumlulugunun bazilarinin veya tamaminin denetim komitesine verilme-
si durumunda, denetim komitesi hem kendi sorumlululuklarini hem de
yoénetim kuruluna verilen sorumluluklarin bir kisim veya tamamini yerine
getirebilecektir. Yani érnegin i¢ Sistemler Ydnetmeligi'nde, denetim komi-
tesine baglanan birimlerin ydneticilerinin se¢im ve gdérevden alinmalarinda
ydnetim kuruluna goéris vermek goérevi denetim komitesine ait iken, i¢ sis-
temler sorumlulugunun da denetim komitesinde olmasi nedeniyle, yénetim
kurulunun onayi olmadan ilgili birimlerin ydneticilerinin atama ve azillerinin
yapilmasi mUmkin olabilecektir.

Yukarida belirtildigi gibi aslinda i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde belirtilen
yonetim kurulunun sorumluluklarinin i¢ sistemler sorumlusuna devre-
dilme-si segenedi zorunlu olmayip, belirtlen sorumluluklarin dogrudan
yoénetim kurulu tarafindan yerine getirilmesi mimkindir. Fakat i¢ Sistem-
ler Yonetmeligi'nin bazi maddelerinde ydnetim kurulunun sorumluluklar
ile ilgili dizenlemelerde “Yoénetim Kurulu veya ilgili i¢ sistemler sorumlusu
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tarafindan....” seklinde baslayan cimleler ile sorumluluk ve yetkileri ifade
etmek daha dogru olacak iken (36/3 ve 40/ maddelerinde bu sekilde
ve dogru olarak belirtilmigtir) yonetmeligin bazi maddelerinde “...ilgili i¢
sistemler sorumlusuna raporlamak.”, “...ayni i¢ sistemler sorumlusuna
bagli olarak galisacak...” ....ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun
gorulen ve yodnetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen...” ifadeleri
bulunmaktadir. Bu ifadelerden aslinda ydnetmelik metninde zorunlu olma-
makla birlikte i¢ sistemler sorumlulugunun denetim komitesine verilmesinin
ve strateji ve politikalarin belilenmesi digindaki bazi yetkilerin devre-
dilmesinin yukaridaki islevlerin yerine getiriimesinde karisikliklari énlemek
bakimindan faydali olacagi dusunulmektedir.

Bu sekilde; i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde goérevli yonetici ve
personelin mesleki egditim duzeylerini ve yeterliligini degerlendirmek, i¢
denetim planlarini incelemek gibi Denetim Komitesi tarafindan yapilmasi
zorunlu faaliyetlerin, i¢c sistemler sorumlusu tarafindan da yerine getirilme-
sinin ortaya g¢ikaracagi mikerrer calismalar engellenecek, i¢c Sistemler
Sorumlusu ve Denetim Komitesi arasinda yaganabilecek gorev paylasim
sorunlari bertaraf edilmis olacak, i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yénetimi
Birimleri’nin iki farkli organa kargi yukumlullklerini yerine getirmesinde
yasanacak karisikliklar énlenebilecektir.

5.3. Denetim Komitesi

ilgili kisimlarda belirtildigi gibi Yoénetim kurulu denetim ve gdzetim
faaliyetlerinin yerine getiriimesinde kendisine yardimci olmak Uzere Uye-
leri arasindan segecegi icrai gdrevi bulunmayan asgari iki Uyesini banka
denetim komitesi Uyeleri olarak gorevlendirmek zorundadir.

Denetim komitesinin, ydnetim kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gézetmek, bagimsiz denetim, derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli olarak
izlemek gibi goérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Ulkemizde Denetim Komitelerinin olusturuimasi ile ilgili ilk kapsamli
dizenleme hisse senetleri borsada iglem goéren ortakliklar icin Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yapilmig, Seri X No: 22 tebligin 6.bdlim
25. maddesinde Denetimden sorumlu komiteler bashgi altinda bazi esas-
lar getirilmistir. Buna gobre; “

» Hisse senetleri borsada iglem goren ortakliklar (bankalar harig); yonetim

kurulu tarafindan kendi Uyeleri arasindan segilen en az iki Uyeden
olusan denetimden sorumlu komite kurmak zorundadirlar.
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Komitenin iki Uyeden olusmasi halinde her ikisinin, ikiden fazla Uyesi-
nin bulunmasi halinde dyelerin ¢ogunlugunun, genel middr veya icra
komitesi Uyesi gibi dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve ydnetim
konularinda murahhaslik sifati tagimayan ydénetim kurulu Uyelerinden
olusmasi zorunludur.

Hisse senetleri borsada islem gérmeyen ortakliklar da; istege bagl ola-
rak, bu maddede diizenlenen esaslar gergevesinde denetimden sorum-
lu komite olusturabilirler ve bu hususa kamuya yaptiklari agiklamalarda
yer verebilirler.

Denetimden sorumlu komite; ortakligin muhasebe sistemi, finansal bil-
gilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve ortakligin i¢ kontrol
sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapar. Badimsiz de-
netim kurulusunun segimi, bagimsiz denetim soézlesmelerinin hazirla-
narak bagimsiz denetim slrecinin baglatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki galismalari denetimden sorumlu komitenin
gozetiminde gerceklestirilir.

Ortakligin hizmet alacagdi bagimsiz denetim kurulusu ile bu kuruluglardan
alinacak hizmetler denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir ve
ybénetim kurulunun onayina sunulur.

Bagimsiz denetim kurulusu; ortakhdin muhasebe politikasi ve
uygulamalariyla ilgili dnemli hususlari, daha 6nce ortaklik yénetimine
ilettigi Kurulun muhasebe standartlari ile muhasebe ilkeleri ¢cercevesinde
alternatif uygulama ve kamuya agiklama segeneklerini, bunlarin muhte-
mel sonuglarini ve uygulama Onerisini, ortaklik yonetimiyle arasinda
gerceklestirdigi 6nemli yazismalari, derhal denetimden sorumlu komit-
eye yazili olarak bildirir.

Ortakhdin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakhida ulasan sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi,
ortaklik c¢alisanlarinin, ortakhgin muhasebe ve badimsiz denetim
konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi ¢ercevesinde degerlendiriimesi
konularinda uygulanacak yontem ve kriterler denetimden sorumlu
komite tarafindan belirlenir.

Denetimden sorumlu komite, kamuya agiklanacak yillik ve ara dénem
finansal tablolarin, ortakhdin izledidi muhasebe ilkelerine, gergege
uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak ortakligin sorumlu yoéneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin goruslerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yonetim kuruluna yazili olarak bildirir.

Denetimden sorumlu komite, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gordugu
konularda badimsiz uzman goruglerinden yararlanabilir. Denetimden
sorumlu komitenin ihtiya¢ duydudu danismanlk hizmetlerinin maliyeti
ortaklik tarafindan karsilanir.

Denetimden sorumlu komite; en az U¢ ayda bir olmak Uzere yilda en
az dort kere toplanir ve toplanti sonuglari tutanaga baglanarak yoénetim
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kuruluna sunulur. Denetimden sorumlu komite kendi gbrev ve sorum-
luluk alaniyla ilgili olarak ulastigi tespit ve Onerileri derhal ydénetim
kuruluna yazili olarak bildirir.

* Denetimden sorumlu komitenin gérev ve sorumlulugu, yonetim kurulunun
Tark Ticaret Kanunundan dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Goruldigu Uzere bu Tebligde belirtilen denetimden sorumlu komiteler;
bankalar hari¢ hisse senetleri borsada islem gdren ortakliklari kapsamakta,
hisse senetleri borsada islem gérmeyen ortakliklarin da istege bagl olarak
denetim komitesi olusturabilecegi belirtilerek bu komiteyi olusturmalari
yonunde tesvik edilmekte, denetim komitelerine énemli sorumluluklar veril-
mekte, fakat bu komiteye verilen gorev ve sorumluluklarin yénetim kuru-
luna Turk Ticaret Kanunundan dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmadigi
Ozellikle belirtiimektedir.

Bankacilik acgisindan baktigimizda 01 Kasim 2005 tarihinde yurarlige
giren 5411 sayih Bankacilik Kanunu'’nun Kurumsal Yoénetim konu bashgi
altindaki Gg¢incl kismin 24.maddesinde Denetim Komitesi ile ilgili ilk defa
bazi duzenlemelere yer verilmigtir. Denetim komitesi daha dnceki Bankalar
Kanunlarinda yer almamis ve bu kanun ile dizenlenmistir. Buna gore;

« Bankalarin, yonetim kurullarinca yénetim kurulunun denetim ve goézetim
faaliyetlerinin yerine getiriimesine yardimci olmak Uzere denetim komi-
tesi olusturulur.

* Denetim komitesi en az iki Uyeden olusur.

* Denetim komitesi Uyeleri icrai gorevi bulunmayan ydénetim kurulu Uye-
leri arasindan segilir.

* Denetim komitesi Gyelerinin, Kurulca belirlenen niteliklere sahip olmalari
sarttir. Buna iligkin bilgi ve belgeler atamanin yapilmasini miteakiben
en gec yedi is gunu icinde Kuruma bildirilir.

* Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ kontrol, risk yoneti-
mi ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin bu Kanun ve ilgili dizenleme-
ler gercevesinde igleyisini ve Uretilen bilgilerin butinliguni goézetmek,
bagimsiz denetim kuruluslarinin yénetim kurulu tarafindan segilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen
bagimsiz denetim kuruluglarinin faaliyetlerini dizenli olarak izlemek, bu
Kanun kapsaminda ana ortaklik niteligindeki kuruluglarda, konsolide
denetime tabi kuruluslarin i¢c denetim iglevlerinin konsolide olarak
surdartlmesini ve esgudimind saglamakla gorevli ve sorumludur.

e Denetim komitesi, i¢c kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetimi sistem-
leri kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim
kuruluglarindan; gérevlerinin ifasiyla ilgili olarak duzenli raporlar almak
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ve bankanin faaliyetlerinin surekliligi ve gulven ic¢inde ydratdlmesini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya mevzuata ve i¢ dizenlemelere
aykiriliklar bulunmasi halinde bu hususlari yénetim kuruluna bildirmekle
yukimlidar.

* Denetim komitesi, alti aylik donemleri agsmamak kaydiyla icra ettigi
faaliyetlerin sonuclarn ile bankada alinmasi gereken Onlemlere,
yaplimasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve bankanin faaliyetlerinin
guven iginde siurdirdlmesi bakimindan énemli gérdugd diger hususlara
iliskin goruslerini yénetim kuruluna bildirmekle yakimlidar.

* Denetim komitesi, bankanin tim birimlerinden, anlagmali destek hizmeti
kuruluglart ve bagimsiz denetim kuruluglarindan bilgi ve belge almaya,
bedeli banka tarafindan karsilanmak suretiyle konularinda ihtisas sahibi
kisilerden yodnetim kurulunun onayina bagli olarak danismanlik hizmeti
saglamaya yetkilidir.

* Denetim komitesinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile galisma usdl ve
esaslari yonetim kurulu tarafindan duzenlenir.

Goruldugu Uzere, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, kanuna tabi
tim bankalarin ydnetim kurulunun denetim ve gdzetim faaliyetlerinin yeri-
ne getiriimesinde yardimci olmak Uzere denetim komiteleri olusturmalari
zorunludur, denetim komitesi en az iki Uyeden olugur, Uyelerin icrai gérev-
lerinin bulunmamasi gerekir, Gyelerin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenecek niteliklere sahip olmasi gerekir ve
¢cok énemli ve detayli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Denetim komitesi Uyelerinin nitelikleri ve gorev ve sorumluluklari ile
ilgili daha detayli hususlara 01 Kasim 2006 tarihinde BDDK tarafindan
yayimlanan i¢ Sistemler Yoénetmeligi'nin 6 ve 7. maddelerinde yer verilmis
olup, daha d6nce belirtildikleri icin burada tekrar edilmeyecektir. Fakat bu
maddelerin incelenmesinde de goériulecedi Uzere Denetim Komitesi'ne ¢ok
Oonemli ve ciddi sorumluluklar yiklendigi gorulmektedir.

Tark Bankacihdinda Denetim Komiteleri Uygulamasi ile ilgili yapilan
bir arastirmada sektoérde faaliyet gosteren bes banka incelenmis olup, bu
arastirma sonuglarina gore;?’

+ Genellikle bankalarin i¢ Sistemler Yénetmeligi'nde Denetim komitesi ile
ilgili belirtilen hususlara kendi dizenlemelerinde yer verdigi,

274 Dr.  Ozgir Catikkas, Girdogan Yurtsever, Tirkiye Uygulamala-
rn  Acisindan Denetim Komiteleri Uzerine Bir Degerlendirme, Mali
Cozim Dergisi, istanbul Serbest  Muhasebeci Mali Musavir-
ler Odasi (ISMMMO) Yayini, Sayi:81, Mayis-Haziran 2007, s. 95-99
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* Denetim Komitesi ile ilgili i¢ duzenlemelere bakildiginda iki bankanin
ydnetmelik hazirladidi, belirtilen dizenlemelere bir bankanin gérev ve
calisma esaslari, bir bankanin igletme kurallari (faaliyet tGzagu) adini
verdigi,

+ g Sistemler Yoénetmeliginde asgari 2 olan denetim komitesi Uye
sayisinin genellikle belirtilen sayida belirlendigi, incelenen bes banka-
dan Uginde denetim komitesi Uye sayisinin 2 oldugu, birisinde 3,
digerinde de 5 kisi oldugu,

+ g Sistemler Yonetmeligi'nde belirtilen ve bagimsiz yénetim kurulu (ye-
leri arasindan segilebilecek “i¢ sistemler sorumlulugu” igin incelenen
hic bir bankada goérevlendirme yapilmadigi, iki bankada i¢ sistemler
sorumlulugu goérevinin Denetim Komitesi tarafindan yerine getirildigi,

+ Incelenen bes bankanin dérdiinde denetim komitesinin kendi iginden
bir baskan belirledigi,

+ Iki bankada yoénetim kurulu bagkaninin ayni zamanda denetim komi-
tesinde yer aldigi ve denetim komitesi bagkani oldugu,

+ Iki bankada denetim komitesinin banka ile koordinasyonu géreviyle
yonetici gorevlendirildigi ve bu bankalarda denetim komitesi baskaninin
ayni zamanda yonetim kurulu bagkani oldugu, bu yoneticilere bir
bankada i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetici, digerinde ise Denetim
Komitesi Koordinatérii unvanlar verildigi, i¢ Sistemlerden sorumlu yo-
netici belirleyen bankada atamanin yonetim kurulu tarafindan yapildidi,
Denetim Komitesi Koordinatori belirleyen bankada ise atamanin
Denetim Komitesi tarafindan yapildi§i, i¢ Sistemlerden Sorumlu Y6é-
netici atayan bankada bu yoneticinin “Nihai Sorumlulugun Denetim
Komitesi’nde bulunmasi kaydiyla Denetim Komitesi'ne bagl olarak
calisan ve i¢c Sistemlerin idame ettirilmesini teminen Ydénetim Kurulu
tarafindan gorevlendiriimis olan, Banka igerisinde de icrai mahiyette
faaliyeti bulunmayan, Banka’'nin Ust dizey yoneticisi” olarak belirtildidi,
Denetim Komitesi Koordinatorl atayan bankada ise bu yoneticinin
“Denetim Komitesi Uyelerinin galismalarinin koordinasyonunu saglamak”
ile gdrevlendirildigi, her iki gorevin de birbirine yakin goérevler oldugu
ve Denetim Komitesi’nin banka ile koordinasyonunu saglamaya ydne-
lik oldugu, fakat i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetici atayan bankada
gerek yodneticinin adinin i¢ sistemlerden sorumlu olmasi ve gerekse de
atamanin yénetim kurulu tarafindan yapiimasinin, BDDK i¢ Sistemler
Yénetmeligi'nde belirtilen i¢ Sistemler Sorumlulugu’na yakin bir gérev
algilamasina neden oldugu, bunun ise s6z konusu yonetmelige goére
ic Sistemler Sorumlusu’nun icrai gdrevi olmayan yénetim kurulu Gyeleri
arasindan secilmesi gerekliligine aykirilik olusturdugu,

+ Bankalarin ¢ Sistemleri Yénetmeligi incelendiginde bankalarimizda
cesitli organizasyonel duzenleme alternatiflerinin bulundugu, fakat in-
celenen banka uygulamalari dikkate alindiginda genellikle i¢ sistemler
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kapsamindaki birimlerin denetim komitesi araciliyiyla dogrudan ydnetim
kurulu’'na bagh olarak yapilandirildigt,

« Denetim komiteleri toplantilarinin genellikle i¢ sistemler yonetmeligi'nde
belirtilen sire olan 3 ay olarak belirlendigi, yalnizca bir bankada
ayda en az bir toplanti yapilmasi zorunlulugu belirtildigi, bir banka
yoénetmelidi'ne ise bu ydnde bir hikme rastlaniimadigi,

+ Iki bankaya ait diizenlemelerde Denetim Komitesi Karar Defteri ile
ilgili hukidmlere yer verildigi, Denetim Komitesi Kararlarinin Bankacilik
Kanunu'nun 28.maddesi’ne goére bir deftere kaydedilmesinin zorunlu
olmasi nedeniyle ilgili dizenlemelerde bu hususa yoénelik agiklamalara
yer verilmemesinin eksiklik olarak degerlendirildidi,

* Denetim Komitesi'ne yuklenen sorumluluklarin zamaninda ve etkin yeri-
ne getirilebilmesi igin takip sistemi olusturulmasinin son derece dnemli
olmasina ve bunun i¢in de komitenin sekreteryasinin olusturulmasi
gerekmesine ragmen, incelenen bes bankadan yalnizca birinin bu
konuda bir dizenlemeye gittigi

tespit edilmigtir.

Denetim komitesine yuklenen gdrev ve sorumluklarin buaydklagua
nedeniyle uygulamada beklenen etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi
yonunde endiseler olusmasi dogaldir. Bu nedenle belirtilen slrecin en
6nemli sonuglarindan birisinin denetim komitelerinde kacginilmaz olarak
profesyonel insanlarin gdrevlendiriimeleri olacagdini belirtmek gereklidir.
Fakat halihazirda bankalarda denetim komitelerine mevcut yénetim kurulu
Uyelerinden atamalar yapildigi gorilmektedir. Oysa mevcut sorumluluklar
dikkate alindiginda, bu konuda uzman, yetkin ve tecribeli Kigilerin gorev-
lendiriimelerinin gerektigi aciktir. Fakat sektérde henliz bu niteliklere sahip
yeterli sayida tecribeli personel bulunmadigi i¢in zaman icinde denetim
komitelerinde daha profesyonel ve bu konuda uzman personelin gdrev
yapmaya baslayacagini belirtmek gerekmektedir. 275

Denetim komiteleri, bankanin faaliyetlerinin saglikli yurutlmesi igin gok
6nemli rol oynayacak, banka i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesini
saglayacak, 6zellikle kiguk pay sahiplerinin lehine olacak yapilanmalardir.
Fakat goérev ve sorumluluklarin 6nemi, fazlaligi ve sureklilidi nedeniyle,
etkinliklerinin gercek anlamda olusmasi i¢cin zaman gec¢mesi gerektigi
ve beklenen basarinin saglanabilmesi igin duizenleyici otorite BDDK’'nin
bankalari ydnlendirici faaliyet ve denetimlerinin dnemli rol oynayacagi
anlasilmaktadir. 276

275 Ae., 98
276 Ae., s. 101
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5.4. Ust Diizey Yonetim

Banka Ust duzey ydnetiminin i¢ kontrol sistemi bakimindan, ydnetim
kurulu tarafindan onaylanan politika ve stratejilerin yaratilmesi, bankanin
karsi karsiya oldugu 6nemli riskler konusunda yonetim kuruluna zamaninda
ve guvenilir raporlama yapilmasi, degisen kosullara gore gerekli diizenleyici
tedbirlerin alinmasi, bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, o6l¢iimesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi igin gerekli yontemlerin gelistiriimesi, sorumlu
olduklari birimlerde yetki ve sorumluluklarin agik olarak belilenmesi ve
sdrdurtlmesi, eksiklik ve hatalarin ¢ézimlenmesi, alinmasi gerekli gorilen
Onlemler ile ilgili i¢ sistemler sorumlusuna raporlama yapilmasi gibi dnemli
sorumluluklari bulunmaktadir.

5.5. Tum Personel

ic kontrol, farkli sorumluluklar tagsimakla birlikte tiim banka personelinin
icinde yer aldigi, sadece beli bir zamana iligkin bir politika ya da uygulama
degil, bankanin her seviyesinde slreklilik gdsteren bir faaliyettir.

ic kontroliin ilk noktasi faaliyeti gerceklestiren personeldir ve bu kap-
samda en onemli husus igslemlerin gergeklestirildigi anda yapilan kontroller-
dir. Kontrollerin islemlerin yapildigi surecte ve ayni anda gerceklestiriimesi
blyidk 6énem tasimaktadir. Ancak bu sekilde etkin ve kendi kendine isleyen
bir i¢ kontrol sisteminden bahsetmek mimkin olacaktir.

Tum banka personeli i¢c kontrol islevine dogrudan ya da dolayl
olarak katkida bulunacak bir bilgi Uretmektedir. Tum c¢alisanlarin kendi
sorumluluklarini yerine getirmesi ve gorevleri dolayisiyla karsilastiklari prob-
lemleri kurum igi kanallar araciligiyla Ust ydnetime aktarmalari etkin bir i¢
kontrol yapisinin olusturulmasinda kritik édnemdedir. Bunun en iyi sekilde
saglanmasi icin gorev ve yetkilerin yazili olarak tanimlanmasi ve ilgili per-
sonele ulastirimasi gerekmektedir. Banka igindeki tim personelin i¢ kon-
trolin 6nemini anlamasi ve aktif olarak bu slrece katilmasi esastir.

5.6. i¢ Kontrol Birimi ve i¢ Kontrol Personeli

ic Kontrol Birimi ve i¢ kontrol personelinin faaliyetlerinin i¢ kontrol sis-
temi agisindan 6nemi bir sonraki kisimda detayli olarak incelenecektir.

5.7. i¢ Denetim Birimi ve i¢ Denetgiler

Gerek Basel dokimanlarinda, gerek ic Sistemler Yoénetmeligi'nde ve
gerekse de Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitisi’'nln i¢ denetim taniminda
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belirtildigi Uzere bir bankada i¢ denetim biriminin ilk ve en 6nemli fonk-
siyonu bankadaki i¢ kontrol ve risk yodnetim sistemlerinin etkinlik ve
yeterliliginin degerlendirilmesidir.

i¢ kontrol sisteminin bagimsiz ve uygun egitime sahip denetgilerce etkin
ve kapsamli denetiminin yapiimasi gerekmektedir. Bu denetimler banka i¢
kontrol sisteminin dnemli bir parcasidir ve sistemdeki eksikliklerin gideri-
lerek, cok daha saglikli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
isletiimesi icin buydk éneme sahiptir.

5.8. Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetgiler

Bagimsiz denetgiler bankanin kendi personeli ve i¢ kontrol sisteminin bir
parcasi olmamakla birlikte gerek denetim komitesi ve Ust dizey yonetimle
yapilan toplantilar gerek i¢c kontrollerin iyilestiriimesine yodnelik yaptiklari
tavsiyeleri aracihdiyla i¢ kontrolln niteliginin artirimasinda énemli bir etkiye
sahiptir. Bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sisteminin glvenirliligi konusunda
bilgi sahibi olmasi ve badimsiz denetim c¢alismalarinin planlamasinda
dikkate almasi gerekmektedir.

Bagimsiz denetcilerin i¢ kontrol sistemindeki eksiklik ve zayifliklara
yonelik tespitlerinin banka Ust Diizey Yénetim, Denetim Komitesi ve
Yoénetim Kurulu tarafindan tzerinde énemle durulmasi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi, sistemin saglikl islemesi icin énemli bir etki de bulunacaktir.

5.9. Banka Gozetim ve Denetim Otoriteleri

Banka gdzetim ve denetim otoritesinin tim bankalardan faaliyet yapisi
ve tasidiklari risklere uyumlu ve dedisen kosullara cevap verebilecek
nitelikte bir i¢c kontrol sistemine sahip olmasini istemesinin gerekliligi
hususu 6nceki kisimlarda da ifade edildigi Uzere Basel dokimanlarinda
énemle belirtilmistir. Zaten son 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve ig Sis-
temler Yonetmeligi'nin bu yonde 6nemli dizenlemeler oldugu gorilmek-
tedir.

Banka ydnetim kurulu ve Ust dizey ydnetim etkin i¢ kontrol sistemin-
den nihai olarak sorumlu olmakla birlikte, gézetim ve denetim otoriteleri-
nin goérevi her bankanin i¢ kontrol sistemini degerlendirmektir.

Gozetim ve denetim otoritesinin yerinde denetim uygulayarak banka
ic kontrol sistemini degerlendirmesi, islemlerini test etmesi mimkin
olabilecegdi gibi, bagimsiz denetgiler araciligiyla uzaktan kontrol yapmasi,
bagdimsiz denetcilerin faaliyetlerine, islem testlerine ve incelenmeleri-
ne yodnelik gerekli yasal duzenlemeler yaparak, bagimsiz denefcileri
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bankanin i¢ kontrol sistemini degerlendiriimesine ydnelik yonlendirmesi
de mumkinddr ve uygulanabilir bir yontemdir.

Banka gbézetim ve denetim otoritesinin yartrlige koydugu duizenleyici
tedbirlerde zaman icinde gorllecek eksiklikleri yeni dizenlemeler ile gi-
dermesi, denetimlerde banka i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinligine
yonelik tespitleri ve bunlarin ivedilikle giderilmesini istemesi, gerektigi
durumlarda yaptirimlara basvurmasi, banka i¢ kontrol sisteminin etkin
isletiimesi bakimindan ¢ok 6nemli olacaktir.

6. IC KONTROL BIRIMLERI

ic Kontrol Birimleri, risk yonetimi birimleri ile birlikte yakin dénem
bankacihigimizda kurulmasi zorunlu tutulmus organlardir. Fakat, i¢ Kontrol
Birimlerinin varligi kuruluslarindan itibaren cesitli gerekgelerle elestirilere
ugramakta olup, asagidaki boélumlerde bu elestiriler hakkinda bilgi veri-
lecektir. Genel olarak bakildiginda, ig Kontrol Birimi benzeri bir érgiitlenme
uluslararasi standartlarda yer almamakta ve bu dogrultu da genellikle
model Ulke uygulamalarinda goérilmemektedir. Fakat bu birim halihazirda
bankaciligimiza 6zgu bir birim ve gergek olarak varhigini sirdirmek-
te olup, 2005 vyilinda ydrurlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ile Turk bankaciligindaki i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir 6gesi olarak
tasarlandigindan incelenmesi ve irdelenmesi 6nem tasimaktadir.

ic Kontrol Birimleri agsagidaki kisimlarda ilgili diizenlemeler, elestiri ve
tartismalar, kurulus amaci, organizasyonu, faaliyetlerinin genel gergevesi,
getirdikleri, gérev yapan personeli vb. acilardan detayli olarak irdelenmeye
calisilacaktir.?”. 278

6.1. i¢c Kontrol Birimleri ile ilgili Diizenlemeler

18/06/1999 tarihinde yururlige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu’'nun
9/4.maddesine dayanilarak BDDK tarafindan yayimlanan ve daha o&nceki
boliimlerde de belirtilen 08/02/2001 tarihli “Bankalarin i¢c Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ile banka organizasyonuna ge-
tirilen temel yenilik ve degisikliklerden birisi de i¢ Kontrol Merkezi adinda
bir organin kurulmasinin zorunlu tutulmasidir. Bu ydnetmelik kapsaminda
ic Kontrol Merkezi “Bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden
ve esglidimini saglayan yapilanma” olarak ifade edilmistir.

277 Glrdogan Yurtsever, Banka ic Kontrol Birimleri, ig Denetim Dergisi, Turkiye
ic Denetim Enstitiisii (TIDE), Kis 2007, Sayi 17

278 Yurtsever, Tirk Bankaciliginin Kontrol ve Denetim Yapisi icinde ig Kontrol
Merkezlerinin Yeri
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Yine daha o6nce bahsedilen 01 Kasim 2005 tarihinde yurtrlige giren
5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun 29-32. maddelerinde ise bankalar tara-
findan olusturulmasi gereken i¢ sistemler (i¢ kontrol, ic denetim ve risk yo-
netimi sistemleri) hakkinda cesitli yakumlUlUkler dizenlenmistir. 29. madde
de “Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontrolinin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir ic
kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiUkim-
ludiirler.” ifadesine yer verilmistir. i¢ kontrol sistemi ile ilgili 30.madde de
yer verilen hiikiimlerden birisi ise “....i¢ kontrol faaliyetleri yénetim kuruluna
bagh olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yuratalar.”
seklindedir.

Gorildagi gibi ic kontrol merkezi yapilanmasi, i¢ kontrol birimi adiyla
ilk defa kanun maddesi olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile diizenlen-
mistir. Bahsekonu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak BDDK tarafindan
01 Kasim 2006 tarihinde yayimlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda
Yénetmelik’in 19. maddesinde i¢ kontrol birimi, 20.maddesinde ise i¢ kontrol
personelinin gdérev ve yetkileri dizenlenmigtir. Daha dnce ilgili yonetmelik
huktumleri belirtilirken de belirtimesine ragmen, i¢ kontrol birimi ve perso-
neli ile ilgili bazi 6nemli hususlarl kisaca asagidaki sekilde tekrar belirtmek
mimkin olacaktir.27® 280

+ g kontrol birimi fiziken banka genel miidirligiinde yer alir.

+ Ig kontrol biriminde bir yonetici ile yeterli sayida ve mesleki uzmanlhga
sahip i¢ kontrol personeli gorev yapar.

+ ¢ kontrol faaliyetlerinin, bankanin operasyonel faaliyetlerini gergeklesti-
ren personel ile i¢ kontrol personeli arasinda dagilimina iligkin usul ve
esaslar ile her i¢ kontrol faaliyeti icin tahsis edilecek i¢ kontrol perso-
neli sayisi ve hangi kontrol mekanizma ve yodntemlerinin kullanilacag,
ic kontrol birimi yoneticisi ve ilgili Ust dizey yodnetim tarafindan birlikte
belirlenir.

+ ¢ kontrol birimine bagh i¢ kontrol personeli gdrevlerini, operasyonel
faaliyetlerin gercgeklestirildigi birim veya subelerde ve genel mudurlukte
yurlturler. Bankalar, bazi subelerde sirekli i¢ kontrol personeli bulun-
durulabilir.

+ ¢ kontrol personeli, ic kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette buluna-
mazlar.

+ g kontrol personeli, bankanin tim faaliyetlerinin giivenli bir bigimde
icra edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili

279 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalarin i¢c Denetim ve Risk
Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, 08/02/2001 tarih ve 24312 sayih
resmi gazete

280 Yurtsever, Banka i¢ Kontrol Birimleri, s.28-29
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birimlerden raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunurlar, cesitli kon-
trol dokimanlari ve araclari Uzerinden genel veya 6zel gdzlemlere ve
izlemeye dayal kontrol ya da inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara
badlarlar veya uyari mesajlari hazirlayarak ilgili birimlere teblig ederler.

+ i¢c kontrol personeline, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hu-
suslara iliskin olarak banka personelinden ilave aciklama isteme ve
bunlarin fikirlerine bagvurma yetkileri verilir.

+ g kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,
bankanin gergeklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢
kontrol birimi tarafindan ilgili birimlerin Ust dizey yoneticileri ile birlikte
tasarlanir.

+ g kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirimedigi normal veya acil
bir sekilde i¢ kontrol personelince i¢ kontrol birimine bildirilir. ic kontrol
birimine raporlanan kontrol sonuglari bu birim binyesinde muhafaza
edilir.

+ g Kontrol Birimi Yénetmeligi hazirlanir, ilgili i¢ sistemler sorumlusu
tarafindan uygun goérilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak
kabul edilen bu yoénetmelikte i¢ kontrol personelinin 6grenim durumu,
deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

6.2. ic Kontrol Birimleri ile ilgili Elestiriler Ve Tartigmalar

ic Kontrol Birimleri kuruluslarindan itibaren gesitli gerekgelerle elestirile-
re ugramaktadirlar. 08 Subat 2001 tarihli yonetmelikte 6zellikle i¢ kontrol
merkezlerinin i¢ denetim sistemi bashgdi altinda teftis kurullari ile birlikte
dizenlenmesi bu elestirilerin odaklandigi hususlardan birisidir. ilgili bir gok
toplantida da bu husus elestiriimekte, tatmin edicilikten uzak yorumlar ya-
pilmakta ve bakis acisi bu teorik diuzlemde sikisip kalmakta, bu organin
ortaya ¢ikis gerekgeleri veya amaglarina yonelik sorgulamalar yapilmamakta
veya bu yondeki cabalar yetersiz kalmaktadir. 2!

i kontrol birimlerine ydnelik elestirileri kisaca asagidaki sekilde Gzetle-
mek mimkiin olacaktir. 22 283

* Bu birim benzeri bir érgitlenme Basel Komite kararlarinda 6ngérilmemis
olup, gelismis Ulke bankalarinda da bulunmamaktadir.

* Bankadaki bultiin kontrol sistem ve mekanizmalarindan olusan bir st
sistem olan i¢ kontrol sistemi kendi bagina bir organizasyonel yapi, bir
birim olarak tasarlanmigtir.

281 A.e., s.29
282 Yavuz, a.g.e., s.51

283 Catikkas, Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Fonksiyonunun
Etkililigi, s.236
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« Bankalarin i¢ denetim birimleri, ginimiz modern denetim standartlarina
gore degdisimden gecirilerek i¢ kontrol birimine yuklenilen goérev ve
sorumluluklari karsilayabilir.

+ ¢ Kontrol Birimi bankalari énemli miktarlarda maddi kiilfet altina
sokmaktadir.

+ ¢ Kontrol Birimi seklindeki yapilanmanin banka organizasyonunun
bltinligine ve isleyisine zarar verme potansiyeli bulunmakta olup, bir
takim orgltsel yetki ve goérev karisikliklarina neden olabilecektir.

Gergekten de uluslararasi prensipler, dizenlemeler ve uygulamalarda
genel anlamda bdyle bir organ bulunmadijindan bahsetmek gerekmek-
tedir. Uluslararasi hi¢ bir dizenlemede i¢ kontrol birimi ydnetmeliginden
s6z edilmez. CUnklU bdyle bir birim ve dolayisiyla da ydnetmelik 6ngo-
rilmez. 24

Fakat 2001 yilinda BDDK ydnetmelidi ile kurulmasi zorunlu tutulan,
kaldirilmasi mimkdn iken 2005 Bankacillk Kanunu'nda ise ilk defa ka-
nun maddesi olarak duzenlenen ve bununla baglantili ¢ikarilan yo6net-
melikte dizenlenen i¢ kontrol birimleri ile ilgili daha farkh analizlerin
yapilmasina, neden bdyle bir organin kurulmasinin zorunlu tutuldugunun,
bunun farkli neden ve vyararlarinin amacglanmis olup olamayacaginin,
Tarkiye'ye 6zgu sartlarin ve son donemde yasanan krizlerin bunda etkili
olup olmadiginin da igerisinde yer aldigi c¢esitli analizlerin yapilmasina
ihtiyac oldugu da agciktir. CUnkl i¢ kontrol birimlerinin faaliyet alani ve
faaliyetleri de bu kargasa igerisinde dogru yodnlendiriimeden uzaklasma,
faaliyetlerin dogru konumlandirilamamasi ve verimsiz sonuglar dogurma
riski tasimaktadir. Bazi toplantilarda ifade edildigi gibi i¢c kontrol birimi-
nin fonksiyonunun yonetmelik hikimlerine gére yanlis degerlendirilerek
daha sik gerceklestirilen denetim calismasi gibi algilanmasi, bu nedenle
ornegin teftis kurulunun yalnizca genel mudurlik bélim ve birimleri ile
ilgili denetim galismalari yapmasi ve yanisira da sorusturma calismalarina
odaklanmasi ve hi¢ sube denetim galismalarini yerine getirmemesi, buna
karsilik i¢ kontrol birimlerinin ise genel mudurlik bolim ve birimleri ile ilgili
hic kontrol calismasi yapmayarak, yalnizca subelere yonelik 6rgutlenme
icerisine girilmesi ve bu ikisinin birbirini tamamladiginin dudsindimesi gibi
gercekten cok yanlis olarak degerlendirilebilecek uygulamalar gérilebil-
mektedir. Bu yanlis ve gercekten tehlikeli uygulamalarin temelinde ise
gorev alani ve faaliyetlerin dogru konumlandirilamamasi yatmaktadir. 2%

BDDK'nin gerek BIS dokiimanlari, gerek Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitist’ndn yayinlari ve gerekse de model Ulke uygulamalari orta-
dayken Turkiyede bu yonde farkli bir yapilanma ortaya koymasinin altinda

284 Ae., s.236
285 Yurtsever, a.g.e., s.29

131



Turkiye Bankalar Birligi

yatan nedenleri ¢ok iyi irdelemek gerekmektedir. Yoksa yukaridaki kay-
naklarda agik¢a belirtilen hususlari BDDK’'nin amaca uygun olmayan bir
sekilde yorumladigi seklinde bir duslncenin gercekle bagdasir yaninin
bulunmadig! kanisindayiz.

Bu kendine 6zgl uygulama bigiminin son dénemde bankaciligimizda
yasanan ve yikici etkileri bulunan krizlere karsi tedbirleri olagandan daha
fazla oranda ve reaksiyonel olarak almaya ¢alismasi gibi gérindr kriterlere
dayandiriimasi mUmkin ise de, bizce Turk bankacihiginin dizenleme ve
denetleme kurumu olan BDDK’nin Turk bankaciliginin mevcut i¢ kontrol
yapisini gergekci bir bicimde analiz etmesi yatmaktadir.

Bu konudaki dislUnceler asagidaki kisimda aktarilacak olup, i¢ kont-
rol birimlerinin kurulus amaci, faaliyetlerinin genel c¢ercevesi, getirdikleri,
sakinca ve faydalari ile ilgili ¢esitli yorumlarda bulunulacak ve i¢ kontrol
birimleri hakkinda yeni bir acilim getirilmeye caligilacaktir.

6.3. i¢ Kontrol Birimlerinin Kurulug Amaci

ic kontrol birimlerinin tiim bankacilik sistemimiz igin kurulmasinin zo-
runlu tutulmasinin altinda yatan gerekgeler ve amaci 6grenmek igin dogal
olarak kanun koyucu ve duzenleyici otoritenin bu konudaki gerekce-
lerini 6grenmek zorunlulugu bulunmaktadir. Fakat 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’na iligkin HUkimet gerekcesinde bu konuda bir agiklama yer
almamaktadir. Bu nedenle bu konuda cesitli varsayimlarda bulunmak
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.?®

Bu kapsamda asagida i¢ kontrol birimlerinin kurulus amaci ile ilgili bazi
dislncelere yer verilmeye calisiimistir.

+ llgili tim standartlarda yer aldigi ve konugmalarda ifade edildigi sekliyle
“ic Kontrol bir sistemdir ve is sireglerinin igerisine gémili olmahdir.”
Gergekten bdyledir. 5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 30.maddesinde
“Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢
dizenlemelerine ve bankacilik teamullerine uygun olarak ydratdlmesini,
muhasebe ve raporlama sisteminin batunlugind, guvenilirligini ve bilgi-
lerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan
uyulacak ve uygulanacak surekli kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorev-
lerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylagsimini, fon
O0demelerini, banka islemlerinin mutabakatini, varliklarin korunmasini ve
yukamlUluklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek, maruz kalinan
her turlu riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli alt

286 A.e., s.30
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yaplyl hazirlamak ve yeterli iletisim agini olugturmak zorundadir.“ seklinde
ifade ile i¢ kontrol sisteminin kapsamina detayl olarak yer verilmistir.
Burada da goéruldagu gibi i¢ kontrol sistemi aslinda bankanin tGmadnu
ve tum faaliyet ile sUreclerini kapsamasi gereken bir sistemdir. Bu sis-
temin olugturulmasinin sorumlulugu ise dogrudan ydnetim kurulundadir.
ic kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin degerlendiriimesi ve
sistemdeki aksakliklarin tespiti ile giderilmesinin saglanmasi ise i¢
denetim birimlerinin en temel sorumluluklarindandir. Yani yonetim ku-
rulunun sahibi oldugu ve bankanin tum faaliyetlerini kapsamasi ve
her adimdaki kontrol noktalarinin etkin olarak c¢alismasini gerektiren
bir sistem ve bu sistemin etkinligi ve yeterliligini degerlendiren bir i¢
denetim organinin olmasi yeterli ve olmasi gereken temel yapidir. Fakat
burada da géraldagd gibi ic kontrol kavraminin igeriginin somut kontrol
yapilarina dayanmasina ragmen, taniminda bir soyutluk ve genellik
s6z konusudur. Bu sistemin banka yonetimi tarafindan olusturulmasi
zorunlulugu da temelde tartigilamayacak ve dogru bir yaklagimdir.
Fakat bu yapinin temelinde o6ncelikle ydnetimin bunun 6neminde ve
farkinda olmasi, bu konuda gerekli organizasyonlarin olusturulmasi ve
gerekli kaynaklarin aktarilmasi s6z konusudur. Bunlar yapiimis olsa bile
bu sistemin hemen olusturulabilir ve isleyebilir bir sistem oldugununu
hic bir sekilde garanti etmek mimkin degildir. GUnkU binlerce belki
de milyonlarca kontrol adimlarinin olusturuldudu, organizasyonel ve
sistemsel dizenlemelerin buna goére yapildi§i yasayan bir sire¢ séz
konusudur. Bunun igin organizasyondaki islevsel birimlerdeki tim per-
sonelin bu konudaki biling duzeyinin yiksek olmasi gereklidir. Fakat
yillarca geleneksel uygulamalar icinde yasamis, banka ydneticilerinin
genellikle bu ortamlarda yetismis oldugu tlkemiz bankacilik sektoriinde
cesitli gerekgelerle ancak son yillarda énemi anlagilan i¢ kontrol sis-
teminin hemen olusturulabilir bir yapi olarak algilanmasinin dogru
oldugundan bahsetmek mumkin degildir. Bu sistemin olusturulmasinin
tum sektdrde gerekli yapilarin olusturulmasindan, i¢ kontrol kaltGrinin
olugsmasina kadar subjektif 6geleri de igeren dnemli bir degdisim olmasi
gerektigi ve bu degisimin dinden bugine hizli bir sekilde olamayacagi
aciktir. Sadece yasal ve yonetsel zorunluluklar bu sistemin olugmasi
icin yeterli olamayacaktir. Yeni kurulan bir bankada bu sartlarin mevcut
oldugu dusinlldiginde etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi
daha kolay ve mumkin gorulebilir. Fakat geleneksel bir yapida bu
bilincin yerlesmesi ve etkin isleyen yapilarin olusturulmasi surecinde
bakis agilarindan kaynaklanan zorluklarin yasanacagdini 6ngérmek
gerekmektedir. Tlrk bankalarinin mevcut yapisi ve yerlesen gelenek-
sel uygulamalar gézonine alindijinda bankalarda etkin bir i¢ kontrol
sistemi ve bunun en énemli dgesi olan i¢ kontrol klltlrd olusturulmasi
hedefinin zaman alacagi o6ngdérusind yapmak gerekmektedir. Her
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ne kadar Turk bankaciliginin ¢ok dinamik oldugu ve degisikliklere
kolay uyum saglayabilecegi belirtilebilirse de, bunun daha ziyade te-
knolojik degisimler acgisindan olabilecedi, icinde moral degerleri de
iceren bir yapinin olusturulmasinin bu kadar kolaylikla gerceklestiri
lemeyecegini de tekrar ifade etmek gerekmektedir. Zira Turkiye’de
cesitli alan ve konularda yapilan yenilik¢gi calismalar mukavemetlerle
karsilasmis ve Kkarsilagsmaktadirlar. Bu mukavemetler en alt dizey-
deki personelde oldugu gibi geleneksel bankacilik uygulamalari altinda
yetismis ve mevcut durumda bankalarin yénetim ve Ust dizey yonetim
kadrolarinda yer almakta olan orta ve Ust dizey ydneticilerinde de
siklikla gorulebilmektedir. Her yeni kavramda oldugu gibi 6éngdrilen ve
olugturulmasi gereken dizenlemeler énemli oranda i¢sel muhalefetle
karsilasmakta, yapilmasi ve olusturulmasi gereken dizenlemeler zo-
runluluk olarak goérilmekte ve bu sekilde hayata gegirildikleri icin de
goérinimde isleyen, fakat ici bos organ ve uygulamalar olarak ortaya
ctkmakta, ancak zamanla bu uygulamalarin benimsenmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bunun yanisira i¢ kontrol sistemi kapsamindaki yapilarin
olugturulmasinin uzmanlik gerektirdigi ve kendi kendisine gercelestirile
meyeceginden, dzellikle ayni faaliyetin farkli farkli birimleri ilgilendirmesi
nedeniyle birimler arasi koordinasyonun dnemli oldugundan bahsetmek
gerekmektedir. iste belirtilen bu gerekgelerle yine faaliyetlerin iginde
yer alacak olan bu konuda uzman veya zaman iginde uzmanlasacak
bir organ (i¢ kontrol birimi) vasitasiyla i¢ kontrol sisteminin gercekten
etkin isleyen bir yapi haline getiriimeye calisiimasinin mantikh bir
¢6zUm ve yaklasim olarak gormek gerektigi kanaatindeyiz.%”

e 2000 ve 2001 vyillarinda yasanan Bankacilik krizlerinde i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmamis veya olusturulanlarin etkin isletimemis
olmasinin en dnemli nedenlerden oldudu aciktir. Bu nedenle getirilen
yasal ve dizenleyici otorite tarafindan idari dizenlemeler ile tepki
niteliginde bir gok dizenlemeye yer verildigi ifade edilmekte ve i¢c kont-
rol birimlerinin olusturulmasi da bu slrecin bir sonucu olarak gértlmek-
tedir. Bu yorumlarda haklilik payi olmakla birlikte ayni problemlerin
yasanmasina imkan vermeyecek mekanizmalarin olusturulmasinin
dizenleyici otoritenin temel sorumluluklarindan oldugu da gbézden uzak
tutmamak gerekmektedir. Bu nedenle uluslararasi duzenlemelere uy-
gun bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinin ve etkin islemesine yéne-
lik, yukarida belirtilen gerekgelerin de etkisiyle Ulkemiz bankaciligina
0zgl c¢ozumler Uretiimesi c¢abasinin normal ve olmasi gereken bir
yaklagsim oldugu ve i¢ kontrol birimlerinin varliklarina yénelik bu yénde
de bir yaklagim gelistirmenin dogru olacagi disiincesindeyiz. 28¢ Uste-
lik krizin etkilerinin hissedildigi 2002 yilinda diizenlenen Bankalarin ig
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Denetim ve Risk Yoénetimi Sistemleri Hakkinda Ydénetmelik icin hakhlik
pay! oldugu duslUnilse dahi, krizin etkilerinin blylk oranda ortadan
kalktigr 2005 yilindaki Bankacilik Kanunu ile ilk defa kanun maddesi
olarak i¢ kontrol birimlerinin diizenlenmesi, belirtilen diglincelerin dogru
olmadigini gdstermektedir.

Butin bu agiklananlardan, i¢ Kontrol Birimlerini Tiirk bankaciligindaki

pratik bazi zorluklarin ve gerekliliklerin sonucu olarak goérmek gerektigi
ortaya gikmaktadir.®

6.4. i¢c Kontrol Birimlerinin Faaliyetlerinin Genel Gergevesi

Ulkemize 6zgu bir gelisim gésteren i¢ Kontrol Birimlerinin faaliyetleri-

nin gercevesi ile ilgili olarak bir ¢ok konuda teredditler yasanmakta ve
belirtildigi gibi elestiriler getiriimektedir. Bu teredditlerin giderilebilmesi
acisindan i¢ Kontrol Birimlerinin faaliyetlerinin genel cergevesinin dogru
bir sekilde ¢izilmesi blyuk 6nem arzetmektedir. Bu konuda gbézlenen ve
Onemli oldugu dusunllen bazi hususlara ve degerlendirmelere asagida
yer verilmistir.

i¢ kontrol birimi bir denetim organi degidir, temelde bir denetim fonksi-
yonu kesinlikle yoktur ve olmamalidir. i¢ kontrol birimleri ile ilgili
elegtirilerin temelinde aslinda i¢ kontrol birimlerini bir denetim organi
olarak algilamanin yattigi gértlmektedir. Bir ¢ok toplantida i¢ kontrol
ve i¢ denetim birimleri i¢c denetim evrenin paydaglari gibi gortlmekte-
dir. Aslinda bu yapinin énindeki en buyuk risk i¢ kontrol birimlerinin
denetim birimleri olarak algilanmasi ve banka binyesinde iki bash bir
denetim uygulamalar butinin olusturulmasidir. 2001 yilindaki BDDK
ydnetmeliginde i¢ kontrol birimlerinin ic denetim sistemi altinda dizen-
lenmesi ve i¢ denetim sisteminin, teftis ve i¢c kontrol sistemlerinden
olusturulmus bdatunlestiriimis sure¢ olarak dizenlenmesi aslinda bu
tartismalarin belki de en temel ve yanlis olarak dederlendirebilecek
uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Her ne kadar 2006 i¢ Sistemler
Yonetmeligi'nde surekli ifade edilen bu yanlistan dénuldugu gorilse
de bu algilamanin devam ettigi gorulmektedir. Bu durumun bir diger
nedeni de aslinda kontrol ve denetim arasindaki birbirine ¢ok yakin
gibi gorinen fakat aslinda metadolojik ve uygulama anlaminda g¢ok
farkh olan bu iki kavramin yanlis yorumlanmasidir. Denetim ve kontrol
kavramlari genellikle ayni kavramlar gibi algilanip, dusiuntlmekte ve
sdylenmekte ise de, kontrol denetimden daha 6nce ve genis kapsamli
olarak disUndlmesi gereken bir husustur. Clnku kontrol faaliyetler
yuridigu esnada yapilir. Kontrol icinde bulunulan zaman pargasindaki
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islemleri, denetim ise gecmis bir zaman pargasi icindeki islemleri
konu alir. Bu konuda kitabin ilk béliminde detayl agiklamalarda
bulunulmustur. Etkin bir i¢ kontrolin bulunmamasi halinde etkili de-
netimden séz etmek mimkin olmayacaktir. ig kontrolin yapiimadigi
bankalarda saglikh bir denetimden sbéz etmek mimkin degildir. g
kontrol bir sistem, i¢c denetim bir faaliyettir. i¢ kontrol birimi ise bir i¢
denetim organi degil bir i¢ kontrol organidir. Yeni ydonetmelikte i¢ kont-
rol birimlerinin i¢ denetim birimleri ile i¢ denetim sistemi kapsaminda
degerlendiriimekten c¢ikariimasi son derece olumlu olmustur. Yeni i¢
sistemler yonetmelidi eski ydnetmelige gore i¢c kontrol biriminin faaliyet
cercevesini daha net bir sekilde ortaya koymustur. Ge¢gmis dénem ve
yeni mevzuatsal dizenlemeler nedeniyle bu tir yanlis degerlendirme
ve uygulamalarin devam etmemesi gerekir.

 Bu noktada, banka teftis kurullarinin i¢ kontrol birimine yuklenilen
goérev ve sorumluluklari tamamiyla karsilayabilecedi beklentisi de ¢ok
dogru bir yaklasim olarak goérilmemelidir. Teftis kurullarinin, i¢ kontrol
birimine yUklenilen gérev ve sorumluluklari binyesinde toplamasinin,
olmasi gereken asli fonksiyonlarini yerine getirememesi sonucunu do-
gurmasi oldukga muhtemeldir. i¢ denetiminin i¢ kontrol sistemini tasar-
lamak, esgudimind saglamak seklinde bir sorumlulugu yoktur. Teftis
kurulu bu acgidan temel olarak olusturulan i¢ kontrol sisteminin etkinligi
ile iglerliginin genel anlamda degerlendiriimesiyle ilgilenmeli, bu yapida
tespit ettigi eksiklik ve aksakliklarin gideriimesini temin ederek sistemin
surekliligini saglamalidir. Yoksa i¢ kontrol birimine ylklenen kontrol
islevlerini yurUtmesi, teftis kurullarinin temel belirleyici 6gelerinden olan
‘banka faaliyetlerinden bagimsiz” olma ilkesine de aykirilik teskil ede-
cektir. Belirtildigi gibi i¢ kontrol birimi bir denetim organi degil kontrol
planlama ve esgidim organidir. i¢ kontrol birimi ginlik faaliyetlerin
ayrilmaz pargasi seklinde i¢ kontrol sisteminin iginde faaliyet gdsterir-
ken, i¢c denetim birimi gUnlik faaliyetlerden bagimsiz olma prensibi
dogrultusunda, kendi metodolojisi ve uluslararasi i¢c denetim standartlari
kapsaminda faaliyette bulunmaktadir.?®

+ g kontrol birimi, i¢ kontrol sisteminin sahibi degildir. i¢ kontrol sistemi-
nin sahibi ve temel sorumlusu yonetim kuruludur. Fakat i¢ kontrol
birimi dogrudan yoénetim kurulu tarafindan gergeklestiriiemeyecek i¢
kontrol sisteminin tasarimi ve esglidimu ile sorumlu, bu konuda banka
ybnetimine yardimci ve ydnlendirici olan bir organdir.?®!

+ g kontrol birimi, i¢ kontrol sistemi kapsaminda gerceklestirimesi gerekli
tim kontrol faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir organ degildir. Bankadaki
tim kontrol faaliyetlerinin i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yerine
getirilmesi seklindeki bakis agisi son derece yanhstir. i¢ kontrol sistemi
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kapsaminda gerceklestirilecek i¢ kontrol faaliyetleri gunlik tim faaliyet-
lerin bir parcasidir. Bu faaliyetlerin ilk noktasi faaliyeti gerceklestiren
personeldir ve bu sistemdeki en énemli husus islemlerin gergeklestirildigi
anda gerek organizasyonel ve gerekse de sistemsel olarak anlik
yapilan kontrollerdir ve asil 6nemli olan tim kontrol adimlarinin
islemlerin yapildigi surecte ve ayni anda gerceklestiriimesidir. Ancak
bu sekilde etkin ve kendi kendine igleyen bir i¢ kontrol sisteminden
bahsetmek mimkin olacaktir. Bu nedenle i¢ kontrol biriminin birincil
fonksiyonu banka binyesindeki tim faaliyetlere iligkin olarak, birim-
lerin i¢ yapilarinda ve islemlerin yapildigi anda kontrollerin yapilmasini
saglayacak sistemsel ve organizasyonel dizenlemelerin yapilmasini
saglayarak, kendi halinde isler bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi
ve etkin bir sekilde galismasinin saglanmasidir. i¢ kontrol biriminin,
ic kontrol sisteminin tasarim ve esgidimu bakimindan gerceklestirmis
oldugu i¢ kontrol faaliyetleri ikincil ve sistemin gelistiriimesine yonelik
faaliyetler olarak duzenlenmeli ve gelistiriimelidir.2%2

ic Sistemler Yénetmeligi'nin 20/2. maddesinde i¢ kontrol personelinin
izleme, inceleme ve kontrol etme sorumluluklarina yer verilmigtir. Bu
nedenle bu kavramlarin da kisaca Uzerinde durmak yararli olacaktir.
izleme fonksiyonu, bir faaliyet gergeklestirilirken, gergeklestirildigi anda
faaliyetlerin izlenmesi, takip edilmesi, gergeklestiriimesi durumunda risk
olusturabilecek hususlarin tespiti ve risklerin gerceklesmeden oOnlen-
mesini icermektedir. izleme bir riskin tespiti ve dnlenmesi bakimindan en
etkili yontemdir. Cesitli bilgisayar programlarinin da katkisiyla mumkin
oldugunca fazla faaliyetin yakindan izlenmesi, izlenecek konularin tes-
pitinde daha riskli konulara éncelik verilmesi énemli olacaktir. inceleme
ise arastirma niteliginde yapilan galismalar olup, genel anlamda iglem
sonrasinda ve ge¢cmise donuk olarak yapilmaktadir. Kontrol ise islemler
gerceklesmeden d6nce (6nleyici) veya gercgeklestikten sonra (tespit edici
ve duzeltici) olabilmektedir. Kontrol kavrami daha detayh olarak dnceki
bdlimde incelenmisgtir.

6.5. ic Kontrol Birimlerinin Getirdikleri

i¢ kontrol birimi seklinde bir érgitlenme gorildigu Gzere bankaciligimiza

0zgu olarak degerlendirilebilecek bir gelisim gosterse de i¢ kontrol birimleri-
nin Turk bankalarina ne getirdigi, bundan sonra getirebilecekleri Uzerinde
bir degerlendirme yapilmasi faydali olabilecek bir bagka bakis agisidir ve
bu konudaki géruslerimize asagida yer veriimeye calisiimigtir.

Bankalarimizda olusturulmasi ve etkin islemesi hedef olan i¢ kontrol
sisteminin, Ozellikle tasarim ve esglidumu ile bir organin goérevlendir-
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ilmesinin, bu organin zaman gectikge uzmanlagsmasinin, éngdrilen sis-
temin daha etkin yapilari iceren bir sekilde olusturulmasi ve ayni sekilde
islemesi icin yararli olacadi aciktir. En azindan yararlarinin, varsa
sakincalarindan ¢ok daha fazla olmasi gerektidi kolaylikla sdylenebilir.
CUnkl uluslararasi literatlirde i¢ kontrol sisteminin kapsamasi gereken
bir ¢cok yapidan ve 6zelliklerden bahsedilmekle ve bu yapinin bankalarda
olusturulmasinin temel olarak banka ydénetim kurulunun sorumlulugunda
oldugu belirtilmekle birlikte, bu sistemin olusturulmasinda uygulana-
cak ybdntemler hakkinda aciklamalara rastlaniimamaktadir. Clnkl bu
detaylar bankadan bankaya degismektedir. Sonugta banka yonetimi
sorumlulugunda bu sistemin olusturulmasi dogru bir yaklagimdir. Fakat
gercekten uzmanlik gerektiren, bankanin tim faaliyetlerinin gercevesini
etkileyecek, organizasyonel ve sistemsel olarak igerisinde binlerce hat-
ta milyonlarca kontrol adimlarini kapsacak, personel tarafindan &6ne-
minin anlasiimasi ve igsellestiriimesi gibi moral degerleri de igerecek
bir yapinin yénetim kurulu sorumlulugunda gercgeklestiriimesi gibi bir
aciklamanin yeterli olmayacag! da agiktir. En azindan gelismis Ulkeler-
deki bankalarda cesitli gerekgelerle daha kolaylikla uygulanabilecegi
ifade edilebilecek bu kurallarin, bankaciligimizin mevcut yapisi iginde bu
kadar kolay uygulanamayacagini ifade etmek gerekmektedir. Yoénetim
kurulu tarafindan konunun éneminin anlasiimasi, gerekli gérevlendirme-
lerin yapilmasi ve gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi gibi bir durumda
dahi bu sistemin istenilen sekilde kurulup, isletiimesinin kolaylikla mim-
kin olamayacag! goérusindeyiz. Bunun nedenleri arasinda, bankada bu
konuda gorevlendirilen kisiler arasindaki farkli bakis acilarinin istenilen
amaca yodnlendiriimesi ydninde yasanmasi muhtemel zorluklar, kisilerin
bu sistemleri gereksiz uygulamalar olarak gdérmesine yodnelik gelenek-
sel yaklagsimlar, is yapma 6nceliginde, isin yapilma sirecini uzatacagdi
ydnunde bakis acilari vb. bahsetmek mumkin olabilecektir. Bu slrecin
ise, banka blnyesinde i¢ kontrol sisteminin olusturulamamasina, eksik
olusturulmasi veya etkin isletiememesine neden olacagi aciktir. Bu
nedenle yalnizca bu sistemin etkin bir sekilde olusturulmasi ve etkin
islemesine ydnelik faaliyet gosterecek, bu konuda uzmanlasacak i¢
kontrol biriminin faaliyetleri ile beklenen sonuglarin elde edilmesinde
yararll olacaginin agik olmasi gerekir. i¢ kontrol birimleri i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve etkin isletiimeleri igin, yukarida belirtilen
zorluklari ortadan kaldirarak faydal olacak bir yapilanmadir.?®®

+ g kontrol birimi ve personelinin faaliyetleri, diger personelin konunun
Onemini farketmeleri ve c¢alismalarina i¢ kontrolin ilk basamaginin
kendisinden basladiginin bilincinde olmasini saglamasi bakimindan
yararh olacak, kurum i¢i kontrol kultirinin olusturulmasi ve bu yéndeki
strecin hizlandirilmasinda ¢ok o6nemli bir fonksiyon gdrecektir. Bu
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stre¢ hem i¢ kontrol personelinin, diger personel ile iletisiminde, hem
de hazirlanan raporlar ile gelisecektir.2%

+ g kontrol birimleri, bankalarin i¢ denetim veya klasik anlamda Teftis
Kurullarinin modern denetim yaklagiminda olmasi gerekli fonksiyonlari
olusturmasinda ve faaliyetlerine yansitarak bankaya katma deger ya-
ratmasinda aslinda en dénemli firsat noktasidir. Genellikle operasyonel
islemlerin denetimine, sorumluluklarin tespitine ve cezalandirmaya odakli
geleneksel denetim anlayisindan, i¢ kontrol ve risk ydénetim sistemlerinin
etkinlik ve vyeterliligini degerlendirmeyi, banka yodnetimine danismanlik
hizmeti vererek kurumun amaglarina saglamayi amaglayan modern de-
netim anlayisina gegis surecinde, i¢ kontrol biriminin faaliyetleri Teftis
Kurullari igin bir cok agidan faydali olacaktir. i¢ kontrol birimi faaliyetleri
ile uzun sureli ve ¢ok personelli denetim calismalarina olan gerek bu-
yuk oranda ortadan kalkacak, teftis kurullari daha kisa sureli ve genel
calismalara yodnelebilecek, bu nedenle teftis kurullarinin daha az fakat
daha uzman personel yapisina dondsmesi mimkin olacak, i¢ kontrol
birimi ve buna bagl i¢ kontrol personelinin calismalari, teftis kurulu
tarafindan yapilan calismalarin etkinligini arttiracak, teftis kurullarinin
detaylar yerine daha butlinsel calismalara yonelebilmelerini mimkin
kilacaktir. i¢ Kontrol Merkezini iki bagl denetimin bir kismi olarak gor-
mek dogru degildir. i¢ Sistemler Yonetmeligi'nde éngérilen hususlar tim
yonleriyle incelendiginde, tam aksine teftis fonksiyonunun gercek islevine
dénmesini saglayici mekanizmalarin i¢ kontrol merkezine verildigi go-
rilmektedir. i¢ denetimin rolii 6nemli oranda degismektedir. Geleneksel
anlamda uygunluk saglamak olarak gorulen i¢ denetim, artik Ust seviye
kararlarin alinmasinda, bankanin risklere karsi korunmasinda ve kontrol
sistemlerinin gelistiriimesinde daha etkin bir rol alacak sekilde yapilandi-
riimahdir. Yukaridaki agiklamalarda da bahsedildigi gibi BDDK i¢ Sistem-
ler Yonetmeligi'nde Teftis Kurullarinin en dnemli fonksiyonlari arasinda
bekgilik ve cezalandirma yerine danigsmanlik fonksiyonu, gecmis yerine
gelecek ile ilgilenmesi, risk odakli denetimler gerceklestiriimesi Gzerinde
énemle durulmustur. i¢ kontrol birimlerinin faaliyetleri sonucu gergekten
etkin isleyen bir i¢ kontrol sisteminin olusmasinin en 6nemli sonugla-
rindan birisi de denetim c¢alismalarinin etkinlik ve verimliliginin artmasi
olacaktir.2® Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasi halinde saghkh
bir denetimden de s6z edilmesi mimkun degildir.

6.6. i¢ Kontrol Personelinin Unvan Sorunu

ic Sistemler Yénetmeliginde i¢c kontrol birimlerinde gérev yapan per-
sonel i¢ kontrol personeli olarak ifade edilmistir. TUm bankalarda kullani-

294 A.e., s.33
295 Ae., s.33

139



Turkiye Bankalar Birligi

labilecek bir unvan yapisina yonetmelikte dogrudan yer verilmeyerek ic
kontrol personeli seklinde genel bir kavram kullaniimasinin BDDK tarafin-
dan Ozellikle yer verildigi ve her bankanin kendi yapisina uygun unvan-
lari kullanmasinin saglanmaya calisildigi goérilmektedir. Fakat, i¢c kontrol
personelinin unvanlarinin ne olmasi gerektigi karsimiza bir sorun olarak
cikmaktadir. S6z konusu unvan yapisinin bankalarin ihtiyaglarina goére
dogru belirlenememesi i¢ Kontrol Birimi faaliyetlerinin basarisini dogrudan
olumsuz ydnde etkileyebilecek niteliktedir.

Bu dogrultuda Banka organizasyon yapisindaki unvanlarin aynen kul-
laniimasi (Ornegin Asistan, Yénetmen Yardimcisi, Yénetmen unvanlarinin
bulundugu bankalarda i¢ Kontrol Asistani, i¢ Kontrol Yénetmen Yardim-
cisi, Ig Kontrol Yénetmeni unvanlarinin kullaniimasi), Kontrolér/Kontrolér
Yardimcisi, i¢ Kontrolér/ic Kontrolér Yardimcisi, Uzman/Uzman Yardimci-
sI, i¢ Kontrol Sorumlusu/ic Kontrol Sorumlu Yardimcisi gibi unvanlarinin
kullaniimasinin mimkdn oldugu duasunulmektedir.

Bununla birlikte banka unvan yapisinin kullanilmasina karar verildigi
durumlarda 6rnegin bir subede herhangi bir unvan ile gorev yapmakta
olan bir personeli, i¢ kontrol personeli olarak gérevlendirerek i¢ kontrol
birimine bagh olarak yine ayni subede calistirma secenedini secen ban-
kalarda cesitli sikintilarin yasanma olasiligini gézéninde bulundurmak
gerekmektedir. Bu sorunlardan en buyugund i¢ kontrol merkezine baglan-
madan 6nce ayni veya daha dusiuk unvanla gérev yaptidi personelden
bilgi, ilave agiklama isteme gibi yetkileri kullaniminda her iki tarafli olarak
gérmek mimkin olabilecektir. Bilgi istenen kisi, yakin doneme kadar alt
unvan ile yaninda calisan veya ayni unvana sahip kisinin, kendisinden
bilgi ister konuma gelmesini kabul etmekte zorlanabilecek, ayni sekilde
bilgi talebinde bulunan i¢ kontrol personeli ise Ozellikle kendisinden Ust
unvanda olanlardan veya arkadaslarindan bilgi talep etme konusunda ce-
sitli celigkiler yasayabilecektir. Bunlarin yanisira i¢ kontrol personeli daha
Once go6rev yaptigi subeden farkli bir subede gdrevlendirildigi takdirde
de, dzellikle ayni veya Ust unvanlardan bilgi saglama agisindan cesitli
zorluklar ile karsilasabilecektir. Bununla birlikte i¢ kontrol birimi faaliyetleri
gunluk faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak duzenleneceginden, perso-
nelin muhatap oldugu kisinin tamamen kendi kusurunu bulmaya yodnelik
olmadigi, riskli uygulamalarin dnlenmesinin ana amag¢ oldugunu ilk anda
verebilecek ve genel personel unvan yapisindan ¢ok kopuk olmayan bir
unvan yapisinin belirlenmesinin de énemli oldugunu belirtmek gerekmek-
tedir. BUtin bunlar gézonine alindiginda, i¢ kontrol personeline banka
unvan yapisi ile paralel unvanlarin verilmesi seceneg@in kullanilabilir bir
secenek oldugu dustncesindeyiz.
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Belirtilen acilardan icerdikleri anlam dikkate alindiginda kontrolér/kon-
trolér yardimcisi, uzman/uzman yardimcisi gibi unvanlarin da uygun se-
cenekler oldugu ifade edilebilir.

Fakat mevcut uygulamalara bakildiginda, i¢ kontrol personeli'ne denetgi/
denetci yardimcisi, i¢ kontrol denetmeni/ic kontrol denetmen yardimcisi
gibi unvanlarin verilebildigi de goérilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi i¢ kontrol biriminin bir denetim organi olmamasi nedeniyle c¢alisan
personeline bu unvanlarin verilmesi son derece yanlis uygulamalardir.
Denetgi unvani bankacilik agisindan bakildiginda yalnizca denetim birimi
olan Teftis Kurullarinda calisacak personel igin kullanilabilir. ic sistemler
ydnetmeliginde belirtildigi sekilde i¢ kontrol personelinin yetkileri izleme,
inceleme ve kontrol faaliyetleri olarak belirlenmistir. Denetim faaliyetinin
bu kapsamda olmamasi ve bu faaliyetlerin mifettisler tarafindan yerine
getirilmesi nedeniyle i¢ kontrol personeline denetci/denet¢i yardimcisi, i¢
kontrol denetmeni/ic kontrol denetmen yardimcisi gibi igerisinden denetim
faaliyetini gercgeklestirenlerin  kullanmasi gereken unvanlarin verilmesi
dogru olmayacaktir. Bu yanls uygulamalar, i¢ kontrol biriminin faaliyet-
lerinin dogru konumlandirilamamasina, i¢ kontrol ve i¢c denetim birimleri
arasinda gorev karisikliklarina ve bankada iki bash bir denetim yapisinin
olusmasina yol acabilecektir.

Bu nedenle, icinde denetim ile ilgili ifade gegmeyen secgeneklerin
tumindn kullanilabilecegini, bankalarin kendi yapilarina uygun olarak bu
secimleri yapmalarinin gerekli oldugu dusunulmektedir.

6.7. i¢c Kontrol Birimleri Hakkinda Genel Degerlendirme

+ ¢ kontrol birimi yapilanmasi bankaciligimizda i¢ kontrol sistemleri
olusturulmasi gerekliliginin 6nindeki bazi zorluklar ve gerekceler ile
yasanan problemlerin sonucudur. %

+ g kontrol birimi bir i¢ denetim birimi degildir. Temelde bir denetim
fonksiyonu kesinlikle yoktur ve olmamalidir. Bu yapinin en temel ris-
ki i¢c kontrol birimlerinin bir denetim birimi olarak algilanmasi ve bu
konudaki uygulama yanlhglklari olacaktir. Fakat sonugta, bu birimlerin
varligindan kaynaklanan bir sorun olarak algilanmamalidir. Bu sorun
kavramlari dogru algilamamama ve yapilyl dodru konumlandiramama
sorunudur. 27

+ Ig kontrol birimi, i¢ kontrol sisteminin sahibi degildir. i¢ kontrol sistem-
inin sahibi ve temel sorumlusu yonetim kuruludur. 2%

296 A.e., s.33
297 Ae., s.33
298 A.e., s.33
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+ g kontrol birimi, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve esgidimi ile so-
rumlu bir organdir. i¢ kontrol birimi, i¢ kontrol sisteminin birim sekline
donustirilmesi demek degildir. Banka bunyesinde i¢ kontrol sistem-
inin olusturulmasi asildir. i¢ kontrol birimi bu sistemin iginde, sistemin
tasarim ve esgudimu ile sorumlu bir organdir. 2

+ g kontrol birimi, i¢ kontrol sistemi kapsaminda gerceklestirimesi gerekli
tim kontrol faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir organ degildir. Banka-
daki tim kontrol faaliyetlerinin i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan
yerine getirilmesi seklindeki bakis agisi son derece yanhstir. i¢ kontrol
sistemi kapsaminda o6nemli olan tim kontrol adimlarinin islemlerin
yapildi§i siregte ve ayni anda gerceklestirimesidir. i kontrol sistemi
kapsamindaki kontroller sireclerin icerisine gémuld olmalidir. Ancak
bu sekilde etkin ve kendi kendine isleyen bir i¢ kontrol sisteminden
bahsetmek mumkin olacaktir.3

+ g kontrol biriminin birincil fonksiyonu banka bunyesindeki tim faali-
yetlere iliskin olarak, birimlerin i¢ yapilarinda ve iglemlerin yapildigi
anda kontrollerin yapilmasini saglayacak sistemsel ve organizasy-
onel dizenlemelerin yapilmasini saglayarak, kendi halinde isler bir
ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkin bir sekilde calismasinin
saglanmasidir.®®

+ g kontrol biriminin, i¢ kontrol sisteminin tasarim ve esgldimii
bakimindan gerceklestirmis oldugu i¢c kontrol faaliyetleri ikincil ve
sistemin gelistiriimesine yoOnelik faaliyetler olarak duzenlenmeli ve
gelistiriimelidir.®°2

+ g kontrol birimleri i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkin
isletiimeleri icin, bu konudaki zorluklari ortadan kaldiracak faydali bir
yapilanmadir.3

+ g kontrol birimleri kurum igi kontrol kultiriiniin olusturulmasi ve bu
yondeki sdrecin hizlandiriimasinda ¢ok 6nemli bir fonksiyon goérmek-
tedir.304

+ g kontrol bir sistem, i¢ denetim bir faaliyettir. Teftis kurullarinin, i¢ kon-
trol birimine yuklenilen gbrev ve sorumluluklari blinyesinde toplamasinin,
olmasi gereken asli fonksiyonlarini yerine getirememesi sonucunu
dogurmasi olduk¢a muhtemeldir. Teftis kurullarinin i¢ kontrol sisteminin
tasarim ve esgudimu seklinde bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

+ ¢ kontrol birimleri, bankalarin i¢ denetim veya klasik anlamda Teftis

299 Ae., s.33-34
300 Ae., s.34
301 Ae, s.34
302 Ae, s.34
303 Ae, s.34
304 Ae., s.34

142



Bankaciligimizda g Kontrol

Kurullarinin modern denetim yaklagiminda olmasi gerekli fonksiyonlari
olusturmasinda ve faaliyetlerine yansitarak bankaya katma deger
yaratmasinda en 6nemli firsat noktasidir.3®

+ ¢ sistemler ydénetmeliginde de belirtildigi Gizere ic kontrol biriminin ic
kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontrolleri, faaliyetlerin icrasina yonelik
operasyonel faaliyetlerin, iletisim kanallarinin, bilgi sistemlerinin, finansal
raporlama sistemlerinin, bankanin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi
planladig tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Urlnlerin kanuna ve ilgili
diger mevzuata, banka igi politika ve kurallar ile bankacilik teamdillerine
uyumun kontrolleri olarak belirtilmistir. Bu kapsamda aslinda bu yonet-
melik ile i¢ kontrol biriminin faaliyet alani bir énceki yonetmelige gore
daha net cizgilerle ayrilmistir. Buna gore artik teftis kurullarinin operas-
yonel faaliyetlere odakli geleneksel denetim yaklasimindan kurtulmalari,
belirtilen kontoller kapsaminda aksayan hususlarin daha genel olarak
tespiti, faaliyetlerinde bu kapsamda yapilan c¢alismalari dikkate alma-
sI, galisma planinda mukerrerliklere yer vermemesi, i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin yeterlilik ve etkinliginin degerlendiriimesi, banka
ydnetimine danismanlk goérevine énem vermesi, banka politikalarina
yon verir sekilde denetim galismalarini gergeklestirmesi gereklidir. Yeni
ic sistemler yonetmeliginde i¢ denetim biriminin planlamasi dahil ¢ok
detayli dizenlemelere yer veriimesi de, banka i¢ denetim birimlerinin
belirtilen yonde c¢ok bulylk bir degisim gecirmeleri gerekliligini ve bu
surecin halen beklenilen dl¢lide gerceklesmedigini ortaya koymakta-
dir.36

+ g kontrol birimi yapilanmasi bankalara belirli oranda bir maliyet getir-
mektedir. Fakat bunun karsisisindaki alternatif ise banka i¢ kontrol sis-
teminin olmamasi veya oldugu varsayilan yapilarin etkin islememesidir.
Bunun sonuglari ise belirtilen maliyetlerin kat kat Ustlinde olabilecegi
ve bu yapilarin fayda maliyet analizlerinde o6lglilemeyen risklerin ¢ok
daha fazla dikkate alinmasi gerekliligidir.3%

+ g kontrol birimlerinin faaliyetlerinin gergevesi i¢ Sistemler Yonetmeligi
ile yine cesitli teredditlere ragmen bir dnceki yonetmelige goére daha
net cizgiler ile belirlenmistir. Bu nedenle bu organin banka organizas-
yonunun butinligline ve igleyisine zarar verme ve bir takim o6rgutsel
yetki ve gorev karisikliklarina neden olabilecegi duslncesinin dogru
olmadigi, olusabilecek sorunlarin yalnizca yonetmeligin yanlis yorum ve
uygulanmasinin sonucu olarak gérmek gerektigi distnilmektedir.%®

+ g kontrol birimleri, bankada kendi kendine olusturulamayacak i¢ kon-
trol sisteminin olusturuimasi ve etkin isletiimesinde yoOnetim kuruluna

305 Ae., s.34
306 A.e., s.34-35
307 Ae., s.35
308 Ae., s.35
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onemli katma deger saglayan ve faydasi olan bir yapilanmadir. Zaten
2001 ydnetmeliginden sonraki slUregte bu organin faaliyetlerinin de
etkisiyle bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin daha sistematik ve etkin
olarak olusturuldugu ve bu slrecin gin gegtikge daha da olumlu olarak
devam ettigi agikca gorilmektedir. Eski ddnemde yasanan problemlerin
yasanma ihtimalinin ¢ok buylk oranda distuguni ve bu nedenle ig
kontrol birimlerinin faydali oldugunu belirtmek gerekmektedir.3®

e Uluslararasi normlar dikkate alindiginda “bdyle bir organ olmamal®
savl dodru olsa da, Ulkemizde bu organin bankalarimiza kurulmasinin
dlzenleyici otorite tarafindan zorunlu tutulmasini dikkate alarak, var
oldugu slrece bu organdan maksimum o6l¢clide bankalarimizin i¢ kon-
trol sistemlerinin uluslararasi prensiplere uygun olusturulmasi ve etkin
isletimesinde faydalaniimaya calisiimasinin, bankalarimiz i¢cin ¢cok daha
faydali olacagi aciktir.

* Bankacilik sektdrimizin tamaminda i¢ kontrol sistemlerinin bekle-
nen sekilde olusturuldugu ve kendi kendine etkin isletildigi, kurum igi
kontrol kdltirinin olustugu ve benimsendigi orta veya uzun vadede
ic kontrol birimlerinin sadece koordinasyon merkezi olarak daha dar
kadrolu olarak faaliyetlerine devam etmesi, uluslararasi prensip ve
uygulamalara paralel olarak lagvedilmeleri veya faydalari nedeniyle
bankaciligimiza 6zgu bir yapilanma olarak devam etme secenekleri
ortadadir. Bu sistemin 6ngorulen faydayi saglayip saglamadigina yo-
nelik dizenleyici otoritenin bakis ac¢isi bu agidan gelecek dénemlerde
belirleyici olacaktir.1

309 Ae, s.35
310 A, s.35
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