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Onsoz

Bu Kitap 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu ve ilgili alt dizenlemeler hakkinda ilgili ta-
raflara bilgi vermek ve bireysel kullanicilarin bilinglenmesine
katkida bulunmak amaciyla Tirkiye Bankalar Birligi tarafin-
dan hazirlanmigtir. Calismaya katki saglayan Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Calisma Grubu Uyelerine ve galismanin nihai
hale getiriimesinde saglamis olduklari 6zel katkilari nedeniyle
Buket Himmetoglu, Udur Celebioglu ve Cem Girkan Alpay’a
tesekkir ederiz.

Ayrica, calismaya dederli gorls ve onerileriyle katki sagla-
yan TC Sanayi Bakanhgi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudirltigu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Ku-
rumu ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ye tesekkirlerimizi
sunariz.

Saygilarimizla,

Tarkiye Bankalar Birligi



Banka Kartlan ve Kr_t_adi Kartlari
Calisma Grubu Uyeleri

Akbank T.A.S. (Beste Ceren Kesriklioglu, Mine Koéniman), Denizbank
A.S. (Melike Engir, M. Meri¢ Kaytanci), Eurobank Tekfen A.S. (Aysegul
Danigsman), Finans Bank A.S. (Fatma Demir, Zeynep Sema Gore), Fortis
Bank A.S. (Erkan Ozcan, Sennur Sarica), HSBC Bank A.S. (Deniz Onder,
Murat Duman), Oyak Bank A.S. (Kemal Kuzu, Nesrin Kanburoglu), Sekerbank
T.A.S. (Serdar Cavdar), Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (Baris Ozdogan), Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (A. Nihal Koyutlrk, Kemal Gl), Turkiye
Garanti Bankasi A.S. (Cem Gurkan Alpay), Turkiye Halk Bankasi A.S. (Ebru
Akkus, Giilbin Tarim), Tirkiye is Bankasi A.S. (Buket Himmetoglu, Ugur
Celebioglu), Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (Murat Kibarogullari), Yapi ve
Kredi Bankasi A.$. (Nesrin Cevik Senpolat, Selguk Ergen), Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. (Pelin Kabalak), Kredi Kayit Biirosu A.S. (ibrahim Kara,
Kazim Derman)
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Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Uygulamalarn Hakkinda Yararli Bilgiler

Tirkiye’de Kredi Kartinin Tarihgesi

Tarkiye'de cikarilan ilk kredi karti Diners Club’dir (1968).
Diners Club’dan sonra Turk Ekspres Havacillk ve Turizm
Limited Sirketi “American Express” kartlari ile piyasaya girmis-
tir. Bu iki kart 1975 yilina kadar rakipsiz olarak faaliyetlerini
surdtirmasglerdir.

1975 yilindan sonra Eurocard, MasterCard kredi kartlari
piyasaya girmigstir.

1980 yilindan baslayarak bankalar da kredi karti uygu-
lamasina gecmislerdir. Bu dénemde farkl tiplerde Urtnler
ortaya ¢ikmistir. (gold, classic vb.)

1984 yilinda Visa’nin Tarkiye Ofisi’'ni agmasi ivmeyi artir-
mistir.

1987 vyilinda ilk Otomatik Vezne Makinesi (Automated
Teller Machine - ATM) hizmete girmigtir. Yine 1987 yilinda
diger bireysel Urtnler olan konut ve arag¢ kredileri hayatimiza
girmistir.

1988 itibariyla banka kartlari, fatura édemeleri ve yatirm
drtnleri bireysel bankacilik kapsaminda sunulmaya baslamis-
tir.

1990 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi A.$. (BKM) ku-
rulmustur (13 6zel ve kamu bankasi ortakligi ile, takas ve
otorizasyon hizmeti vermek amaci ile).

1990°h yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanim ve
bu puanlarin kataloglardan Urin secimi seklinde kullanimi
bagslamistir.
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1991 yilinda Tirkiye’ de ilk elektronik Satis Noktasi Ter-
minali (Point of Sale - POS) kullanima girmistir.

1993 yilinda Europay/MasterCard Turkiye Ofisi agilimis ve
kart cikaran kurulus sayisinin artmasiyla birlikte kart sayisi
artis1 da iyice hiz kazanmistir.

1997 yilinda ilk ortak markal (co-branded) kredi karti pi-
yasaya cikmigtir.

1999 vyilinda ilk gok ortakli (multi-branded) kartlar haya-
timiza girmigtir. TUketici ayni zamanda taksitli kredi kartlari
ile tanismistir. Ayrica katalog ve puan uygulamalari farkli bir
boyut kazanarak, kazanilan puanlarla, anlasmali isyerlerinde
mal ve hizmet alimina baslanmistir.

1999 yilindan itibaren;

* Rekabetin artmasi,

e Sinirli Urdin farkliliklari,

* Pazardaki oyuncu sayisinin (kart ¢ikaran kurulus)
artmis olmasi,

* “Urlin Karlihg1” konseptinin derinlik kazanmasi,

* Degisen tuketici davranislari,

* Sahip olunan kartlardan Ust dizeyde fayda beklentisi,
* Finansal fayda beklentisi,

e Kullanim kolayliklari beklentisi,

* Hizmet ve kanal kalitesi,

* Taksit uygulamasi

gibi sebeplerden 6turu kart sayisi hizla artmigtir.



Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Uygulamalar Hakkinda Yararli Bilgiler

Bunlan biliyor musunuz?

ilk donemlerde kredi kartlari Charge Card (son 6deme tari-
hi itibariyle bakiyenin timindn édenmesi gerekliligi) niteliginde
idi. Nakit bloke tutar karsihgi limit tahsisi yapiliyordu. Prestij
unsuru olarak algilandigi igin son derece itibarli ve varlikli
kisilere veriliyordu. Bu nedenle kullanici sayisi son derece
dusukti (1975’e kadar Diners Club kullanici sayisi 10.000’i
gecmedi). Sadece Turkiye sinirlar iginde kullanilabiliyordu,
uluslararasi kullanima imk&n vermiyordu. POS terminalleri ye-
rine IMPRINTER adi verilen mekanik cihazlar vasitasi ile is-
lem gergeklesiyordu. Provizyon telefon ile alinabiliyordu. Kart
kabul eden is yeri sayisi son derece dusuktu.

Plastik Kartlar ile ligili Genel Bilgiler
Kredi karti nedir?

Kredi karti, kart ¢ikaran kurulus nezdinde krediniz olmasi
demektir. Kredi limitiniz dahilinde dinyanin her yerinde nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet aliminda bulunabilir, ayni logo-
lari tastyan ATM’lerden nakit g¢ekebilirsiniz.

Hesap 6zetinde yer alan tutarlarin tamamini son 6deme
tarihinde o6dersiniz ya da isterseniz kart ¢ikaran kurulusun
uygun goérdugu asgari tutari (mevcut yasal dizenlemeler ge-
regi asgari 6deme tutari dénem borcunun ytizde 20’sinden az
olamaz) 6dedikten sonra geri kalanini kredilendirebilirsiniz.

Banka karti nedir?

Banka karti, kart kullanicisinin bankasindaki hesabina
ulasmasini saglayarak bankacilik islemleri yapmasina, mal
ve hizmet aliminda kullanmasina, nakit ¢ekmesine imkan
taniyan bir GrGndUr. Uluslararasi kart kuruluslarinin logolari
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bulunan banka kartlari ile dinyanin her yerinde mal ve hiz-
met aliminda bulunabilir, ayni logolari tasiyan ATM’lerden
nakit gekebilirsiniz.

Ayrica, birgok kart kullanicisinin distndigunin aksine, he-
saplardaki paralara ulasmanin tek yolu ATM makineleri degil-
dir. Bu makineler diginda, kredi karti kabul eden neredeyse
tim igyerlerinde “banka kartinizi” kullanarak aligveris yapabilir
veya hizmet satin alabilirsiniz.

Ustelik bankanizdan banka karti almak, kredi karti almaktan
¢cok daha kolaydir. Hesabinizda paraniz oldugu surece, her-
hangi bir ATM’ye gitmeden aligverislerinizi yapabilirsiniz.

5464 Sayih Banka Kartlari ve Kredi Kartlari

Kanunu Hiikiimlerince Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Kart sahiplerinin dikkat etmesi gereken 6nemli konular

* Kart sOzlesmesini imzalayip, karti teslim aldiginiz (veya fi-
ziki varhgi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi) andan
itibaren kartlarin kullanimindan sorumlusunuz.

e Kartinizin teslimi ile birlikte kart ¢ikaran kurulus, imzalamis
oldugunuz sézlesmenin bir 6rnegini ve bu sodzlesme ile
kartinizin kullanimina dair bilgilendirme notunu size teslim
edecek olup bunlari dikkatlice inceleyerek okumalisiniz.

» Kartinizi teslim alir almaz arka ylUzinde yer alan imza ala-
nini imzalamay! unutmayin.

« isyeri, 6deme sirasinda talep ederse, kimlik belgenizi gés-
termek zorundasiniz.

10
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e Herhangi bir Uye igyerinde kartla 6deme yapmak istemeniz
durumunda dye igyeri, indirim dénemleri dahil, bu talebinizi
herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin kabul etmek zorunda-
dir. Bunun aksi sekilde davranan bir igyerini tespit etmeniz
durumunda, bu isyerini kartinizi aldiginiz kurulusa sikayet
edebilirsiniz.

e Kartlarinizi ve bunlara ait sifreleri gtivenli bir sekilde koruyu-
nuz ve baskalar tarafindan kullaniimasina engel olacak ted-
birleri aliniz. Kartiniz tim bu 6nlemlere ragmen kaybolmus
veya calinmig ise bu durumu derhal karti ¢ikaran kurulusa
bildiriniz. Bu tip durumlardaki sorumlulugunuz, bildirimden
Onceki 24 saat icinde bilginiz diginda gerceklesen hukuka
aykirn kullanimdan dogan zararlardan 150 Yeni Tuark Lirasi
ile similanmistir. isterseniz s6z konusu 150 YTL'lik riski de
kart cikaran kurulus ile goriserek ve primini ddemek sureti
ile sigorta yaptirabilirsiniz. Bununla beraber, hukuka aykiri
kullanima sizin sebebiyet vermeniz halinde veya bildirimin
yapilmamasi durumunda bu sinir uygulanmayacak ve tim
islemlerin  sorumlulugu size ait olacaktir. Yirmi dort (24)
saatten daha onceki harcamalarin tamamindan sorumlu ol-
maniz nedeniyle derhal bildirimde bulunmaniz gereklidir.

e Kartlarinizi veya kart s6zlesmenizi dilediginiz an iptal et-
tirme ve sozlesmeyi sona erdirme hakkiniz mevcut olup
kart cikaran kurulus bu talebinizi 7 gun igerisinde yerine
getirmekle yukimludar.

e Taginma / is degistirme gibi adres bilgilerinizde olusan
degisiklikleri iletisimde bir kopukluk yasanmamasi igin 15
gln icinde karti ¢ikaran kuruluga bildirmeniz gerekmektedir.
Aksi halde, en son bildirmis oldugunuz adresinize yapila-
cak bildirimler gecerli olacaktir. Ayrica, diger bilgilerinizi de
guncellemeniz kart ¢gikaran kurulug ile olan iligkinizde énem
tasimaktadir.

11
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e Kart cikaran kuruluglar tarafindan kredi karti sahiplerine,
hesap sahibinin istegine gore farkli yontemlerle (posta,
internet, vb. ile) aylik hesap 6zeti gonderilmektedir. Hesap
Ozetlerinizi dikkatlice inceleyin. Kredi kartiniz ile yapilan is-
lemler size ait degilse ya da muikerrerlik varsa, en ge¢ son
O0deme tarihinden itibaren 10 gun iginde, kartinizi ¢ikaran
kurulugsa gerekcesi ile bildirerek itiraz edilebilirsiniz. 10 gun
icinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesse bile, genel
hikimlere gbére dava hakkiniz devam etmektedir.

e Kart ¢ikaran kuruluslar, kart kullanimi ile ilgili olarak yapa-
caginiz sikayet ve itiraz bagvurularinizi, bagvuru tarihinden
itibaren yirmi gin icinde ayni basvuru ydntemini kullanarak
ve gerekceli bir sekilde cevaplandirmakla yukdmladarler.

Kredi karti kullanimi ile ilgili uyusmazliklarda, uyusmaz-
lk tutarinin 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’da belirlenen tutarin altinda kalmasi halinde Tuketici
Sorunlari Hakem Heyetlerine, bunu asan tutar icin ise Tike-
tici Mahkemelerine basvurabilirsiniz.

» Odemelerinizi dizenli ve zamaninda yapmaya ézen gdste-
riniz. Kart ¢ikaran kurulus ile imzalamis oldugunuz sdzles-
mede daha yuksek bir oran belirtiimedidi sirece, her ay
borcunuzun en az %20’sini 6édemek zorunda oldugunuzu
hatirlayin. Asgari tutari 6dememeniz durumunda, édenme-
yen miktar icin stzlesmede oOngorilen gecikme faizini ve
asgari tutarin Uzerindeki borg icin isleyecek akdi faizi de
geciken tutarla birlikte ddemeniz gerekecektir.

Odemelerinizi zamaninda yapmamaniz durumunda, kart ¢i-
karan kurulus tarafindan hakkinizda yasal takibat baglatilabi-
lecektir. Bu durumda borcunuzun tamami (ileri vadeli taksitler
dahil) muaccel hale gelecektir. Odemelerinizdeki aksakliklar,
daha sonra kart ¢ikaran kuruluslarla olan iligkilerinize yansiya-

12
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bilecek olup, daha sonraki kredi karti dahil kredi taleplerinizin
de olumsuz olarak degerlendiriimesine neden olabilecektir.

Ayrica, kart borcunuzun asgari tutarini G¢ ay Ust Uste dde-
mez iseniz, durum size bildirilecek ve bunu takip eden bir ay
icinde hala ilgili tutari 6demezseniz veya kart kullanimindan
dolayi bir adli ceza almaniz halinde bu karti ¢ikaran kurulusa
ait tim kartlar iptal edilecek olup, borcun tamami 6deninceye
degdin yeni kart dizenlenmeyecektir.

e Kart c¢ikaran kuruluglar tarafindan kredi karti sozlesmeleri-
nizde yapilacak degisiklikler tarafiniza hesap 6zeti ile bil-
dirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iligkin son
O0deme tarihinden itibaren hiikim ifade eder. Bildirimin ait
oldugu déneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meyda-
na gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Degisiklik-
ler, hesap Ozetinde en az oniki punto harfler kullanilarak
belirtilir.

e Kart cikaran kurulus tarafindan kredi karti faiz oranlarinin ar-
tirlmasi durumunda; bu degisikligin hikim ifade edebilmesi
icin otuz guin 6nceden tarafiniza bildirilmesi zorunludur. S6z-
konusu bildirimler asil kart sahibine goénderilen hesap Ozeti
aracihgi ile yapilabilecek olup, faiz artinmina iliskin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis gun icinde tim borcunuzu
0dediginiz taktirde faiz artisindan etkilenmezsiniz.

* Uygulanacak azami akdi ve gecikme faizi oranlari Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenmekte olup,
kart ¢ikaran kurulusca bu oranlarin Uzerinde bir faiz orani
belirlenmesi mimkin degildir.

Faiz hesaplanmaya; ancak hesap 06zetinin duzenlendigi
hesap kesim tarihinden itibaren baslanabilecek olup islemin

13
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yapildigi tarihten (nakit kullanimlari harig) veya daha onceki
bir tarihten itibaren faiz yurutulebilmesi hukuken mimkin de-
gildir ve bunlara iligkin olarak sdzlesmelere konulan kayitlar
hukimsuzdar.

Nakit kullanimina iligkin borglar hakkinda ise iglem ta-
rihi esas alinabilecek olup, Turk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli maden, tas ve
esyalarin alimlari ile déviz alimlarinin yanisira baska bir kredi
kartinin borcunu kapatmak amaciyla yapilan borg transferleri,
kisi veya kurumlara yaptidiniz tim o6demeler, talih ve sans
oyunlari, borsa islemleriniz‘zmenkul kiymet alimlariniz, seyahat
cekleriniz, havale islemleriniz nakit kullanim kapsaminda olan
islemler olarak degerlendirilebilecektir.

Temerrit hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan
dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

Kredi karti limitinizin, kart ¢ikaran kurulusun insiyatifi di-
sinda harcamalarinizla asilmasi durumunda asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki slre igin akdi faiz
yurUtulecektir. Ayrica kart ¢ikaran kurulus tarafindan, tahsis
edilen limitinizin ylzde yirmisini gegmemesi kaydiyla limit asi-
mina izin verildigi takdirde de asilan miktara islem tarihi ile
6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz yuratulecektir. An-
cak bu durumda asim tutarinin bir sonraki hesap déneminde
tarafinizca kapatilmasi gerekmekte olup, limit asimi bir takvim
yilinda ikiden fazla olamaz.

e Limitinizin artisina ihtiyacinizin olmasi halinde mutlaka kart
¢ikaran kurulus ile temasa geciniz. Talebiniz Uzerine kart
¢ikaran kurulusga yapilacak degerlendirmeye istinaden limi-
tiniz artirilabilecektir.

14
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Uye igyerlerinin dikkat etmesi gereken dnemli konular

e Herhangi bir kart gikaran kurulus ile Uye isyeri anlasmasi
yapmis iseniz, banka karti ve kredi karti ile islem yapildi-
gini gosteren isaretleri, igyerinizin girisinde ve kart hamil-
leri tarafindan kolayca gorilebilecek bir yere koymalisiniz.
Uye isyeri s6zlesmenizin herhangi bir nedenle sona ermesi
durumunda bu isaretleri kaldirmak ve teknik bir nedenle
gecici bir sulreyle islem yapamadiginiz hallerde de kart
hamillerini uyarmakla yukimlisuniz.

Bu yukumluluklerinize aykiri davraniimasi halinde isyerinizi
filen yoneten gorevli ve ilgili mensuplariniz bin gine kadar
adli para cezasi ile cezalandirlabilir.

e Kart hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya
benzeri bir isim altinda ilave bir ddemede bulunmasini iste-
yemezsiniz. indirim dénemleri dahil misterilerin kartla 6deme
taleplerini ne tutarda olursa olsun kabul etmek zorundasiniz.

Bu yukumlUlUklerinize aykiri davranilmasi halinde, Uye is-
yeri anlagsmasi yapan kuruluslar tarafindan Uye isyeri s0z-
lesmeniz feshedilecegi gibi bir yil siureyle yeni bir sézlesme
de yapilamaz. Buna ek olarak isyerinizi fillen ydneten gorevli
ve ilgili mensuplariniz bin gine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilabilir.

e Satilan mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya
kredi karti ile 6demek isteyen kisilerin imza gerektiren is-
lemlerde imza kontrolini yapmak, kartin tahrifata ugrayip
ugramadigini kontrol etmek, kartin kullanim siresini ve
gerekli durumlarda kart Uzerinde yer alan bilgilerle kimlik
belgesi Uzerinde yer alan bilgileri ve harcama belgesi Uze-
rindeki bilgilerle kredi karti Gzerindeki bilgileri karsilastirarak
kontrol etmeniz gerekmektedir. Bu kontrollerin yapilmama-
sindan dogan zararlardan uye isyerleri sorumludur.
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* YUz ylUze gerceklesmeyen islemlerden dogan anlasmazlik-
lar konusunda da ispat yukd ve kurulan sistemlerin guvenli
bir sekilde calismasi sorumlulugu isyerindedir. Bu gibi bir
durumla karsilastiginizda calistiginiz kart ¢ikaran kurulusa
basvurabilirsiniz.

Bu yuUkUmlGlUklerinize aykirt davranilmasi halinde idari
para cezasl ile cezalandirilabilirsiniz.

e Kartla yapilan tim &demelere ait harcama / nakit ddeme
belgesinin aslini(ilk nishasini) sézlesmenizde belirtilen sire
kadar saklayiniz ve diger nushayl da kart hamiline veriniz.
Ayni kart ile yapilacak 6édemeler igin birden fazla harcama
belgesi diuzenlemeyiniz.

Bu konularda farkli uygulamada bulunulmasi durumunda,
satilan mal/hizmet bedelini ilgili kurulustan alamayabilirsiniz.

e Kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hiz-
metin alimindan vazgegilmesi veya yapilan iglemin iptali
halinde, alacak belgesi duzenleyerek bir nishasini kart
hamiline verdikten sonra diger bir nishaylr da muhafaza
etmekle yukimlUsundz.

Bu yukumlalUklerinize aykiri davraniimasi halinde isyerinizi
filen yoneten gorevli ve ilgili mensuplariniz bin gune kadar
adli para cezasi ile cezalandirlabilirsiniz.

e Kisilerin 6zluk ve kart bilgileri gizlidir. Kart sahibinin yazih
onayl alinmadan, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart
hamili ile ilgili edinilmis bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi,
kurum ve kuruluslar hari¢, diger bir tarafa agiklama, sakla-
ma ve kopyalama hakkina sahip dedgilsiniz. Ayrica bu bil-
gileri anlagsmali oldugunuz kart ¢ikaran kuruluslar digindaki
sahis/kuruluslarla da paylasamaz, satamaz, satin alamaz
ve takas edemezsiniz.

16



Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Uygulamalarn Hakkinda Yararli Bilgiler

Bu yukumlUluklerinize aykiri davraniimasi halinde bir yil-
dan U¢ yila kadar hapis cezasi ve bin gine kadar adli para
cezasl ile cezalandirlabilirsiniz.

e Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tara-
findan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekle yukimlusu-
ndz. Bu bilgileri vermemeniz veya gergege aykiri vermeniz
halinde U¢ aydan bir yila kadar hapis ve binbesylz gine
kadar adli para cezasi ile cezalandirilabilirsiniz.

Kredi Kartinin Alinmasi ve Kullaniimasi

Kredi karti nasil alinir?

Kart ¢ikaran kuruluslar; subeleri ve genel miudurlik birimle-
ri haricinde, mevcut veya potansiyel musterilerine ziyaret yap-
mak suretiyle, telefon, c¢agri merkezi, kendi elektronik islem
cihazlari, internet siteleri, kisa mesaj servisi, elektronik posta
ve mektup yoluyla basvuru toplayabilmektedirler. Bu yéntem-
ler ya da kanallar disinda basvuru toplanabilmesi BDDK’nin
onayina baghdir.

Basvuru formunun tim alanlari eksiksiz ve dogru bilgilerle
doldurulmalidir. Eksik doldurulan bagvurular degerlendirmeye
alinmamaktadir. Bazi kart ¢ikaran kuruluslar, basvuru formu-
nun yani sira gelir belgesi, kimlik belgesi ve fotokopisi gibi
belgeler ile kefil veya garantdr bildirilmesini talep edebilir.

Kart cikaran kuruluglar; kredi degerlendirme asamasinda
basvuru formunda yer alan bilgilerin yanisira, kredi karti al-
mak isteyen Kigilerin yasaklilik veya engel durumu; ekonomik
ve sosyal durumu, aylik veya yillik geliri, diger kart cikaran
kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir mo-
del veya skorlama sistemi sonuglari, musterini tani ilkeleri ile
Kredi Kayit Blrosu A.S.'den ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasindan temin edilecek bilgiler kapsaminda ve belirle-
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yecekleri kriterler dogrultusunda yapacaklari degerlendirmeye
istinaden kullanim limiti tespit ederler.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kredi
karti limitini artiramazlar. Ancak bu konuda ilgili kart ¢ikaran
kurulusa tarafinizca verilecek bir talimat olmasi durumunda,
kredi karti limitiniz baskaca bir talepte bulunmaniza gerek
olmaksizin periyodik olarak artirilabilir. Limit artiglari, artisin
gerceklesecedi tarinten 15 gun 6ncesinde yapilacak bildirime
kart hamilince itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

Kredi karti almak Uzere yapilan basvurularda, tarafiniza
taninacak toplam kredi karti limiti tespitinde, tarafiniza ve-
rilen ilk kredi kartinin tahsis tarihi esas alinir ve ilk kartin
01.03.2006 tarihinden sonra tahsis edilmis olmasi halinde; bir
gercek kisinin tum kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi
kartlari icin taninacak toplam kredi karti limiti ilk yil icin aylk
ortalama net gelirinin iki katiniikinci yil icin ise dort katini
asamaz.Limitinizin artirimasi icin gelir artislarinizi ilgi kart
cikaran kurulusa bildirmeniz gerekmektedir.

Hesap ozeti ve 6deme ile ilgili hususlar
* Hesap kesim tarihine gore hesap Ozetleri takip edilmelidir.

e Postadaki gecikme nedeniyle hesap Ozetinin gelmemesi
durumunda, 6demeyi atlamamak icin varsa e-posta veya
faks numarasina kredi karti hesap Ozetlerinin dizenli ola-
rak goénderilmesi talimati verilmelidir. Ayrica hesap 6zetinin
posta ile iletimesi beklenmeden son 6deme tarihi bir yere
not edilmeli ve en azindan asgari 6deme tutari, o ddeme
tarihine kadar mutlaka 6denmelidir. Ayrica borcunuzu, kart
cikaran kuruluslarin ATM’leri ve alternatif dagitim kanallari
(internet bankacihgi, telefon bankacilidi, cagri merkezi gibi
diger kanalllar) araciligi ile dgrenebilirsiniz.
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e S6z konusu borcun 6denmesi igin otomatik édeme talimati
var ise talimatiniz ancak hesabinizda 6édemenin gercekles-
mesini saglayacak kadar bakiye bulunmasi halinde gercek-
lesecektir.

« Odemelerinizi diizenli yapmali, aylik kredi karti hesap 6zet-
lerini her defasinda dikkatle kontrol etmelisiniz.

* Kredi karti hesap kesim tarihi degisikligi talebiniz var ise
bunu kart ¢ikaran kurulusa iletmelisiniz.

internet ortaminda kredi karti kullanimiyla ilgili hususlar

e Kart ¢ikaran kurulus logosu ve adi kullanilsa bile, Kigisel
bilgilerinizi isteyen e-postalara ve sitelere yanit vermemek
gerekir. Kart c¢ikaran kuruluglar bu yolla sizden asla bilgi
talep etmeyecektir.

* Internet Cafe vb. halka agik ve kalabalik yerlerde bulunan
PC’lerden internet araciligiyla aligveris yapmamak gerekir.

e Glvenilir olmayan sitelerden exe, .com, .vbs, .jpg gibi
uzantil dosyalarin bilgisayara yuklenmesi riskli olabilir.

e Sanal ortamda artan virls tehlikelerine karsi, kredi kartinizi
kullandiginiz bilgisayariniza antiviris programi yiklemelisi-
niz.

e Kart cikaran kuruluglarin internet subelerine, e-postalarla
iletilen linklerle asla girmeyin.

Kart ve kimlik bilgisi koruma ile ilgili hususlar

Kredi kartlarina ait sifre bilgilerinin korunmasindan, kart
sahibinin sorumlu oldugu unutulmamalidir. Kétu niyetli kigile-
rin rahatlikla tahmin edebilecedi ya da 6grenebilecegi dogum
tarihi, telefon numarasi, is yeri sicil numarasi ve ardisik nu-
maralar vb. bilgiler olmamasina dikkat edilmelidir.
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Kredi/banka karti ile islem yapilirken mimkin oldugunca
kartin yaninda bulunmali ve islem yapilirken kartin kopyalan-
masi riskine karsilik kart izlenmelidir.

Kredi karti sifrenizi unutunca, ilgili kart ¢ikaran kurulusu
arayarak yeni sifre istemelisiniz.

Bilgi hirsizlarinin ¢6p kutunuzdan kigisel bilgilerinizi topla-
masini engellemek icin atacaginiz hesap 6zetleri, kredi karti
basvurulari veya kopyalari, sigorta formlari, vadesi dolmus
kart ve kredi teklifleri, ATM makbuzlari ve slipler gibi kisisel
bilgi iceren evraklari iyice yirtarak, bilgi hirsizlar tarafindan
kullanilamayacak hale getiriniz. Ayrica evinizde Kkigisel bilgi-
lerinizi igceren evraklarinizi ve dokUmanlarinizi agikta birak-
mayiniz.

Kredi/banka karti ile POS makinelerinde 6deme yapildiktan
sonra kartin geri alindigi1 alisveris sonrasinda kontrol edilme-
lidir.

Kart sahibi tuketiciler, kredi karti bilgilerini guvenli olmayan
yollarla satis yapan firmalara vermemeli, posta ya da telefon
araciligiyla satis yapan firmalardan alisveris yapilirken firma-
nin guvenilir olmasina dikkat edilmelidir.

Kullanilan sifre her ne olursa olsun hi¢ kimse ile (kart
ctkaran kurulus personeli dahil) paylasiimamalidir. Kart arka-
sina, clzdandaki not kagidina veya herhangi bir yere sifre
kesinlikle yazilmamahdir. Ayni sekilde kart numarasi ve diger
0zIUk bilgileri de kimseye verilmemelidir.

Banka/kredi kartinin gulvenligini saglayan en o6nemli un-
surlardan biri de kullanilan sifredir. Birden fazla banka/kredi
kartiniz var ise, her biri icin mimkin oldugunca ayri sifre
kullaniimaldir.
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Kredi kartl ile yapilan aligveriglerde is yerinin duzenledigi
satis belgesi dikkatle incelenmelidir. Eger islem sifre ile yapil-
mamis ve aligveris slibi imza istiyorsa 6nce, kart numaranizi
ve varsa kart hamili adi-soyadi bilgisinden slibin size ait olup
olmadigi ve tutarin dogrulugunu kontrol etmelisiniz. Ozellikle
tarih ve tutar bolimlerini kontrol ettikten sonra satig belgesi
imzalanmali ve kartiniz geri alinmaldir.

Sanal alisveris ortamlari hari¢, internet Uzerinden kredi
karti numarasi, sifre veya 6zlik bilgileri isteyen e-postalara
kesinlikle bilgi verilmemelidir. Kart Cikaran Kuruluslar, hig-
bir sekilde e-posta yoluyla sifre islemleri yaptirmamakta ve
musterilerinin  kigisel bilgilerini istememektedir. Ayni bilgiler
telefonda, iletisimi sizin baslatmadiginiz durumlarda da veril-
memelidir.

Dagitim firmalari ile teslim edilen kartin ardindan kendisini
kurye gorevlisi olarak tanitan kisiye, her ne gerekge ile olursa
olsun, aldiginiz karti geri vermemelisiniz.

Kartin imzalanmasinin énemi

e Kartin arkasindaki imza kismini mutlaka imzalamal ve Uye
isyeri tarafindan talep edildiginde kimlik belgenizi ibraz et-
melisiniz.

e Karttaki imza ile satis belgesi Uzerine attiginiz imza ayni
olmaldir.

Kayip / calinti kart

Kredi kartinin kayboldugu veya calindigi durumlarda, bil-
dirimde bulunulmasi gereken yerlerin telefon numaralarinin
onceden 6grenilmesi ve her zaman ulasilabilecek bir yere not
edilmesi buylk 6nem tasimaktadir. Kartin calindiyinin veya
kaybedildiginin fark edildigi an, hi¢ vakit kaybetmeden bu nu-
maralar aranmali ve kart kullanima kapatiimalidir.
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Ayni kart c¢ikaran kurulugsun birden fazla kartina sahip
olan Kisiler, kullandiklari Grin isimlerini bilmeli, kart cikaran
kurulusa verecekleri bilgiler ile dogru UrGnin kapatiimasini
saglamalidir. Kart ¢ikaran kuruluglarin musteri hizmetlerine 7
gln 24 saat bildirim yapilabilmektedir.

e Bu tip durumlardaki sorumlulugunuz, genel kural olarak,
bildirimden 24 saat 6ncesine kadarki surede bilginiz disinda
yapilmis olan harcamalarin 150 YTL ile sinirlandiriimistir.
Bu sureden 6nce yapilan harcamalardan da sorumlu oldu-
gunuzu dikkate alarak kayip ve calinti bildirimlerini geciktir-
meksizin yapmaniz son derece dnemlidir. Diger yandan, hu-
kuka aykiri kullanima sizin sebebiyet vermeniz halinde veya
bildirimin yapilmamasi durumunda bu sinir uygulanmayacak
ve tim iglemlerin sorumlulugu tarafiniza ait olacaktir.

Diger hususlar

e Kartin limitini agsmamaya 6zen gostermelisiniz. Aksi halde
limit asimi nedeni ile akdi faiz 6demek durumunda kalabi-
lir veya kritik bir anda kart kullanamama nedeniyle sorun
yasayabilirsiniz.

e intiyag duymaniz halinde, kredi kartinizi nakit cekme islem-
lerinde de kullanabilirsiniz. Ancak nakit ¢ekme islemlerine
islem tarihinden itibaren akdi faiz uygulanmaktadir. Uygula-
nan faiz oranlari kart ¢ikaran kuruluslar arasinda degisiklik
gOstermekte olup, faiz orani ve faiz hesaplama ydntemi
kredi karti hesap Ozetlerinde kart hamillerine agiklanmak-
tadir.

» Uye igyerlerinde kredi karti kullanimi igin herhangi bir ko-
misyon talep edilmesi s6z konusu degildir. Béyle bir taleple
karsilasildiginda kesinlikle ek bir tcret 6denmemesi ve du-
rumun kart ¢gikaran kurulusun Musteri Hizmetleri Bolimine
yazili olarak igyerinin ad ve adresi ile birlikte bildirilmesi
gerekmektedir.
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* Kredi kartlari ve borglarla ilgili sorunlarda kart ¢ikaran ku-
ruluglarin haftanin 7 gini 24 saat hizmet veren Mdusteri
Hizmetlerinden her zaman yararlaniimalidir.

Uye is yeri kart kabul kurallari

Bilindigi gibi Ulkemizde kartli 6deme sistemi hizla gelismis,
glndelik yasamin bir pargasi haline gelmistir. Simdi sizlere
cagdas karth 6deme sisteminin guvenligi ve daha da gelisme-
si icin Uye igyerlerinin uymasi gereken kurallarla ilgili bilgiler
verecegiz.

1. Kartin halen gegerli olup olmamasi tahsilatin yapilabilmesi
icin cok dnemlidir. Bu nedenle son kullanma tarihi muhak-
kak kontrol edilmelidir.

2. Imza kontrolli, sifresiz islemlerde karti imzalayan kisinin
kart sahibi oldugundan emin olmak igin gerekli bir kontrol-
dur. Bu kontrol sayesinde olasi sahtecilik eylemlerine islem
yapmadan engel olma sansina sahip olabilirsiniz.

3. Kartin Uzerindeki numara ile POS’tan c¢ikan slip Uzerindeki
numaranin birbirinden farkli olmasi durumunda iglemin ke-
sinlikle surdurilmemesi gerekir.

Onemli Not: Misteriden komisyon ya da ek (icret talep et-
mek kurallarin disindadir. Bu durumda mdasterinin  komisyon
ya da ek Ucret talebiyle ilgili olarak kart ¢ikaran kurulusa
bunu ispatlamak kaydi ile miracaat hakki her zaman vardir.
Boyle bir sikayet karsisinda, Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus, sOzlesmenizi sona erdirecek ve bir yil slre ile yeni
s6zlesme imzalamayacaktir.
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Chip&PIN (Chip And PIN) Uygulamasi

I. Tuketiciler igcin Chip&PIN uygulamasi

31 Mart 2006 tarihinden itibaren kartli 6demelerde yeni bir
uygulama baslamistir. chip&PIN uygulamasi sayesinde kredi
karti sahteciligi ve dolandiricihdi neredeyse imkansiz hale
gelecektir.

Cipli kredi karti ve 4 rakamli gifre (PIN) sayesinde, aligve-
riste daha da guvenli bir dénem baslayacaktir.

Aklinizda bulunsun

Cipli kredi kartinizin 4 rakamdan olusan sifresini, yani
PIN’inizi, her zaman aklinizda tutun ve sifrenizi kimseyle pay-
lasmayin. Cipli kredi kartinizla yapacaginiz tim aligverislerde,
6demenizi onaylatmak igin sifrenizi tuslayin.

Sifre iglemleri

Kredi kartli aligverislerinizde sizden istenen 4 rakaml sifre,
tipki ATM’den para ¢ekmeden 6nce girdiginiz sifre gibidir. Bu
numara sizin alisveristeki kisisel sifreniz olacaktir. Sifreniz
(PIN), cipli kredi kartinizla yaptiginiz 6demeleri onaylamanizi
saglayacaktir.

Sifrenizi bilmiyorsaniz kart ¢ikaran kurulusun Mdusteri Hiz-
metleri BOlumU’'nl arayarak, sifrenizi ne sekilde temin edebi-
leceginizi 6grenebilirsiniz. Kredi kartiniz ¢ipliyse, yurtigindeki
EMV’ye uyumlu ATM’lerden sifre degisiklik islemlerinizi ger-
ceklestirebilir ya da Musteri Hizmetleri BOlumU’'nt arayabilir-
siniz.
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Chip&PIN isleyisi

1.

Odeme yaparken, satig gérevlisi cipli kartinizi ¢ip okuyu-
cuya yerlestirir.

. Cip okuyucu, sizden sifre giris cihazina sifrenizi (PIN) gir-

menizi ister.

Aligveris tutarinizi kontrol ettikten sonra, sifrenizi girin ve
O0demenizi onaylamak igin “Giris/Enter” tusuna basin. Sifre-
niz size 6zel oldugu icin ekranda goriinmez. Onun yerine,
her rakami simgeleyen yildizlar gorinecektir.

Sifrenizi girerken bir hata yaparsaniz “Sil/Clear” tusuna
basin ve sifrenizi tekrar girin.

Ekran sizi, 6deme isleminin gerceklestigine dair bilgilen-
dirir.
Odeme onayindan sonra, POS makinesi slip Uretir.

chip&PIN igleyisinde sifreniz imzaniz olarak kabul edile-
cektir.

Hatal sifre girigi

Sifre giris cihazi ekrani, dogru sifre girip girmediginize dair

sizi bilgilendirir. Eger yanhs sifre girisi sonucunda sifreniz
bloke edilmisse, kart ¢ikaran kurulus islemi riskli olarak de-
gerlendirip onaylamayabilir. Bu durumda, kartinizin ait oldugu
kart ¢ikaran kurulugu aramaniz gerekmektedir.

Sifre gilivenligi ile ilgili hususlar

Cipli kredi kartinizi 6deme yapmak igin kullanirken, sifre

kullanimiyla ilgili dnemli hususlari géz 6éntinde bulundurmaniz
yarariniza olacaktir.
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* Sifrenizi (PIN) ve diger glvenlik bilgilerinizi satis gorevlisi
de dahil olmak Uzere kesinlikle kimseyle paylasmayin.

e Kredi kartinizi sizden baska kimsenin kullanmasina izin
vermeyin.

e Kart ¢ikaran kurulusun sifrenizi posta aracihdiyla génderme-
si durumunda, sifrenizi ezberleyin ve sifrenin yazili oldugu
belgeyi imha edin.

* Sifrenizi kesinlikle yazili olarak saklamayin, kartinizin tzeri-
ne yazmayin ya da bir yere kaydetmeyin.

e Kart ¢ikaran kurulus ya da satis gorevlileri sizden higbir
zaman guvenlik bilgilerinizi ve sifrenizi sdylemenizi ya da e-
posta yoluyla géndermenizi talep etmeyecektir. Guvenliginiz
icin bu tip taleplere yanit vermeyin.

 Sifrenizin telefon numaranizin bir kismi, dogum tarihiniz
gibi kolay tahmin edilebilir rakamlar olmamasina dikkat
edin. 9876 ya da 1234 veya 9999 gibi bilindik sayi dizileri
olmamasina 6zen gosterin.

e ATM’de islem vyaparken bagkalarindan yardim almayin.
ATM’nin verdigi uyari mesajlarini dikkatle takip ederek,
mesajlarda verilen bilgiler dogrultusunda hareket edin.
ATM’lerde kurulu telefon/diafon vb cihazlar var ise bu ci-
hazlardan goérusulen kisilere kesinlikle kart sifresini soyle-
meyin. Sorun yasamaniz durumunda ATM'yi terk etmeye-
rek mutlaka kart c¢ikaran kurulustan yardim isteyin.

Il. Uye igyerleri igin Chip&PIN uygulamasi

31 Mart 2006 tarihinden itibaren karth 6demelerde yeni bir
uygulama baslamistir. chip&PIN adi verilen bu uygulama sa-
yesinde kredi karti sahteciligi ve dolandiriciigi hemen hemen
imkansiz olacaktir.

Cipli kredi kartt ve 4 rakamh sifre (PIN) ile ahlgverigler
daha guvenli yapilacaktir. Cipli kart sahibi, 4 rakamdan olu-
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san kredi karti sifresini, yani PIN numarasini, her zaman
aklinda tutacak ve cipli kartiyla yapacagi tim aligverislerde,
6demeyi onaylatmak igin sifresini girecektir.

Chip&PIN uygulamasina gegis

isyerinizdeki POS cihazi yeni teknolojiye uyumlu degilse,
gereken teknik donanim hicbir karsihk beklenmeden, tama-
men kart ¢ikaran kurulus tarafindan saglanacaktir. Eger isye-
riniz hala yeni sisteme gecmediyse, gerekli teknik donanimi
ve igyeri calisanlar icin egitim materyallerini kart g¢ikaran
kurulustan talep edebilirsiniz.

Chip&PIN uygulamasi islem adimlan
chip&PIN uygulamasi islem adimlar asagidaki gibidir:

1. Kredi karti, ¢ipli kismi Uste gelecek sekilde ¢ip okuyucu-
suna vyerlestirilir. Yanhshkla manyetik serit okutarak islem
yapmaya baslarsaniz, POS sizi ¢ip okuyucuya yoénlendire-
cektir.

2. Kart onaylandiktan sonra kart sahibinden sifre (PIN) gir-
mesi istenir ve ekrandaki talimatlar izlenir. POS makinesi
sizi adim adim yoénlendirecektir. Cipli kredi karti islem ta-
mamlanincaya kadar ¢ip okuyucuda kalmalidir. Aksi halde,
islem yarida kesilir ve onay alinamadigi icgin islemi tekrar-
lamaniz gerekir.

3. iglem tamamlandiktan sonra gipli kart okuyucudan gikarilir
ve sliple birlikte kart sahibine iade edilir.

Dikkat: POS cihazinin ¢ipi okuyamamasi durumunda, ciha-
zin ekraninda beliren mesajlar, kasiyeri yonlendirecektir. Bu
durumda veya musteride cipli kart bulunmamasi durumunda
islem manyetik serit okutularak gerceklestirilecektir.
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Sifre glivenligi ile ilgili hususlar

* Sifre kisiye Ozeldir ve sorulmamalidir, kesinlikle musteri
tarafindan tuslanmalidir. Musteriler daima bu yénde bilgi-
lendiriimelidir.

* Musterinin yerine sifre girmek 6nerilmemelidir. Musteri talep
etse bile, talep gizlilik gerekgesiyle reddedilmelidir. Musteri
“Sifreniz size Ozeldir, kimseyle paylasmamalisiniz” seklinde
bilgilendirilmeli, sifrelerini tuslayarak islem yapmaya yon-
lendiriimelidir. Boylelikle islemlerini daha glvenli ve kisa
strede tamamlayabilecekleri anlatilmahdir.

* “Sifrenizi biliyor musunuz?” gibi ifadeler yerine “kredi kartli
alisveriglerinizde sifrenizi tuslayarak isleminizi gerceklesti-
rebilirsiniz” gibi ifadeler kullaniimahdir. Sifre mahremiyeti
daima g6z 6ndnde tutulmahdir.

Uluslararasi Kart Kuruluslari

AMEX (American Express)

American Express, 1850’li yillarin basinda nakit ve o6nemli
finansal evraklar “express” olarak tasima amaciyla kurulmus-
tur. Uzun yillar boyunca finansal hizmetler alaninda birgok
yenilige imza atan sirket ayni zamanda seyahat hizmetleri
sektérinde de 6nemli gelismelere 6ncu olmustur.

American Express kart pazarina 1958 yilinda ilk 6deme kart
ile girmistir. 1960’larda Ust gelir grubu mdasterileri hedefleme
karari almis ve buna ydnelik kredi kartlarini piyasaya sun-
mustur. 1999 yilinda dinyanin ilk seffaf tasarimli kredi lans-
manini gerceklestirmistir.

American Express bugin 75 Ulkede 78 ortag ile faaliyet
gOsteren uluslararasi bir finans kurulusudur. Kart pazarinda
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Ozellikle seyahat ve eglence alaninda musterilerine hizmetler
sunmaktadir.

Diners Club

1950 yilinda Amerika’da Frank Mc Namara tarafindan ku-
rulmus olan Diners Club, bugin itibariyla dinya genelinde
8,6 milyon kart musterisine sahiptir. Diners Club kredi kartlari,
yine diinya genelinde 8,4 milyon isyerinde kabul gérmektedir.
Yillik ortalama cirosu yaklasik 30 milyar Amerikan Dolari olan
Diners Club, 130 Ulkede faaliyet gostermektedir. Diners Club,
Tarkiye’ de 1968 yilindan beri faaliyet géstermektedir.

JCB

1961 yilinda Japonya’da yerel islemler amaci ile kurulmus
bir karth 6deme sistemi olan JCB, 1985 yilindan itibaren ulusla-
raras! bir ddeme sistemi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Bugun itibariyla diinya genelinde toplam 51 milyon kart musteri-
si olan JCB, yine diinya genelinde 11 milyonu askin is yerinde
kabul edilmektedir. Yillk ortalama cirosu 52 milyar Amerikan
Dolari olan JCB, 190 Ullkede faaliyet gostermektedir.

MasterCard

MasterCard tim dinyada gecgerli ve yaygin bir édeme
sistemi kurulusudur. Aralarinda MasterCard kredi kartlari, Ma-
estro® online banka kartlari ve Cirrus ATM nakit erisim kart-
larinin bulundugu 6deme sistemleri MasterCard c¢atisi altinda
bulunmaktadir.

MasterCard, 210 Ulkede 25 binden fazla banka ve finans
kurulusu ile tuketici ve igyerlerine 6deme ¢dzimleri sunmak-
tadir.

MasterCard’in 6deme sistemlerindeki roli, 6deme kartlarini
kullananlar, bu kartlari kabul eden igyerleri ve bu baglantiyi
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kuran Uye finans kuruluslari arasindaki islemleri kolaylastir-
mak, bu islemleri basariyla sonuglandiracak altyapiyr sag-
lamaktadir. islemlerin diinya capinda kabul gérmesi igin bir
takim standartlar ve ydntemler olusturmaktadir.

MasterCard, Uyeleri arasindaki elektronik bilgi ve fon akigi-
na yardimci olacak dinya capinda iletisim adi sunmaktadir.

MasterCard, marka bilinirligini artiracak ve Uyelerinin iglerini
gelistirmelerini saglayacak pazarlama programlari hazirlayip,
MasterCard programlari kapsaminda uyelerinin gerceklestirdigi
pazarlama calismalarina da destek vermektedir.

VISA

Visa markali kartlarin karsilikli islerligini saglamak Uzere
teknolojiyi gelistiren ve altyapi hizmeti veren, yeni 6deme
artnleri gelistiren bir kurulustur.

Bir Uye kurulusu olan Visa, 6zel sektdrin rekabet glcu
ve yenilikleri ile olgek ekonomisini birlestirmekte, paylasilan
teknoloji ve altyapi ile gerceklestirilen uygulamalarin igleme-
sini saglamakta, sistem icin denetleme gorevi Ustlenmekte
ve verimli ag yapisi ile yurt i¢i ve yurt digi ticarete olanak
saglamaktadir.

Tiirkiye Karth Odeme Sistemindeki Diger
Kuruluslar

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)

Kurulus: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli 6deme
sistemi igerisinde ortak sorunlara ¢6zUm bulmak, Ulkemizde-
ki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarini gelistirmek
amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 0zel Tirk bankasinin
ortakhg ile kuruldu.
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Faaliyet: Kart hamillerinin yaptiklari aligverislerden kay-
naklanan bor¢ ve alacaklarinin bankalar arasindaki takasi,
BKM blnyesinde, yurt i¢ci takas ve hesaplasma araciligi ile
gerceklesir. BKM'nin ana faaliyetleri arasinda sunlar yer alir:

e Bankalar arasindaki otorizasyon ve takas islemlerini
yuritmek,

* Kredi karti ve banka karti sektdrinde bulunan bankalar
arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek,

e Yurt igi kurallari olusturmak,

* Standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak
kararlar almak,

e Yurt disi kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve
gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda temsil etmek,

e Halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha
guvenli, suratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden
yuritmek ve

e Kartli 6deme sistemlerinin piyasada etkin ve bilingli
kullanimini saglamak.

Kredi Kayit Birosu A.S. (KKB)

Kurulus: Bankalarin kredi agarken, 6dung alanin geri éde-
me konusundaki guivenilirligi, geri 6deme glici ve borca kar-
silik goésterdigi maddi teminat gibi hususlari degerlendirerek
hareket etmesi gerekmektedir. Bu nedenle 1999'da Kredi Ka-
yit Burosu (KKB) ile Uye bankalar arasinda bir Bankalararasi
Kredi Referans Sistemi kurulmustur.

Faaliyet: KKB, bankalara kredi karti veya kredi basvuru-
sunu yapanlarin yani sira, bu kisilere kefil olanlarin da son 5
yildaki tim kigisel bilgilerini, kart ve kredi borg¢larini 6demele-
rine iligskin verileri derlemektedir.

KKB sayesinde tiiketicilerin tim finansal faaliyetleri takip

edilebilmekte, ddemeleri aksatanlarin ilerde bankacilik sistemi
ile olan iligkileri belirlenmektedir.
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Bdylece bankalar kredi degerlendirmelerini cok daha sag-
ikl yapabilmekte, tiketicinin tim finansal sistemle olan iligki-
lerini gorebilmekte ve kredi kararlarini gok daha hizli verebil-
mektedir. Bu nedenle tlketicilerin 6demelerindeki aksakliklar,
o kisinin daha sonra bankalarla olan iligkilerine yansiyacak
olup, daha sonraki kredi taleplerinin olumsuz olarak degerlen-
diriimesine neden olabilecektir.

Kredi Kayit Blrosu’nun olusturduju Bankalararasi Kredi
Referans Sistem’i araciligiyla toplanan &édeme aliskanliklari
ve 6denmemis bor¢ dokumleri gibi tiketicilere ait tim bilgiler
birbirleriyle paylagiimaktadir.

Kredi Kartlarinin Genel isleyisi

Otorizasyon islemleri

Banka A- Banka B islemi - Issuer Online
(Kart Sahibi Banka Online)

1. POS / ATM sahibi banka (Acquirer)ya ait POS / ATM
uzerinden farkli bir bankaya ait kart ile islem gergeklestiril-
mek istendiginde, islem POS / ATM tarafindan 6nce POS
/ ATM sahibi banka (Acquirer)’ya iletilir.

2. POS / ATM sahibi banka (Acquirer) kartin ait oldugu banka
bilgilerini kontrol edip hedefi belirledikten sonra, ilgili hede-
fe gonderir (Hedef BKM, Visa, MasterCard, Amex, Diners
Club’dan herhangi birisi olabilir. Hedefin yurt igi bir banka
oldugunu, dolayisiyla BKM oldugunu varsayalim).

3. BKM, kart sahibi banka (Issuer)’ya ilgili islemi iletir.

4. Kart sahibi banka (Issuer) islem onayi / reddini BKM’ye
iletir.

5. BKM, kart sahibi banka (Issuer) tarafindan gonderilen
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onay / red bilgisini POS / ATM sahibi bankaya (Acqu-
irer) iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak
tamamlanir.

Banka A - Banka B islemi - Issuer (Kartin sahibi banka)
Yerine Otorizasyon

1.

POS / ATM sahibi bankaya ait POS / ATM Uzerinden farkli
bir bankaya ait kart ile islem gergeklestiriimek istendigin-
de, islem POS / ATM tarafindan 6nce POS / ATM sahibi
bankaya (Acquirer) iletilir.

POS / ATM sahibi banka (Acquirer) kartin ait oldugu ban-
ka bilgilerini kontrol edip hedefi belirledikten sonra ilgili
hedefe goénderir. (Hedef BKM, Visa, MasterCard, Amex,
Diners Club’dan herhangi birisi olabilir. Kartin yurtici bir
bankaya ait oldugunu, dolayisiyla hedefin BKM oldugunu
varsayalim.)

BKM, kart sahibi banka (issuer)ya islemi herhangi bir
nedenle iletemezse (banka ile iletisimin olmamasi, banka
sisteminin arizali olmasi, vb) ya da kart sahibi banka
(issuer) timeout suresi olan 15 saniye igerisinde isleme
yanit veremezse BKM yerine otorizasyon modulu devreye
girer.

BKM, cesitli kontroller uygulayarak kart sahibi banka (is-
suer) tarafindan belirtiimis limitler dahilinde islemi onaylar
ya da reddeder.

Sonucu POS / ATM sahibi bankaya (Acquirer) iletir. islem,
iletilen bilginin icerigine uygun olarak tamamlanir.

Not: Banka Kartlari, ATM'den yapilan islemler icin yerine
otorizasyon verilme durumu dogdugunda bu islemler her ha-
lUkarda reddedilir.
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Banka A - BKM - VISA/MasterCard islemi

1.

POS / ATM sahibi banka (Acquirer)ya ait POS / ATM
Uzerinden yurt digi bir bankaya ait kart ile islem gercek-
lestiriimek istendiginde, islem POS / ATM tarafindan once
POS / ATM sahibi bankaya (Acquirer) iletilir.

POS / ATM sahibi banka (Acquirer) islemi BIN tablolarini
kontrol edip hedefi belirledikten sonra ilgili hedefe gon-
derir. (Bazi POS / ATM sahibi bankalar (Acquirer) kendi
yurtdigi (Visa / MasterCard) arayuUzleri olmadigindan BKM
Switch’in [yonlendirme] Visa / MasterCard arayuzund kul-
lanmay! tercih etmektedir. Kartin yurtdigi bir bankaya ait
oldugunu ve POS / ATM sahibi (Acquirer) bankanin kendi
yurtdigl araylzi olmadigini, dolayisiyla hedefin BKM oldu-
gunu varsayalim.)

BKM, islem yapilmak istenilen yurtdisi kartin tlrine gore
islemi kart sahibi yurtdisi bankaya (issuer) iletiimek Uzere
Visa ya da MasterCard’a yonlendirir.

Visa ya da MasterCard kart sahibi yurtdisi bankanin
(Issuer) islem onay! / reddini BKM’ye iletir.

BKM, Visa ya da MasterCard tarafindan gdénderilen onay/
red bilgisini POS / ATM sahibi bankaya (Acquirer) iletir.
islem, iletilen bilginin icerigine uygun olarak tamamlanir.

VISA/MasterCard - BKM - Banka A islemi

1.

POS sahibi yurtdisi bankaya (Acquirer) ait POS / ATM
Uzerinden yurt i¢i bir bankaya ait kart ile islem gercekles-
tirilmek istendiginde, islem POS / ATM tarafindan 6nce
POS / ATM sahibi yurt digi banka (Acquirer)’ya iletilir.

Yurt disi banka da (Acquirer) bu islemi Visa ya da
MasterCard’a iletir.

Visa ya da MasterCard islemi BIN tablolarini kontrol edip
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hedefi belirledikten sonra ilgili hedefe goénderir. (Yurtdisi
arayuzli olmamasi nedeni ile BKM Switch Ustliinden hizmet
aldigini Visa ya da MasterCard’a bildiren bankalar icin
hedef BKM Switch’dir.)

BKM, islemi kart sahibi bankaya (Issuer) gdnderir.

Kart sahibi banka (Issuer) islem onay! / reddini BKM’ye
iletir.

BKM, kart sahibi banka (Issuer) tarafindan goénderilen onay
/ red bilgisini Visa ya da MasterCard’a goénderir.

. Visa ya da Mastercard da BKM'den aldigi yaniti POS /

ATM sahibi yurt digi bankaya iletir. islem, iletilen bilginin
icerigine uygun olarak tamamlanir.

Takas islemleri

1.

Kredi karti sahibi misteri, anlagsmali is yerinden kredi kart
ile alisveris yapar.

Anlasmali is yeri, POS sahibi bankaya (Acquirer) alisveris
neticesinde mdasteriden aldigi is yeri sliplerini iletir. (Bu
sadece imprinter ile yapilan islemler icin gecerli bir durum-
dur. Elektronik ortamda yapilan iglemlerde slipler is ye-
rinde kalir. Sadece mudsteri itirazi durumunda POS sahibi
bankaya [Acquirer] sadece ilgili isleme ait slip gonderilir.)

. POS sahibi banka (Acquirer) basariyla gerceklesmis baska

banka kredi kartlariyla yapiimig islem bilgilerini giin sonun-
da BKM'ye iletir (Outgoing data)

BKM, tum dyelerinden gelen bilgileri isleyerek bankalara-
rasi takas islemini yapar, net hesaplagsma raporlarini Uretir
ve islem bilgilerini harmanlayarak kart sahibi banka (is-
suer) bazinda dosyalar (incoming data) uretir. Olusturulan
rapor ve dosyalar ilgili bankalara goénderilir.
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5. Kart sahibi bankalar ilgili takas dosyasini isleyerek musteri
hesaplarina yansitir. Borglu Banka TCMB’deki tek hesaba
borcunu 6der, hesaplasma saatinde TCMB bor¢lu bankala-
rin borglarini 6demesi sonucunda olusan meblagdi alacakl
bankalara paylastirir.

6. POS sahibi banka (Acquirer), Uye is yerine yapilmis olan
alisveriglere istinaden olusan borcu anlasma kosullarina
goére oder.

7. Kart sahibi kredi karti borcu 6demesini hesap kesim tari-
hinde kart sahibi bankaya (Issuer) gerceklestirir.

Kredi Kartlarinin Sagladigi Kolayliklar

Kredi kartlarinin ekonomiye sagladigi kolayliklar

* Nakit dolagim ihtiyacini azaltmakta, ekonominin kayit altina
alinmasini kolaylastirmakta ve kayit disi islemler énlenmek-
tedir.

e Kredi karti kullanimi ile dolagimdaki fiziki kadit para miktar
azalmakta ve tasarruf mevduatinin artmasi saglanmakta-
dir.

e Kredi karti ile yapilan ahgverisler sonucu, tim para hare-
ketleri ekonomik sisteme kayit olmakta ve tasarruf-yatirim
akisi hizlanarak ticari faaliyetler canlanmaktadir.

» Kartlarla birlikte genel ekonomi kagit yukinden kurtulmakta
(kartlarin igslem maliyeti, nakde goére Ugte bir daha az oldu-
Ju igin) ve GSYIH’ da tasarruf edilmektedir.
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Kredi kartlarinin tiiketiciye sagladigi kolayliklar

* Nakit para yerine kart kullanilmasi hem burokrasiyi azalt-
makta, tuketicilere yalin bir satin alma slreci yasatmakta,
hem de harcamalarin kontrollini saglayarak seffaflik getir-
mektedir.

* Tuketicileri bankacilik sisteminin icine ¢ekmekte olup din-
yanin her yerinde aligveris ve nakit gekme olanagi sagla-
maktadir.

e Kredi kartlari, fazla para tagimanin getirdigi kaybetme veya
caldirma riskini ortadan kaldirmaktadir.

* TUketicinin nakit para tasimaksizin aligveris yapmasini sag-
lamakta ve tuketici, kredi kartiyla hem pesin satin almanin
hem de ge¢ 6demenin avantajlarindan yararlanmaktadir.

e Ekonomik sikinti yasayan tlketicilere, vade avantaji sag-
layarak destek olmaktadir. Gegici finansal sikisiklik do-
nemlerinde kisilerin yasam standartlarini sirdurebilmesini
saglamaktadir.

e Bircok kartin sundugu taksitli alisveris imkani ile Kkisilerin
yuksek tutarli Grin ve hizmetleri bugin alip hemen kullanip
vadeli ddemelerini saglayarak yasam standardini yukselt-
mektedir.

* Nakit ¢ekim imkani sayesinde, paraya ihtiya¢ duyulan du-
rumlarda kimseden bor¢ istemek zorunda kalmadan, bu
ihtiyacin karsilanmasini saglamaktadir.

* Tuketiciler 6deme iglemlerini tek tek izlemek yerine, tim
islemlerini bir arada, kredi karti hesap 6zetlerini inceleyerek
gOrebilmektedir.

 Tiketiciler internet, posta/telefon ile siparis yoluyla, ucak,
tren, otobls, konser, mag, tiyatro ve sinema biletleri ya da
muhtelif hizmetler satin alarak, adreslerine teslim edilmesini
isteyebilmektedirler.
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 “Once harca, sonra dde” avantajiyla alinan bir mal veya
hizmetin bedeli, ihtiyaclar ertelemeden satin alinabilmekte,
Odeme ise ileri bir tarihte gerceklesmektedir.

Kredi kartlarinin lye isyerlerine sagladigi kolayliklar
« Uye igyerlerinin misterileri artmakta, is hacmi genislemek-

tedir.

« [sletmeler, sattiklari mal ya da sundugu hizmet karsiliginda,
¢ok kisa slirede nakit paraya kavusmaktadir.

* isletmeler, kasalarinda atil para bulundurma kiilfet ve ris-
kinden kurtulur.
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Sozliik

Banka karti: Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kul-
lanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan
karttir.

Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet ali-
mi veya nakit gekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasidir.

Karth sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi
kuran ve bu sisteme goére kart gikarma veya Uye igyeri an-
lasmasi yapma yetkisi veren kurulustur.

Kart cikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti dizenle-
me yetkisini haiz bankalar ile diger kurulustur.

Uye isyeri anlagmasi yapan kurulus: Banka karti veya
kredi karti kabulini saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma
yapan bankalar ya da kurulustur.

Uye igyeri: Uye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar ile yaptidi
sb6zlesme cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi
veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tuzel kisi-
dir.

Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden ya-
rarlanan gercek veya tlzel kisidir.

Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan
islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan dizenlenen, kart
hamilinin islemden dogan borcu ile dider bilgileri gésteren ve
kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller diginda kart
hamili tarafindan imzalanan belgedir.
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Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili Uye igyerle-
rince banka karti veya kredi karti hamiline yapilan nakit
odemelerde dizenlenerek, kart hamilinin kimliginin  bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan
belgedir.

Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, ddnem borcunu veya 6de-
mesi gereken asgari tutarini gecikmeye dusmeden 6deyebi-
lecegi son gunuddar.

Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve
alacak kayitlarinin bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin
toplamidir.

Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az
tutaridir.

Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alin-
mis olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi
veya yapilan iglemin iptali halinde kart hamilinin hesabina
alacak kaydedilmek lizere Uye isyeri tarafindan diizenlenen
belgedir.
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