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SUNUS

“Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi” adini tasiyan bu eser, dort yil si-
ren bir arastirma ve galismanin neticesinde hazirlanmis olup, Ocak 2008'de
Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi’ne sundugum “Kredi Kartla-
ri ve Bireysel Musterilerin Kredi Karti Tercihine Etki Eden Faktorlerin Belir-
lenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli “doktora tezi’nden faydalanilmistir.

Eser icerisinde konularin teorik agiklamalari ¢ok basit diizeye indirgen-
mekle birlikte, anlagilabilirligini daha da kolaylastirmak amaciyla bazi teorik
bilgiler, degisik tablo, sekil, belge ya da bilgi notu halinde verilen ek bilgilerle
gorsellestiriimeye calisiimistir. Bu galismada olabildigince konularin 6zine
inilerek, ilgili mevzuat ve yonetmeliklere atif yapilmak suretiyle okuyuculara
szl edilen kaynaklara ulasma yollari ortaya konulmaya calisiimigtir.

Bir eseri ortaya koymak sadece yazarin bireysel ¢abalari ile mimkiin
olamamaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye Bankalar Birligi (TBB), TCMB, Kredi
Kayit Burosu (KKB), Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve Uyelerinin web
sitelerindeki bilgi kaynaklarindan yararlaniimis olup, bizlere bu degerli kay-
naklari sunan kurumlara ve bu verilerin hazirlanmasinda emegdi gegen tim
ilgililere sukranlarimi sunarim.

Karsilikl iletisim, bilgi paylasimi, sevgi ve hosgdri bu eserin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. Bu nedenle, konularin dogrulugunu ve anlasila-
bilirligini test etmede her zaman ders anlatma asamasinda dolayli ve dogru-
dan katkilarini gérdigum 6grencilerime, saygideger hocam Prof.Dr. Glrbuz
Gokgen’e, sektdr temsilcilerine ve Turkiye Bankalar Birligi'ne tesekkiri bir
borg biliyorum.

Bu calismanin Turkiye'nin finans sektériine faydali olmasi temennisiyle!

Ocak, 2009

Dr. Ferudun Kaya
kayaferudun@gmail.com.
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Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

GiRiS

Bireylerin gesitlenerek artan istek ve ihtiyaglari ile gelisen makro ekono-
mik faktorler kredi karti kuruluslarinin hizmetlerini gelisim yoninde degistir-
meye zorlamaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte artan tiketici ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik, yeni édeme araglarina gereksinim duyulmasi karth
ddeme sistemlerinin gelismesindeki en dnemli etkenlerden birisidir. Odeme
kartlari genel olarak dort temel gruba ayrilmaktadir: Kredi karti (credit card),
harcama karti (charge card), banka karti (debit card) ve magaza karti (store
card). Bu calisma kapsaminda, uluslararasi kartli 6deme sistemlerinin, Uye-
leri aracihigiyla musterilere sunulan kredi kartlarina yer verilmistir.

Kredi karti; kart ¢ikaran kuruluslarin musterilerine belirli limitler dahilinde
actiklari kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit
kredi gcekebilmeleri igin verdikleri 6deme aracidir. Kisaca kredi karti, bankada
kredi olmasi demektir. Bankadaki hesaplarda, hi¢ para olmasa bile aligveris
yapilabilir. Banka, ortalama bir ay boyunca bu aligveriglerin tutarlarini miste-
ri adina dder. Banka da her ay duzenli olarak hesap bildirim cetveli dizenler.
Hesap bildirim cetvelindeki tutarin istenirse tamami son 6deme tarihinde
Odenebilir veya yasanin uygun gordigld minimum 6deme tutari (%20’si) 6-
dendikten sonra geri kalan bolumu belli bir faiz karsiigi kredilendirilebilir.
“Plastik para” olarak nitelendirilen kredi kartlarinin kullanimlari; para tasima
riskini azaltmasi, itibar gdstergesi olmasi, puan biriktirerek bedava alig veris
imkani saglamasi ve 6deme kolayligi saglamasi gibi avantajlar sayesinde
her gegen giin biraz daha yayginlagsmaktadir.

Yillarca yasanan yuksek enflasyon tiiketici kredilerinin saglam bir zemine
sahip olmasini engellemistir. Turkiye’de ticari musterilerin (isletmelerin) sinir-
I olmasi nedeni ile bankalar bireysel musterilere yonelmeyi gereklilik olarak
g6rmuslerdir. Bu zorunluluk neticesinde surekli yeni Grtinler sunan bankalar
bu drinleri ¢cok cgesitli tutundurma araglari ile musterilere lanse etmiglerdir.
2001 yilinda yasanan ekonomik krizler, bankacilik sektérintn giglenmesine
ve buna paralel ekonomik yapidaki iyilesme Turkiye’'deki banka ve kredi kart
pazarinin gelismesine, baska bir ifade ile bireylerin kartli yasami benimse-
melerine etken olmustur.

Teknolojideki gelisim, sektdrde rekabet yaratmig, rekabet ise hizmetin ka-
litesine yansimistir. Tuketici, tercihleri dogrultusunda sekillendirilmis Griinler
sunulmaya baslanmis, bu Urlnler ise bireylerin 6deme aligkanliklarini degis-
tirmistir. Kredi kartlari, dnceleri sadece gelir seviyesi yiksek olan bireylere
verilirken, glinimizde kredi karti sahibi olmak son derece kolaylasmistir.
Bankalar; riski tabana yaymak ve gelir elde edebilmek i¢in sorunlu mali geg-
misi olmayan 18 yasini doldurmus Kisilere, gelirini beyan etmesi ve bu beya-
nin teyit edilebilme imka&nin bulunmasi neticesinde kredi karti verebilmekte-
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dir. Bu gelismeler neticesinde kart sayilari ve kart ile yapilan ddeme hacmi
her gecen gun artmaktadir.

Teknolojik degisimler her sektoru farkli diizeylerde etkilemektedir. Bu de-
gisimlerden en c¢ok etkilenen sektérlerden biriside kartli sistem kuruluglaridir.
Kredi karti glinimizde bankalarin en 6nemli Grlinlerinden biri haline gelmis-
tir. Kredi karti sunucusu olan bankalar, misteri istek ve ihtiyaglari dogrultu-
sunda UruUnlerini c¢esitlendirebilmek ve mugteri tatmini saglayarak, mugteri
sadakati yaratabilmek i¢in yaris igine girmisler; ginimizde sorgulama sonu-
cunda sorunlu gegmisi olmayan bireylere 20 dakikalik bir sure iginde kredi
karti verebilir hale gelmiglerdir.

Kredi karti sektériinde yasanan yogun rekabet nedeniyle yapilan pazar-
lama faaliyetleri, misteriler arasinda kredi karti kullanimini her gegen gin
artirmaktadir. Ozellikle Tlrkiye'deki geng nlfus, banka ve kredi karti igin bir
potansiyel olugturmaktadir.

Teknolojide sadlanan gelismeler ve kiresellesmenin hiz kazanmasi, kredi
kartlarinin didnyadaki kullanimini gelistirerek yayginlastirmistir. Kredi karti
hamillerindeki artis ve kredi kartlari ile yapilan harcamalardaki artis, kredi
karti sunucular (6zellikle bankalar) arasinda rekabete yol agmistir. Bu reka-
bet sonucunda kredi kartlarinin fiziki gérindmu ve kullanim dzellikleri kiginin
istek ve ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilir hale gelmistir. Bu rekabet
ortamina surtkleyen cekiciligin baslica nedeni ise bu yaygin Uriin ¢esidinin
pastasindan bankalarin, bireylere alternatif Grlinler sunarak pay kapabilme
yarisidir.

YUz binlerce Uye isyerine ve genis bir kart portféyline sahip olmadan ya-
pilacak yatirmlarin geri dénlsu ¢ok uzun vadeli olabilmektedir. Kredi kart
pazarinda artan rekabetle birlikte verimliliin 6nem kazanmasi bankalari
isbirligine yoneltmistir. Sektérde, Yapi Kredi'nin Worldcard'i Milenium Bank,
Vakifbank, Anadolubank ve Fortis ile Garanti Bankasi'nin Bonus Card'i De-
nizbank, TEB, ING Bank Turkiye Finans Kurumu A.S. ve Sekerbank ile Ak-
bank’in Axess'’i Citibank ile is Bankasi'nin Maksimum’u, Ziraat Bankasi ve
ING Bank ile HSBC'nin Advantage'l ise Tekstilbank ve Halkbank ile igbirligi-
ne gitmistir. Bankalar bu anlagmalarla kredi karti kullanma imkéani bulama-
yan kitlelere daha kolay ulagabileceklerdir. Kredi karti alanindaki isbirlikleri
sektdrin saglikli gelisimine ve surdurilebilir biyimesine katkida saglaya-
caktir.

Turkiye, karth 6deme sistemleri sektériinde teknoloji, hizmet ve Urin ¢e-
sitliligi konularinda Avrupa’daki birgok Ulkeden ileri durumdadir. Turkiye'deki
¢ok ortakh kartlar ve sadakat programlari yurtdisinda birgok (lkede basarili
ornekler arasinda gosterilmektedir ve yurtdisi piyasalarda odillere layik go-
rulmektedirler.



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

Kredi kartl pazarinda surekli ve hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu sek-
térdeki oyuncularin pazar paylarini artirabilmeleri icin dncelikle pazar ¢evre-
sini takip ederek dedisimi anlayabilmeleri ve bu degisimde musterilerin istek
ve ihtiyaglarinin kargilanabilmesi icin pazarlama kararlarinda degisimler
yapmalari gerekmektedir. Yogun rekabetin yasandigi kredi karti pazarinda,
kredi karti ¢cikaran kuruluglarin basarili olabilmesi, misteriye yakin durabil-
mesine ve musteri isteklerini tatmin edebilmesine bagldir. Bu nedenle mis-
teri memnuniyetinin dl¢limesi ginuimuizde isletmelerin en yaygin olarak uy-
guladigi pazarlama arastirmalarindan biridir.

Kredi karti pazarinda, kredi karti sayilarini artirmaktan daha énemlisi,
hamilin (bireyin) sahip oldugu kredi karti markalari arasinda tercih edilerek
kullanilan kart haline getirmek 6nem arz etmektedir. Musterinin clizdanina
girmeyi basarmig kart markalari arasinda musteriyle sadakat iliskisi kurabil-
mig, tercih edilen marka olmanin zorlugu ile karsi kargiyadir. Tercih edilen
marka olmak i¢in buglin ya ¢ok ciddi bitceler ile reklama yatirim yapmak ya
da markaya deger katmak gerekmektedir. Kredi karti sunuculari teknolojik
altyapilari ¢ok yakindan takip edip musteri ihtiyaclarini iyi analiz ederek her
segmentteki musterilere uygun Urlnler gelistirmelidirler. Kredi karti sunucula-
ri diger taraftan var olan Urlinlere musterilerin gereksinimlerine uygun yati-
rimlar yaparak yeni faydalar ilave etmeli ve nakdin oldugu her yerde farkh
harcama aliskanliklarina sahip olan musterileri uygun Urinlerle bulusturma-
lidir. Bunu ise farkl ihtiyaglari ve aligveris aligkanliklari olan tiketicilere gére
segmente edilmis Urlnleri sunarak yapabilirler.

Kredi karti kuruluslari, surekli degisen ve gelisen ekonomik hayatta insan-
larin degisen ve artan istek ve ihtiyaclarini, yogun rekabet ortaminda yeni
Urunler geligtirerek veya mevcut drinlerini iyilestirerek kargilamak zorunda-
dir. Musterilerin istek ve ihtiyaglarini kargilayabilmek igin ise pazarlama ka-
rarlarini surekli gézden gegirmelidir.
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1. BOLUM
KREDi KARTININ TANIMI

1. Kredi Kartinin Tanimi

Kredi kartinin gesitli tanimlari yapiimaktadir. “Kredinin” Latince karsihigi
“credere” kelimesi, “bir kimseye emniyet ve itimat etmek” anlamina geldigi,
kredi karti ¢cikaran kurulug da hamile, karti ancak gerekli incelemeleri yapip,
onun 6demelerini zamaninda yerine getirecegine kanaat getirdikten sonra
verdigi icin “emniyet karti” ya da “giiven kart1” terimlerinin yerine kredi kar-
ti" terimi ile ifade edilmektedir.”

19. yiizyllda ABD’de kullaniimaya baslanmis olan kredi kartlari, farkl a-
lanlarda faaliyet gosteren is yerlerinde Eara yerine kullanilabilen ve belirli bir
bolge siniri olmayan édeme araglaridir.

Bankalararasi Kart Merkezi'ne ait resmi internet sitesinde kredi karti;*
“bankalar ve gikartmaya yetkili kuruluslarin musterilerine belirli limitler dahi-
linde agtiklari kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi
¢ekme imkani saglamak icin verdikleri 6deme araci” olarak tanimlanmigtir.

Bagka bir tanima goére kredi karti;® “banka ile kendisine kart verilen kisi
arasinda yapilmis bir s6zlesme geregince, kisinin, bankanin belirli kosullarla
sagladigi kredi olanagini kullanmasini saglayan aragtir’ seklinde tanimlan-
mistir.

Diger bir tanima gore kredi karti;® “kart sahibine belirli isyerlerinden nakit
o6demeksizin mal ve hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para
¢ekme cihazlarindan kredi ¢ekme imkani veren 6édeme ve kredi aracidir’
seklinde tanimlamigtir.

' Kredi Karti: ingilizce’de credit cards, Almanca’da kredit karte, Fransizcada ise
Cartes de credit olarak aniimaktadir.

2 Omer Teoman, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, iktisat Bankasi Egi-
tim Yayinlari No:12, Istanbul: Y6n Ajans Matbaasi, 1989:6.

3 jlhan Uludag ve Erisah Arican, Finansal Hizmetler Ekonomisi. 2. Baski, istan-
bul: Beta Basim, Yayim Dagitim AS. 2001:139-140.

* Bankalararasi Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/tanimlar/tanim.html, [Erisim Tari-
hi:14.06.2007].

5 Mustafa Ekinci ve Sinan Esen, Anlatimhi ve Gerekgeli Yeni Tiirk Ceza Kanu-
nunda Yer Alan Hirsizlik, Yagma, Dolandiricilik, Hileli iflas, Karsiliksiz Yarar-
lanma, Belgelerde Sahtecilik ve Bilisim Alaninda Suglar, Ankara: Adalet Yayinci-
lik, 2005:364.

6 Eyiip Yiimaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri. Is-
tanbul: Turkmen Kitabevi, 2000:124.
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Diger bir tanimda ise kredi karti, nakit paraya ihtiya¢c duyulmadan ve
sonradan 6demek sartiyla yapilan aligverislerde kullanilan bir ara¢ olarak
tanimlanmis ve bu alisveris icin kredi kartinin bir sisteme (Visa, Master Card
vb.) bagli olmasi yeterli olacagi ifade edilmistir.”

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun tginci madde-
sinin e bendinde ise kredi karti: “Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hiz-
met alimi veya nakit gekme olanagi saglayan basil karti veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasini” ifade eder seklinde tanimlanmistir. Bu tanim
gercevesinde kart gikaran kuruluslarin fiziki bir varligi bulunmayan; ancak
kredi kartinin hukuki sonuglarini doguran kart numaralarini olusturabilmele-
rine imkan verilerek, teknolojik gelismelere paralel olarak elektronik ortamda
yapilan ahlgverisler icin ayri bir kart tipinin olusturulabilmesine hukuki daya-
nak sag“;lanmlg’ur.8

Banka ve kredi kartlari ile ilgili bazi temel kavramlar mevzuatlarda su se-
kilde tanimlanmistir.

Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunu,
Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,
Banka: Mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirnm bankalarini,

Banka karti: Mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit
cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varlidi bulunmayan kart nu-
marasinl,

Karth sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu
sisteme goére kart ¢cikarma veya Uye igyeri anlasmasi yapma yetkisi veren
kuruluslari,

Kart gikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini
haiz bankalar ile diger kuruluslari,

7 Swisscard, www.swisscard.ch/d/pdf/pdfdiviormulare/SCKartenfunktion d.pdf,

(01.08.2007).

) & Emrullah Ayci, inci Bigkin ve Mustafa Artug, Biitiin Yonleriyle Agiklamali-
Igtihath-Gerekgeli Banka Kartlari ve Kredi Kartlarni Kanunu (Getirilen Yenilikler),
Ankara: Kartal Yayinevi, 2006:16.
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Uye isyeri anlagmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabu-
IinU saglamak amaciyla isyerleriyle anlagma yapan bankalar ya da kurulug-
lari,

Uye igyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yapti§i sdézlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi
kabul eden gergek veya tlizel kisiyi,

Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan ger-
cek veya tlzel kisiyi,

Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili
olarak Uye igyeri tarafindan dizenlenen, kart hamilinin islemden dogan bor-
cu ile diger bilgileri gdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir ydntemle belirlendigi haller disinda kart
hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili lye isyerlerince banka
karti veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenerek, kart
hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, dénem borcunu veya 6édemesi gere-
ken asgari tutarini gecikmeye dismeden ddeyebilecedi son glnda,

Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayit-
larinin bakiyesi ile 6nceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,

Asgari tutar: Dénem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan
malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan iglemin
iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye isyeri
tarafindan diizenlenen belgeyi,

Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektro-
nik ortamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari,

3D Secure: Elektronik ortamda banka karti veya kredi karti ile
gergeklestirilen islemlerde ek guvenlik katmani getiren protokold,

Asimetrik sifreleme: Sifreleme ve sifre ¢bézme islemleri icin farkh sifre-
leme anahtarlarinin kullanildigi sifreleme yontemlerini,
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Bellenim: “Firmware” olarak bilinen ve bir donanim igerisindeki program-
lanabilir bellek Gzerinde bulunan, donanimin tim o6zelliklerini kullanabilmesi
icin intiyac duydugu, guncellenebilir yazilimi,

Kartlara iliskin hassas veri: Banka karti veya kredi karti tUzerinde yer
alan ve ele gecirilmesi durumunda finansal islem gergeklestirmede kullanila-
bilecek, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV1/CVC1(Card Verification
Value 1/ Card Verification Code 1), CVV2/CVC2 (Card Verification Value
2/Card Verification Code 2) gibi bilgileri,

PIN: Kimlik dogrulamada kullanilan ve gizli kalmasi gereken karakter di-
zisini,

POS: Banka kartl veya kredi karti Uzerinde bulunan kart ve kimlik bilgile-
rini esas alarak her turli mal ve hizmet alimi veya nakit 6deme belgesi du-
zenlenmesi islemleri ile bu Yénetmelik hukidmleri uyarinca nakit kullanimi
kapsaminda de@erlendirilebilecedi belirtilen islemlerin gerceklestirimesinde
kullanilan elektronik cihazi, ifade etmektedir.
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_ 2. BOLUM
KREDI KARTLARININ ORTAYA GIKISI VE
TARIHSEL GELISIMi

2. Kredi Kartlarinin Ortaya Cikigi ve Tarihsel Geligimi
2. 1. Kredi Kartlarinin Diinyada Ortaya Cikigi ve Geligimi

Karth 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Bellamy'in “Looking
Backward Or Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romaninda® ortaya
atiimistir. Romanda, 2000’li yillarda yapilacak aligveriglerin 6demelerinin
karttan koparilan parcalar araciligi ile yapilabilecedi ve bu 6édemelerin kart
bitene kadar siirebilecegi fikri ortaya atilmistir.'

Nakit 6demeksizin driin ya da hizmet satin alabilme imkéani saglayan kre-
di kartlarinin diinyadaki bilinen ilk uygulamasi ise 18. ytzyil sonlarinda Ame-
rika Birlesik Devletlerinde baslamistir."’ Kredi kartlarinin ana yurdu olarak
nitelendirilen ABD’de ilk kredi kartini 1894 yilinda Hotel Credit Letter
Company c¢ikartmistir. Turizm sektérinde sinirli bir 6nem arz eden bu ilk
Ornekten sonra, “simdi al sonra 6de slogani” ile 1914 yilinda Western Union
Bank kredi kullandirma iglevine de sahip olan kredi karti dizenlenmigtir.
Daha sonra 1924 yilinda General Petrolleum Company, ilk petrol kredi karti-
ni ¢cikarmigtir. Bu ilk uygulamalardan sonra buyuk magazalar, musterilerine
musteri hesap numaralarinin basildigi metal jetonlar vermislerdir.12

Karayollar tagimaciliginin gelisimi ile birlikte benzin sirketleri, musterileri-
ne “courtesy cards” biciminde tanimlanan kartlar ile istasyonlarindan benzin
alabilme imkani saglamislardir. Kart sahipleri, benzin istasyonlarindan bu
kartlar ile ilerleyen donemlerde olta, plak, mutfak arag-gerecleri ve gimisten
yapilan sus esyalari gibi Urtnleri satin alabilmislerdir. Benzin sirketlerinin
uygulamaya koymus olduklari bu “courtesy kartlarin” kullanim alanlari yuka-
rida sayilan GUrtnler ile belirli bir bélgede sinirli kalmistir. Ayni zamanda bu

® Piloh, www.piloh.de/geschichte.php, [Erisim Tarihi:12.09.2007].

10 Fachwissen-katalog,www.fachwissen-katalog.de/2007/05/08/kreditkarten-geschichte/,
[Erisim Tarihi:14.09.2007].

" Heinz Helmer Pitthof, Die Kredikarte in Rechtsvergleichender Sicht
Deutschland-USA, Diss. Minchen, 1974:3; Michael Weller, Das Bank Kredi
Kartenverfahren, Konstruktion und Sicherung, Diss. KdIn-Berlin-Bonn-Minchen,
1986:11; Herbert Schonle, Bank und Borsenrecht, 2. Aufl. Miinchen, 1976:13;
Patrick FRAZER, Plastic and Electronic Money: Payment Systems and Their
Implications, Woodhead-Foulkner Ltd. Cambridge, 1985:16; aktaran, Omer Teo-
man, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, iktisat Bankasi Egitim Yayinlari
No:12, istanbul: Yén Ajans Matbaasi, 1989:13.

"2 Kreditkarten-info, www.kreditkarten-info.com/kreditkarten_geschichte.html, [E-
risim Tarihi: 12.09.2007].
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kartlar sadece kredi degerliligine sahip musteriler adina dizenlendigi icin,
kart sahibi musteri nakit tasimadan 6deme yapabilme imkani elde etmigtir.
Diger taraftan bu kartlar piyasaya siren sirketler, is hacimlerini blyiik oran-
da artirmiglardir. Araci olarak, banka ya da kredi kartini piyasaya siiren her-
hangi bir kurulug girmedigi icin “iki tarafli sistem” olarak nitelendirilen bu ilk
uygulamalar daha sonra bazi telefon sirketleri ve kiralik otomobil hizmeti
veren girisimler tarafindan da benimsenmistir. Bu iki tarafli sistem bugtin bile
tim dinyada kullaniimaktadir.

ABD’deki ilk kredi karti uygulamalarinin sinirli kullanim alanina sahip ol-
masi, kredi kartini piyasaya suren kuruluslari daha genis kullanim alanina
sahip bir sistem arayigina sokmustur. Ozellikle is adamlarinin eyaletler arasi
ticari seyahatlerinin sayisinin fazlalasmasi nedeniyle, kullanimi dar bir bolge
ile sinirli olmayan kredi kartlarinin olusturulmasi gereksinimi duyulmug,tur.13
Bu gerekge ile ABD’nin bir eyaletinde benzin sirketi, diger eyaletlerindeki
benzin sirketleri tarafindan da kabul géren kartlar ¢ikartmistir. Bu uygulama
ile “O¢ tarafli sistem” diye adlandirilan sistemin temelleri atilmigtir. Ug tarafli
sistemin olugsmasinin en énemli gerekgesi ABD’deki ¢ek sisteminin Avrupa
Ulkeleri ve o6zellikle de Almanya’daki ¢ek sisteminden g¢ok farkh olusudur.
ABD’de bankalarin faaliyet alani o dénemlerde yalnizca belirli bir eyalet ile
sinirli oldugu icin, musterilerin bir bankadan aldigi ¢ekin, baska bir yerde
kabul gorebilmesi oldukga glgtir. Baska bir ifade ile ¢ceki keside eden mus-
terinin hesabinin bulundugu banka merkezinden uzaklastik¢a, ¢ekin 6deme
aracl olarak benimsenmesi giderek olanaksizlagsmaktadir.

1928 yilinda, New York’ta First National City Bank ilk bireysel kredi kart
birimini kurmustur. Ayni dénemde buyuk magazalar musterilerine harcama
karti (charge cards) dagitmaya baslamiglardir. 1929 yilinda biyik dinya
bunalimi ile birlikte kredi kartlarina olan talepte daralma gdézlenmis; ikinci
Dinya Savasi yillarinda ise ABD’de kredi karti kullanimi yasalar dizenlene-
rek kisitlanmistir. 1931 yilinda Century Havayollari, musterileri igin kupon
defteri ¢cikartmaya baslamistir. 1939 yilinda Standart Oil Indiana, ilk kez
kredi karti pazarlamasi baslatarak 250.000 yeni kart dagitmistir. 1948
yilinda New York'taki baglica blyuk él¢cekli magazalar harcama karti (charge
plates) islemleri igin kooperatif kurmU§tur.14

Belirli bir bolge ile sinirh olmayan ve gesitli sektdrlerde nakit para yerine
o6deme araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950 yilinda, merkezi New
York’ta olan Diners Club tarafindan c¢ikartilmistir. Bu kredi kartinin olu-
sumu yasanan su olay neticesinde baslamlg,tlr.15 Frank Mc Namara isimli bir

* Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, iktisat Bankasi Egi-
tim Yayinlari No:12, Istanbul: Yén Ajans Matbaasi, 1989:14.

" Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, 1. Baski, istanbul: Ezgi Kitapevi, 2000:14-15.
'® Bankalararasi Kart Merkezi, Pano Dergisi, 2. Say, istanbul, 1997:2.
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avukat 6nemli bir migterisini lokantaya yemege davet etmis, yemek yenildik-
ten sonra hesabi ddemek isteyen Frank Mc Namara yaninda para olmadigi-
ni fark etmis ve sikintiya dismustir. Davet ettigi musterisine mahcup olma-
mak igin kartvizitinin arka ylzinl imzalayarak yemek bedelini sonra 6deye-
cegini taahh(t etmistir. Bu olaydan ders ¢ikartan Mc Namara, bireylerin yan-
larinda nakit para olmamasi halinde 6deme yapabilecekleri bir sistem gelisti-
rebilmek icin galisma yapar. Bir kartin Uzerine imza atarak 6demenin mim-
kin olabilecegini gézlemleyen Mc Namara, Rolpa E. Schneider ve Alfred S.
Bloomingdale ile birlikte seyahat ve yemeklerde hesabin &denebilmesini
mUmkan kilan modern kredi karti sisteminin temellerini atmiglardir.

Diners Club
Nl International”
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1950 yilinda “Diners Club’in” kurucusu Frank Mc Namara tarafindan,
restoranlarda kullaniimak amaciyla geligtirilen bu kart, Mc Namara, 200
musterisine gondermis ve 27 farkli restoranda kullanabilme imkani saglamis-
tir. Bu kartin slogani “ye ve imzala” (dine and sing) olup, “Diners” kelimesi-
nin de buradan geldigi anla§|lmaktad|r.16 Diners Club’un kurulmasi ve “ini-
versal card” diye nitelendirilen ve her yerde gecerli bir kartin olusturulmasi ile
ABD’de kredi karti uygulamasi buyuk bir yodunluk kazanmis, giderek bu
uygulama tilke sinirlarini asarak Avrupa kitasina tagmistir. 1950 yilinda ingi-
liz Otel ve Lokantalar Birligi (British Hotel and Restaurant Association-BHR)
kendi kredi kartini gikartmigtir. 1952 yilinda Standart Oil of California
“Chevromatic” adinda “charge plateleri” gikartmistir.

ABD’de kredi karti uygulamasinin giderek yayginlagsmasi sonucunda,
kartlari piyasaya suren bankalara buylk kar saglamasina neden olan bu
artin ile diger bankalarin da ilgilenmeleri zorunluluk arzetmistir. Gergek an-
lamda ilk kredi karti ise 1951 yilinda New York'taki Franklin National Bank
tarafindan c¢ikariimistir, bu kart ile kart sahiplerine kredi kullanma imkani da
sunulmustur. 1956 yilinda ylzden fazla banka piyasaya kart gikartmistir.
Yine ayni donemde Diners Clup kart hamillerine pazarlama unsuru olarak

16 Teoman, 1989:15.
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sigorta yapmaya baslamistir. Ayni yil Detroit'te J.L. Hudson kartli 6deme
sistemine, 30 glinliik faizsiz hesap dénemi uygulamasini ge’(irmigtir.17

ik kredi karti uygulamalarinda, isletme ve personel giderlerinin yiiksek
olmasi sebebi ile sistemin ylritilme olanagi gig¢ olsa da, 1958 ve 1959
yillarindan itibaren 6zellikle Bank of Amerika’nin Americard’1™® ¢ikartmasi ve
Chese Manhatten’in 40 banka ile olusturdugu 6deme sisteminden sonra
kredi karti vazgecilmez bir sekilde ekonomik yasamdaki yerini almaya bas-
Iam|§t|r.19

Kredi kartini piyasaya slren bankalar, hesap dénemi sonunda hamilleri
tarafindan 6denmeyen bakiyelere 1959 yilinda ilk kez faiz isletmeye bagla-
misglardir. 1964 yilinda havayolu sirketleri seyahat ve eglence (T&E) kartlari-
ni kullandirmaya baglamiglardir.

1965 yilinda Ingiltere’den BHR ve Isveg'ten Risk Card birleserek Euro
Card International't kurmuslardir. Bank of America, Bank Americard ve
Amexco, “American Express” isimli ilk uluslararasi karti ¢ikarmis ve 1965
yilinda Bank of America baska bankalarin “Bank Americard”I ¢ikarabilmesi
icin lisans vermeye baslamistir. 1966 yilinda Bank Of America, Americard’i
ABD disinda lisans ettirdigini agiklamistir. 1965 yilindaki bir bagka gelisme
ise ABD’'de 14 bankanin Bank Americard’a rakip olarak International Card
Association (ICA) ismi altinda bankalar arasi bir takas kurumu olusturmasi-
dir. Bu birlik International Card Association (ICA) ismi altinda 1969 yilinda
Western States Bank Card Association’dan “Master Charge” ismini satin
almistir. ABD’nin batisindaki 14 eyaletin bankalar birleserek Master Charge
programina katilmis ve 1970-1974 yillari arasinda ABD disindaki birgok
banka s6z konusu programa katilmaya baglamistir. Bunun sonucunda 1974
yilinda International Bank Americard Corparation (IBANCO) kurulmustur.

Visa ismi 1977 yiinda kabul edilmis ve daha sonra National Bank
Americard Incorporated “Visa USA” olmustur. IBANCO Visa “Visa Uluslara-
rasI” ve Bank Americard da “Visa” kart haline gelmistir.°

1969 yilinda Docutel ilk nakit 6deme makinesini monte etmis ve banka
karti sirketleri yeni bir pazarlama anlayigi gelistirerek talep gelmeden kitle
halinde musterilerine kartlari postalamaya baslamiglardir. 1970 yilinda FTC,
talep edilmeden misterilere kart gdnderimini gegici olarak yasaklamig, daha

v Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, 1. Baski, istanbul: Ezgi Kitapevi, 2000:15.

'8 Americard’in uluslararasi dizeyde kabul gérmesinden sonra 1977’'de degistiri-
lerek Visa kart adini almistir.

19 Teoman, 1989:16.
2 Cirpan, 2000:15-16; Teoman, 1989:15; Yilmaz, 2000:6.
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sonra ABD Bagkani Nixon bu gecici yasagin kalici hale getirilmesini onayla-
mistir.

Federal Reserve 1971 yilinda tartisma konusu olan kart aidatlarini kredi
kart harcamalarindan ayirmak suretiyle aciklik getirmistir. Ayni yil Los Ange-
les’te ilk taklit kredi karti vakasi ortaya c¢ikmistir. 1972 yilinda Federal
Reserv’e kredi karti faturalarinda diizenlemeler yapmak icin yetki verilmistir.
Daha sonraki yilarda uygulanan petrol ambargosu, benzin karti sahiplerinin
sayisinin artmasina etken olmustur.

Barclays Bank’in kredi karti uygulamasini baglatmasi diger ingiliz banka-
larini da harekete gegirmistir. Bu nedenle National Westminster Bank,
Midland Bank ve Lioyds Bank kredi karti piyasaya surebilmek igin Joint
Credit Bank Compony Limited Sirketini kurmuslardir. Royal Bank of Scotland
ve Williams and Glyn’s Bank’in da aralarinda oldugu olusum 1972 yilinda
“Access” ismi altinda kredi kartini ¢ikartmislardir. Bu olusum Master Card ile
1975 yilinda yaptiklari anlasma neticesinde Access karti uluslararasi kullani-
Iir hale getirmistir. Bu anlasma ile Master Card ingiltere’deki Access karti
kabul eden is yerlerinde, Access de Master Card’'i kabul eden igyerlerinde
kabul edilmeye baslamistir.”’

Yine 1975 yilinda American Experess gold karti piyasaya sUrmustur.
1977 yilinda NBI, Bank Americard’i Visa'ya donustirmuastur. Ayni yil Visa ilk
banka karti (debit kart) olan Entree’yi ¢ikartmistir. Amerikan Express, hava
alanlarina seyahat ¢eki 6deme makineleri koymustur. Bu dénemde yasanan
petrol krizi, petrol sirketlerini tg¢ tarafli sisteme gdre piyasaya surllen kartlari
kabul etmemesine neden olmus ve Chase, Master Charge faaliyetini bas-
latmistir.

1980 yilinda Interbank Master Charge’yi Master Card’a donistirmustur.
Citigrop, Dinners Clup International’t devralmigtir. Baskan Jimmy Carter
déneminde, tiketicinin giderek artan oranda borglanma olgusu g6z 6nline
alinarak kredi kartlarinin gikariimasina yasal bazda sinirlandiriimalar getiril-
meye c¢alisiimis ve kredi karti denetiminin basladigi agiklanmistir. Bankalar
da yillik kredi karti kullanim Gcretlerini misilleme olarak uygulamaya koymus-
lardir.? Bu gelismeler, izleyen dénemlerde kredi karti ¢ikaran kuruluslarin
¢ogunu Visa ya da Master Card ile birlesmek zorunda birakmistir.

1984 yilinda ABD’de kredi karti kullanimi doruga ulasarak 17-65 yas gru-
bundaki bireylerin %70’i kart sahibi olmustur. 1985 yilinda Visa ve Master
Card tarafindan ilk Affinity tipi kartlar (hediye kazanabilme sansi veren, bir

2! Sedat Yetim, Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri, istanbul: Sermaye Piyasasi
Kurulu Yayinlari No: 69, 1997:4.

2 Cirpan, 2000:17.
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hak sahipligi kazandiran kartlar ya da Turkiye'de GS, FB, BJK Kkartlari 6rne-
ginde oldugu gibi Elvis Presley kartlari) cikartilmistir.

1986 yilinda Ohio’da Bank One of Clombus, Card’s isimli programa 50
milyon dolarlik yatirrm yaparak ilk kez kredi karti alacaklariyla desteklenen
tahvilleri piyasaya stirmustir. Yine ayni yilda ABD’de yapilan vergi reformu
ile kredi kartindaki faiz indirimleri devre digi birakilmistir.

1989 yilinda Visa, Visa Phone'yi gelistirerek kredili telefon hizmetini sun-
maya baslamistir. Kartlarin gelisiminin buglinkii basamagini olusturan akilh
kartlarin (smart kartlar) gelisim sirecinin ise 1995 yilindan itibaren basla-
dig1 gorilmektedir. 1996 yilinda ilk defa New York’ta akilli kart (Smart Card)
uygulamasi baslatiimistir. Greenpeace kurulusu 1997 yilinda bir ingiliz ban-
kasi ile seker ve tahildan yapilan dinyanin ilk cevreci kredi kartini Gretmistir.

2. 2. Avrupa Kitasinda Kredi Kartlarinin Geligim Siireci

Avrupa Ulkeleri kredi karti sistemine karsi ¢ekingen davranmiglar, hatta
bazi Almanlar tarafindan Rus ruleti oyunu olarak da nitelendirmistir. Kredi
karti sisteminin yerine genis olglide kabul géren garantili gekler tercih edil-
mistir. Bankalar, Eurocheck uygulamalarinda oldugu gibi hesap sahiplerinin
kullanimina sunmus olduklari ¢ek karnelerinin her yapragini belirli limite
kadar 6demeyi taahhUt ederek, isyerlerinin nakit para tahsil etmeden mugte-
rilerine Urtin veya hizmet satigi yapabilmelerine imkan saglamiglardir.

1970’li yillara kadar garantili gek uygulamasindaki dezavantajlara ragmen
karth ddeme sistemleri, ingiltere haricindeki Avrupa (lkelerinde miinferit
uygulamalar disinda pek gelisme kaydedilmemistir. Avrupa Ulkelerinden
farkl olarak ingiltere’de ise bankalar arasi ilk kredi karti 1955 yilinda piyasa-
ya sirulen Barlayscard’tir. Americard (Visa) ile yapilan isbirligi sonucu piya-
saya sUrulen bu kartin uluslararasi duzeyde gecerliligi vardir. Barclays
Bank'in kredi karti uygulamasini baslatmasi bazi diger ingiliz bankalarini da
harekete gecirmis ve National Westminister Bank ve Lioyds Bank ile kredi
karti ¢cikartmak Uzere kredi karti piyasaya sirebilmek igin “Joint Credit Bank
Compony Limited Sirketini kurmuslardir. Royal Bank of Scotland ve Williams
and Glyn’s Bank’in da aralarinda oldugu olusum 1972 yilinda “Access” ismi
altinda kredi karti c,‘|kartm|§lard|r.24

Avrupa Ulkelerinde yasayan bireysel musteriler kredi karti kullanmaya
karg! isteksiz davranis sergilemiglerdir. ABD kaynakli kredi karti organizas-
yonlarinin ingiltere’de siirdiirdiikleri agresif pazarlama kararlari etkili olmus-
tur. Bu pazarlama kararlarinin basinda musteri istek ve ihtiyaglari dogrultu-

B Cirpan, 2000:18.
 Yetim, 1997:4.
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sunda esnek ve sifira yakin faiz uygulanmasi sayesinde ingiltere kredi kart-
lar ¢cek ve tuketici kredileri gibi geleneksel bor¢clanma araglari karsisinda
kisa surede 6nemli oranda gelisme gé')stermig’(ir.25

Avrupa’da, Amerikan kredi karti sisteminin tamamlayicisi olan “Eurocard”
adi verilen bir sistem gelistirilmistir. Eurocard hamilleri igbirligi sonucunda,
Access ve Master Card’'in da lyesi olmakta, dolayisiyla bu ag sayesinde
bazi Japon kredi karti kurumlari ile de baglanti kurulabilmektedir.

Bugun gelisen ve artik yerlesen kredi karti sisteminde, Eurocard, Visa,
Amerikan Express, Dinners Club, Master Card ve bazi Japon kredi kurumla-
rinin kartlari kabul gérmektedir.

2. 3. Kartli Odeme Sisteminde Kullanilan Cihazlarin Gelisim Siireci

Banka ve kredi kartlari kapsamh bir sistem sayesinde iglevlerini yerine
getirebilmektedir. Bugunku sekliyle yaygin olarak kullanimi kabul gbren bu
sistemin ilkleri asagida bagliklar halinde verilmigtir.26

ilk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir.
Fakat modern anlamda basariyla isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan
1968 yilinda gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tara-
findan 1969 yilinda kullanilmistir. Tlrkiye'de ise ilk ATM 1980’lerda hizmete
sokulmustur. ilk ATM sistemi ise 1987 yilinda NCR tarafindan kurulmustur.

Banka kartlarinin icadi ile ATM’nin icadi (1968) paralellik gbstermektedir.
Yerel ve bdlgesel bankalar 1970’lerin bagindan itibaren musterilerini banka
kartlari ile tanistirmaya baslamiglardir. Banka kartlari; 1980’lerin ortalarina
kadar yerel pilot programlarda kullaniimig, 1990’larda kullanimi hizlanmigtir.
Fransa’da 1984, ingiltere’de ise 1988 yilinda kullaniimaya baslamistir.

ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistiriimistir. Yazar kasa
teknolojisinden yola ¢ikilarak gelistirilen bu sistem ilk defa 1974 yilinda New
Jersey'deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda kulla-
nilmistir.

ilk chipli kart, 1974 yilinda Fransiz bilim adami Ronald Moreno tarafin-
dan icat edilmigtir. Moreno plastik bir kart Gzerine yerlestirdigi bu chip sistemi
sayesinde kartin 6deme islemlerinde kullanilabilir hale gelmesini saglamistir.
Chipli kartin ilk toplu kullanimi 1983 yilinda Fransiz telefon kartlariyla olmus-

% Fictch Ratings, Dealing the Cards: An Overview Of European Credit Card ABS,
Consumer ABS (Asset-backed Securitized) / Europa Criteria Report, New York,
2002:1.

% Bankalararasi Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/ilkler.html, [Erigsim  Tari-

hi:10.07.2007].
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tur. Bankacilikta ilk chipli kart sistemi ise artan kart sahtekarliklarini dnlemek
amaciyla 1992 yilinda gelistirilmistir. Trkiye’de chip teknolojisine gegis 2000
yilindan sonra gerceklesmigtir.

ilk hologram, 1974 yilinda Macar bilim adami Denis Gabor tarafindan i-
cat edilmistir. 1960’da lazer teknolojisindeki gelismeler ile hiz kazanmistir.
Hologramli ilk kredi karti 1983 yilinda, kart sahtekarligini énlemek amaciyla,
bankalar tarafindan kullanima sunulmustur. Turkiye’de hologramli kredi karti
kullanimi ise 1984 yilinda baslamistir.

Manyetik serit ilk olarak Londra Metrosunda metro kartlarinda kullanil-
maya baslamistir. IBM, plastik kredi kartlari icinde kullanici bilgileri bulunan
manyetik serit yerlestirmesini 1960 yilinda gelistirmistir. Manyetik seritli ilk
banka karti 1969 yilinda New York’s Chemic Al Bank’ta kullaniimistir.
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3. BOLUM
TURKIYE’DE KREDi KARTI UYGULAMASI

3. Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi
3. 1. Turkiye'de Kredi Kartinin Tarihsel Geligimi

Kredi kartlarinin Turkiye'deki gelisim sireci Avrupa Ulkeleri ile paralellik
gOstermektedir. Fakat batida 6nce tiketici kredisinin uygulamasi baslamis,
daha sonra tlketici kredilerinin kolay verilmesi ve kullaniimasini saglamak
Uzere kredi kartlari piyasaya c¢ikmistir. Turkiye’de ise batidaki gelismenin
tersine 6nce kredi kartlari kullanilmaya baslanmis, daha sonra tiketici kredi-
leri hizmeti (bireysel bankacilik) veriimeye baslanmistir. Tlrkiye’de lisansi
olan ve bagka Ulkelerde de kullanilabilen kredi karti yoktur. Turkiye'deki ban-
kalar, dinyada gecerliligi olan ve lisansi baska Ulkelerdeki kuruluglara ait
sistemleri kullanan kredi kartlarini piyasaya sunmaktadirlar. Tirkiye'de kredi
kartlarinin kronolojik gelisimi ise soyledir: !

= Turkiye’de cikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Kog Grubuna bagl
“Servis Turistik AS™® Diners Clup'ten yurt ici kart cikartma yetkisini ala-
rak, 1968 yilinda Diners Club kredi kartini misterilerinin hizmetine sun-
maya baslamistir.?°

= Setur'un Diners Club uygulamasindan sonra Turk Ekspres Havacilik ve
Turizm Limitet Sirketi “Amerikan Express” kartlari ile piyasaya girmistir.
Bu iki kart 1975 yilina kadar rakipsiz olarak faaliyetini sirdirmustr.

= 1975 yilindan sonra Interbank grubuna bagli Eurocard, Mastercard ve
Access kredi kartlari piyasaya girmistir. Bu kredi kartlarinin temsilciligi
daha sonra Pamukbank ve Genel Sigortanin énemli oranda hissedari ol-
duklari Anadolu Kredi Kartlari Turizm AS’ye devredilmistir. Tirkiye'de
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Emlakbank, iktisat Bankasi, Vakif-
bank gibi bankalarin éncilugunde kredi karti ¢alismalari baslamis ve
yayginlagsmistir.*

%" Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kartlarinin Tarihgesi,
www.bkm.com.tr/kredikarti8.html, (26.12.2006); Tuncay Coskun, Tiirkiye’de Kredi
Karti Uygulamasi, T. Is Bankasi Yayinlari, Nisan 1994:44; Cirpan, s. 19-24; Teo-
man, s.23-24; Yetim, s.5; isgiizar, s.35; Yilmaz, s.7-8.

8 Setur AS.

2 Bankalararasi Kart Merkezi AS, “Kredi Kartlarinin Tarihgesi’, Pano Dergisi,
Sayi:2, Kasim 1997:2.

30 Alptekin Giiney, Banka iglemleri, Istanbul: Beta Yayincilik, 2007:112.
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= 1980 yilindan baglayarak kredi kartlarinin gérmus oldugu ilgi ve sagladigi
doviz girdisi nedeniyle, diger bankalar da kredi karti uygulamasina geg-
miglerdir. Bu dénemde farkli tiplerde (gold, classic kartlar vb.) trinler or-
taya ¢ikmigtir.

= 1981 yilinda Anadolu Bankasi AS*' ile ABC Turizm, Visa'nin Tiirkiye
temsilcilisi olmusglardir.

= 1984 yilinda Visa’'nin Turkiye ofisini agmasi ivmeyi artirmigtir. Turkiye'de
Amerikan Express kartini, 1984 yilinda Kog-Amerikan Bankasi, 1985 yi-
linda Akbank, 1986 yilinda Egebank ve T. is BankasI misterilerine da-
gitmaya baglamigtir.

= 1986 yilinda ise imar Bankasi ve iktisat Bankasi kredi karti hizmeti sun-
maya baslamigtir.

= 1987 yilinda ilk ATM hizmete girmistir. 1987 yilinda Pamukbank prestij
card adini verdigi kartlari piyasaya surmugstur. Yine bu ddnemde magaza-
lar musterilerine ikili sistem olarak igleyen kartlari vermi:gtir32 (Beymen,
Atalar, Printemps vb.).

= 1989 yilinda, Tirkiye'deki ilk petrol karti olan “Shell Card” piyasaya su-
nulmusg, masraf karti niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama tutarlari-
nin belirli bir ddnem iginde 6denebilmesi imkani saglanm|§t|r.33

= 1990 yilinda, 13 6zel ve kamu bankasi ortakhdi ile switch hizmeti vermek
amaci ile Bankalararasi Kart Merkezi kurulmustur.

= 1990’li yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanimi ve bu puanlar ile
kataloglardan rin secimi seklinde puanlarin kullanim sureci baglamistir.

= Turkiye'de ilk elektronik POS terminali 1991 yilinda kullanima girmistir.
1991 yilinda Yapi Kredi Bankasr'nin “satis noktasi terminali” olarak ad-
landirilan ve gevrimigi (online) provizyon almayi saglayan POS* (Point of

3 Anadolu Bankasi 1988 yiinda T. Emlak ve Kredi Bankasi ile birlesmis daha
sonrada T. Emlak Banksi Halk Bankasina devredilerek tasfiye edilmistir.

32 Cirpan, 2000:23.
% Ayse Dagistanlh, “Kredi Kartlarinin Tarihgesi”, Para ve Sermaye Piyasasi Der-
gisi, Nisan 1990:2.

% POS (Point Of Sale) Terminali, Satis Noktasi Terminali: isyerlerinin kredi veya
banka karti kabul ederken kullandigi elektronik cihazdir. Bu cihaz kartin arka yuzun-
deki manyetik serit bilgilerini elektronik olarak okur ve elektronik olarak yetki alip
islemi tamamlar.
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Sale) makinelerinden kullandirmaya baslamasi ile kredi karti kullanimi
baylk bir ivme kazanmistir.

1992 yilinda diinyada ilk kez fotografli kredi karti Turkiye'de Pamukbank
tarafindan kullanima sunulmustur.

1993 yilinda bankalararasi yurtigi kredi karti ve banka karti otorizasyonu-
nun gergeklestiriimesi, Tlrk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin
kullanima aciimasi, Visa Base | ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi i-
letisim aglarina tek noktadan baglanti olanadi saglamasi, Turk bankalari
tarafindan ¢ikarilmis olan banka kartlarinin takasinin gergeklestirilebilme-
si amaci ile switch sistemi devreye alinmigtir. Yine 1993 yilinda
Europay/MasterCard Turkiye Ofisi agllmis ve kart sayisi artigi iyice hiz
kazanmlgtlr.35

1994 yilinda Turkiye'de ilk chipli kart uygulamasi baglatilmigtir. Yine dun-
yada ilk kez ¢cok ortakli kart uygulamasi Turkiye'de baslatiimistir.

1997 yilinda ilk ortakli (co-branded) kredi karti piyasaya ¢ikmigtir.

1998 yilinda kart sahipleri, taksitli 6demeler, mil ve nakit puan toplama
uygulamalari ile tanismislardir.

1999 yilinda BKM switch sisteminin yeni teknoloji Grintndn ikinci asama-
sinin devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biyulk 6l-
clude artmis ve tam verimlilik ile calisarak Uyelere kesintisiz hizmet sag-
lamaya basglamistir. Harcamalar ancak bu tarihten sonra kayda alinabil-
mig, kredi karti kullanim hacmi ve alanlari glvenli ve detayli olarak he-
saplanarak Ulke geneli hakkinda dizenli istatistikler tutulmaya baglanmis-
t|r.3é3KM yeni switch sistemi ile agagida listelenen gelismeler yasanmis-
tir:

1999 yilinda ilk gok ortakli (multi-branded) kartlar hayatimiza girmistir. Bu
kartlar sayesinde tiiketici ayni zamanda taksitli kredi kartlari ile tanismis-
tir. Ayrica katalog ve puan uygulamalari farkh bir boyut kazanmis, kazani-
lan puanlarin anlagmali isyerlerinde nakit yerine harcanabilmesi gibi kart
hamillerine ek avantajlar sunulmustur.

2000 yilinda BKM ve Uye kuruluslari chip & pin uygulamasina gegis kara-
ri almiglardir.

% Bankalararasi Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/kurulus.html, (15.09.2006).
% Bankalararasi Kart Merkezi, Basin Biilteni, 10 Haziran 2008.
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= 2001 yihnda chip & pin uygulamasi gegisi icin EMV yurtici standartlari
olusturulmustur.

= 2002 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi, EMV chip sertifikasyonu hizme-
tini devreye sokmustur.

= 2006 yilinda Avrupa'nin ilk kez temassiz kredi karti kullanimi Turkiye'de
kullanima baslanmistir. Tirkiye, Fransa ve Ingiltere'nin ardindan chip &
pin uygulamasini Avrupa'da tg¢incu Ulke olarak baglatmistir.

= 2007 yilinda BKM tarafindan, kredi karti ile internet Gzerinden yapilacak
alisveriglerde, kart kullanicilari ve ticari sitelere, guvenli alisverig ortami
saglayan BKM 3D Secure platformu olusturulmustur. Yine 2007 yilinda
Turkiye'de ilk temassiz toplu tasima uygulamasi baslatiimistir.

= Dinyanin kuresel 1sinma ile tehdit altinda kalmasi neticesinde, bankalar
cevreye duyarll kartlari 2007 yilinda piyasaya sunmaya baglamiglardir.
Bu kartlarin baglica katkilari agagida Iistelenmigtir;37

v' Kazandirdi§i chip paranin bir kismini Dodal Hayati Koruma Vakfi'nin doga
koruma galigmalarina bagista bulunmayi saglar.

v' Kart gonderim mektuplari, zarflari ve kart hamili ile iletisim icinde oldugu bu-
tin basili malzemelerinde geri dontsimlu kagit kullanir.

v' Doga kosullarina diger plastiklerden daha fazla direng gésteren PVC orani-
ni, hammadde igeriginde miimkiin olan en az seviyeye indirgemistir. Boylece di-
ger plastik kartlara oranla dogada daha hizli yok olur.

v' Hesap 0zetini e-postayla gondererek kagit tasarrufu saglar ve bunun karsili-
g1 da Dogal Hayati Koruma Vakfi'na bagis yapar.

= 2008 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi ve Turkcell igbirlidi ile dunyada
ilk defa 3D Secure ve Turkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir.
Mobil imzanin bankacilik islemlerinden sonra dinyada ilk kez, kredi karti
ile yapilacak aligveriglerde de kullaniimaya baslanmistir.

3. 2. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Bu bélimde Turkiye'de kartli 6deme sistemlerindeki ihtiyacglar karsilaya-

bilmek (izere kurulan BKM hakkinda® detayl bilgi verilecektir. Kartl 6deme
sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢6zim bulmak, Turkiye’'deki bankalarin ve

3 Garanti Bankasi, www.garanti.com.tr/kredi_kartlari/bonus_card/cevreci_bonus.html,
(20.09.2007).

% BKM, www.bkm.com.tr/bkm.html, [Erisim Tarihi:07.07.20071].
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kredi kartlarinin kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 1990 yilinda
banka ve kredi karti kullanimindaki artisa paralel olarak Karth Odeme Sis-
temlerinde yer alan 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakligi ile bu konu-
daki ihtiyacglar kargilayabilmek amaciyla Bankalararasi Kart Merkezi kurul-
mustur. Bu kurum takas, hesaplasma, yetkilendirme ve yurtici kurallar gelig-
tirme fonksiyonunu yerine getirmektedir.

3. 2. 1. Bankalararasi Kart Merkezi’nin Basglica Stratejileri
BKM’nin kurulusu sirasinda ana s6zlesme geregi belirledigi stratejiler:

= Bankalararasi yetkilendirme ve takas iglemlerini en dusik maliyet ile ger-
ceklestirirken Gyelerin tim ihtiyacglarini uluslararasi servis saglayicilarinin

kalitesini artirmak ve ayarinda eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,

= Turk karth 6deme sektori alt yapisinin gelisimi igin tim imkan ve firsatlari
yakindan takip ederek degerlendirmek,

= Karth 6deme sistemleri ile ilgili kural ve standartlari olugturmak,

= Karth 6deme sektorine iliskin tim taraflar (bankalar, kart kullanicilari,
kural koyucu kurum/kuruluslar) arasinda iletisim ve yonetimi saglamaktir.

3. 2. 2. Bankalararasi Kart Merkezi’nin idari Yapisi
BKM’nin Ortaklari

BKM AS’ye faaliyetini surdiren on banka ortaktir. BKM’nin ortaklari, logo-
lari ile birlikte asagidaki Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: BKM'nin Ortaklari

AKBANK ING ) BANK

A€ FinaNsBANK g T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

F 0 RT I S ' .‘i‘:::_'_- Tl’.’lnﬁivzfi;aaumm

o+ Garanti VakifB&ak

b HALKBANK a2 YapiKredi

21



Turkiye Bankalar Birligi

Organizasyon Yapisi

Bankalararasi Kart Merkezi asagida sematize edilen organizasyon yapisi
ile faaliyetini surdirerek tim kartli sistemin taraflarina hizmet vermektedir.
BKM’nin organizasyon yapisi Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: BKM’nin Organizasyon Yapisi

[ Genel Midiir }

Mali ve idari isler }

Direktorii

[ Genel Md. Yard } [ Genel Md. Yard }

N

(Kurumsal iletisim ve is Gelistirme ve Yazilim Gelistirme Teknoloji Hizmetleri\
Giivenlik Direktorii Kurallar Direktorii Direktorii Direktorii

|

BKM’nin Uyeleri

BKM’ye halen 28 finansal kurulus Uyedir. Turkiye sinirlari dahilinde
BKM’ye Uye olmak igin miracaat eden tuzel kisilerin;

= 4389 sayih Turk Bankalar Kanunu'na tabi olan ve kendi isimleri altinda
banka karti ihra¢ eden veya ihra¢ etmeyi planlayan banka veya

= Visa International, Master Card International kuruluslarindan en az birine
Uye olarak kabul edilmig banka ya da kurulug olmalari gerekir.

Ayrica, BKM Yoénetim Kurulu'nun onayina tabi olmak Uzere Turkiye'de
yerlesik olmayan yabanci bankalar BKM'ye uyelik icin bagvurabilir.

Yeterli ve uygun belgeler ile BKM'den hizmet almak (izere bagvuru yapan
ve basvuru igin yeterlilige sahip olan banka ya da kuruluslarin miracaatlari,
BKM Yo6netim Kurulu'nca giindeme alinip gorustlerek onaylanir veya redde-
dilir. Mlracaatin onanmasi halinde sonug, kabul yazisi ile bagvuran banka
ya da kurulusa bildirilir. Miracaatin kabul edilmemesi halinde de gerekgesi
ile yine miracaat eden tarafa bildirilir. BKM’nin baslica Uyeleri Sekil 3'te lo-
golari ile birlikte verilmigtir.
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Sekil 3: BKM Uyeleri

A‘mnkmﬁﬂ.!.?ﬁ. Hquw TEURK
AKBANK || RUCHTWE |
:.;;‘3. ALBARAKA TURK ING % BANK

ANADOLUBA-N.K ﬂms.
¢A BANK ASYA Sekerbank &5

citibank Tes
faktif,bank . TEKSTILBANK |

DenizBank & 4b TURKISH BANK
B robank Tekfen Q€ T-BANK

() RKIVE
€ ’TENANs'

M FINANSBANK o HS
FORTIS .1= Tu““""EfBBANmm

ot Garanti Vd(lfﬂﬁi( _

S HALKBANK G2 YapiKredi

HSBC m g T.C. ZIRAAT BANKASI AS.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

3. 2. 3. Bankalararasi Kart Merkezi’nin Komiteleri

Hakem Komitesi: Uyeler, kartl 6deme sistemi kurallarinin ihlalinden do-
gan ve ters ibraz yolu ile ¢éziimleyemedikleri anlasmazliklar icin BKM’nin
Hakem Komitesi'ne basvurabilir. Komite, iki Uye arasinda meydana gelen
intilaflar1 Gyelerin basvurusu halinde inceleyerek taraflar arasinda hakemlik

yapar.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi: Yurt icinde karth 6deme sistemleri
konularinda faaliyet gOsteren bankalar arasinda ortak standart ve kurallar
olusturmak, karth 6deme sistemine ait spesifikasyon, prosedir (izlek) ve
yonetmelikler hazirlamak, teknolojik gelismeleri takip ederek yurticindeki
uygulama kosullarini belirlemek amaciyla kurulmustur.

Pazar Gelistirme Komitesi: Kartli 6deme sistemleri ile ilgili olarak kartla-
ra talebi artirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanini genigletmek, tesvik
etmek Uzere projeler gelistirmek, piyasa arastirmalari yaptirmak, egitim faali-
yetleri dizenlemek, BKM Uyesi bankalarin anlasmali oldugu isyerlerine yo-
nelik iletisim malzemelerini hazirlamak amaciyla kurulmustur. Ayrica, 6deme
aracl olarak kart kabul eden isyeri pazarini buyitmek ve bu amaglarla yapi-
lacak rekldam kampanyalarini, basin duyurularini yénlendirmek konularinda
calismalar yapmaktadir.

Givenlik Komitesi: Tirkiye'de kartli 6deme sistemi ile ilgili olarak sahte-
cilik ve dolandiricilik olaylarini 6nleyici ¢galismalar yapmak, glivenlik énlemle-
rini saptamak, bu amagla yapilacak hukuki diizenleme galigmalarinda, stan-
dart, spesifikasyon, kural, prosedir ve yodnetmelik calismalarina katkida
bulunmak ve Emniyet Teskilati ile iligkileri sirdirmek amaci ile kurulmustur.

Chip Komitesi: Karth édeme sistemlerinin gelecegini olugturan chipli
kartlarin standart, spesifikasyon, izlek, kural ve yoénetmelik ¢aligmalarini
yuritmek, BKM Yoénetim Kurulu kararlarina esas teskil etmek ve Uye banka-
larin chip konulu c¢alismalarina yon vermek amaciyla raporlar hazirlamak
Uzere kurulmustur.

3. 2. 4. Bankalararasi Kart Merkezi’nin iglevleri

Kart hamillerinin yaptiklari aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacakla-
rinin bankalar arasindaki takasi, BKM bunyesinde, yurtici takas ve hesap-
lasma araciligi ile gergeklesir. Bankalar arasindaki yetkilendirme iglemini
yuritmek, kredi karti ve banka karti sektériinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosedurleri gelistirmek, yurtici kurallari olusturmak, standardi-
zasyonu saglamaya yonelik galismalar yaparak kararlar almak, yurtdisi kuru-
lus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde Uyelerini bu kuruluglar-
da temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha
glvenli, suratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden g/l'jrt'ltmek BKM'nin
kurulus ana s6zlesmesindeki faaliyetleri arasinda yer alir. ® BKM'nin baslica
islevleri asagida siralanmigtir.

Yurtigi Takas ve Hesaplagsma - YTH: BKM, Uyelik ve Hizmet Sézlesme-
si uyarinca hizmet sundugu banka ya da kuruluslara kendi bunyesinde olus-
turdugu Takas Merkezi izerinden hizmet verir. Uye banka ya da kuruluslar

% Tirkiye Sicil Gazetesi, Sayi: 2595, 24 Adustos 1990:255.
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arasinda kredi karti islemlerinden dogan borg¢ veya alacaklarin tasfiyesi YTH
Modili ve Takas Merkezi araciligi ile T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM
hesabindan net olarak yapilir.

Mesaj Yonlendirme / Switch Sistemi: Uluslararasi kart kuruluslarinin
kurallari geregi, Uzerinde bu kuruluslarin logolari bulunan her kartin uluslara-
rasi kart kuruluglari ile anlagsmali kart kabul eden (acquirer) Gyeler tarafindan
kabul edilme zorunlulugu bulunmaktadir.

Acquirer'larin, anlasmali olduklari Uye isyerlerinde ya da ATM'lerinde
kendilerine ait olmayan bu kartlar ile yapilan iglemlerde (Not—On—Us)40 riskle-
rini en aza indirgemek amaciyla, kart ihra¢g edenden (issuer) yapiimak iste-
nen isleme ait olumlu ya da olumsuz bir yanit almalari gerekmektedir.

Her bir kart kabul eden (acquirer); ile kart ihra¢ eden (issuer) arasinda bi-
re bir iletisim kurulmasi uygulanabilir goriimediginden switch adi verilen
yonlendirme merkezleri ihtiyaci dogmustur.

BKM Yonlendirme Sistemi, lGyelerine banka karti ve kredi karti yonlen-
dirme hizmeti vermek tzere 1 Agustos 1993 tarihinde uygulamaya alinmistir.
BKM ydénlendirme sistemi ile Uyelerine sunulan hizmetler asagida basliklar
halinde verilmigtir:

Kredi Karti On-Line Otorizasyon

Kredi Karti Yerine Otorizasyon

Banka Kartt ATM Paylagimi

Banka Karti POS Paylagimi

Visa (Base I), MasterCard (EPS NET), AmEx ATM Acquiring Yonlendirme

Ayni zamanda BKM, yurtdisi Visa ya da Master Card baglantilar igin,
Master Card ve Visa tarafindan kabul edilmis bir servis saglayicidir. BKM
sisteminden 2007 yilinda gegen islemlerin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 2007 Yilinda BKM Sisteminden Gegcen iglemlerin Dagilimi

islemin Adi Oran
Kredi Karti Aligveris CC Purchase 85,91%
POS BK Aligverig DC Purchase 5,97%
KK Nakit Avans CC Cash Advance 2,79%
ATM BK Para Cekme DC ATM Cash Withdrawal 2,23%
ATM Bakiye Sorma DC ATM Balance Inquiry 1,96%
Visa ve MasterCard Yo6nlendirme Visa and MasterCard Routing 1,14%
Kredi Karti Aligveris CC Purchase 85,91%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi.

“° Not On Us: Bankaya ait POS ve ATM’lerden baska banka ya da kuruluglarca
cikarilan kartlar ile islem yapilmasidir (takasa konu olan iglemler).
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BKM Ydénlendirme sisteminden 2006 yilinda toplam 818.085.248 adet is-
lem gecmis, bunlardan 689.658.790 adedi kabul (%84.31), 119.958.391
adedi ret (% 14.66) ve 8.438.062 adedi iptal (%1.03) islemi olarak gergek-
lesmistir. Toplam islem adedinde 2005 yilina gore % 75 oraninda artis mey-
dana gelmistir.

2006 yilinda Yurt igi Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi'nde toplam
607.075.943 islem gecgmistir. S6z konusu islemlerin parasal karsiligi
47.486.696.415 TL'dir. 2005 yilina gore islem adedinde % 6.53 oraninda
azalma ve ciro miktarinda %14,6 oraninda artig gorulmustar.

~ Raporlama: BKM, aylik ve 3 aylik donemler itibariyle Uyelerinden Kartli
Odeme Sistemleri'ne ydnelik istatistiki bilgi toplamaktadir. Toplanan bu bilgi-
ler dogrultusunda;

= Aylk; pazar paylari, kart ve POS sayilari, taksitli islem, EMV chiple ger-
ceklesen islem ve MO/TO (Mektupla/Telefonla Siparig) islem ve e-ticaret
islem adet ve tutarlari,

= Ug aylik; konsolide istatistik, ydnetici 6zeti, bilgi paylasimi, pazar payi, il
bazinda kredi karti dagilimi, kredi karti issuer cironun bireysel ve ticari
dagilimi, sahtecilik ve dolandiricilik raporlari, olusturulmakta, BKM Online
araciligi ile Gyeleri ile paylagiimaktadir.

Switch Ucretlendirme ve Banka Karti Takasi: Switch izerinden gegen,
BKM Uyelerinin birbirlerine ait banka karti kullanimindan dodan komisyon ve
anapara, finansal olmayan banka karti ve kredi karti igslemlerinden dogan
hizmet Ucretlerine ait bor¢ ve alacaklarinin tasfiyesi T.C. Merkez Bankasi
nezlindeki BKM hesabindan net olarak yapilir.

Chargeback Dékiiman Paylasim Hizmeti: Uyeler arasindaki uyusmaz-
ik durumlarinda, paylasiimasina ihtiya¢ duyulan dokimanlarin, elektronik
ortamda Uyeler arasinda iletiimesini ve merkezden kayit altina alinmasini
sadlar.

Merkezi isyeri Veritabani: BKM'ye iiye olan bankalarin kartl édeme sis-
temleri'ne dahil olan igyerlerine ait bilgilerinin bir merkezde toplanarak birden
fazla BKM Uyesiyle anlasmaya sahip is yeri kayitlarinin eglestiriimesini, her
igyerine tekil bir numara verilmesini ve igyerlerinin bu numara Uzerinden
takibini saglar.

BKM Veri Ambari: Kartli 6deme sistemlerindeki yetkilendirme ve takas
kayitlarinin sahtekarlik, istatistik, pazar aragtirma ve pazar gelistirme amacli
olarak saklanmasina, gerektiginde lyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasi-
na ve analiz edilmesine ydnelik hizmetlerdir.
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BKM’nin 2006 yilinda hayata gegirmis oldugu Veri Ambari Projesi saye-
sinde BKM calisanlarinin ve Uyelerinin ambar Uzerinden detayli raporlar ile
analiz yapabilmelerine olanak saglanmistir. Ayrica veri ambari sayesinde
dolandiricilik ve sahtecilik islemlerinin de blylimeden 6nlne gegilebilme
imkani dogmustur. BKM veri ambari projesi kapsaminda, BKM sistemlerin-
deki igletim sirasinda elde edilen “not-on-us” yetkilendirme ve takas verileri-
nin yani sira, uyelerin “On-Us” verilerinin de veri ambarinda toplanmasi ve
sektoérin kullanimina sunulmasi hedeflenmektedir. 2006 yili itibar ile “On-
Us” igslemlerin % 40’1 tim islemlerin % 70’lik hacmi BKM veri ambarinda
toplanmlgtlr.41

Birlesik Uyari Listesi: Uyeler tarafindan gevrim igi bildirilen sakincali
kartlarin konsolidasyonunun yapllip, tim BKM Uyeleriyle periyodik paylasil-
masini saglar.

BKM Online: BKM ve Uyeler arasinda yetki sinirlari igerisinde iletisim ve
bilgi paylasimina altyapi olusturur

Pazarlama Faaliyetleri: BKM, kartli 6deme sistemleri konusunda kart
kullanicilarinin ve Uye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak bilgilendiril-
mesi ve bilinglendiriimesi amacini tagiyan faaliyetler yurtitmektedir. Yogun ve
sureklilige dayali reklam ve PR programlariyla, kart kullanicilari ve Uye isyer-
leri gerek kredi karti, gerekse banka karti kullanimi ve yeni yontemler konu-
sunda bilgilendirilmektedir. Periyodik olarak dizenlenen egitim ve seminerler
ile kartl d6deme sistemleri icinde yer alan taraflarin bir araya gelmesi sag-
lanmakta, karth édeme sistemleri konusunda taraflar arasi bilgi paylagsimi
gerceklestiriimektedir.

4 Bankalararasi Kart Merkezi, Faaliyet Raporu 2006, istanbul, 2007:32.
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_ _ 4. BOLUM
TURKIYE’DE KREDI KARTI UYGULAMALARINI DUZENLEYEN
HUKUKI GERGEVE

4. Turkiye’de Kredi Karti Uygulamalarini Diizenleyen Hukuki Gergeve

Bu bdlimde, kredi kartini piyasaya slren kurulusun, banka hukuku aci-
sindan kart hamiline kredi kullandirip kullandiramayacagi sorunu,* kredi
kartinin yillik aidatinin hukuki agidan niteligi,43 tuketici kredisi agisindan kredi
karti uygulamasinin hukuki niteligi, kredi kartlarinin kétiye kullaniimasi Tirk
Ceza Kanunu agisindan hukuki niteligi irdelenmistir. Oncelikle g¢alismanin
konusunu olusturan kredi kartlarinin hukuki ¢ergevesini diizenleyen 5464
sayili Kanun ve taraflarin ihtilaf giderme mercileri ve ispat yukimlalUkleri
irdelenerek getirdigi hak ve yukumlilikler 6zetlenmistir.

4. 1. Taraflarin ihtilaf Giderme Mercileri ve ispat Yiikiimliiliikleri

5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, yuarurlige girmeden énce;
kart ¢ikaran kurulus, Uye isyeri ve kart hamili arasindaki iligkiler genellikle,
Borglar Kanununa, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili Kanuna,
Turkiye Bankalar Birliginin 03.08.1990 tarih ve 924 sayili “Kredi Karti Uygu-
lamalarina lligkin Mesleki Tanzim Karari Tebligi” ile 25 Eylil 1996 tarih ve
998 sayili “Bankalarin Tuketici Kredisi Uygulamasinda Yikimla Olduklari

ilkeler ve Kosullar Tebligi” hitkiimlerine gére yiritilmistir.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, Basel Bankacilik Gézetim
ve Denetim Komitesi tarafindan hazirlanan prensipler ve raporlar, 4389 sayi-
I Bankalar Kanunu, Finansal Hizmetler Kanunu Tasarisi Taslagi, 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve son zamanlarda yapilan uygula-
ma esaslari ve sektdrde karsilasilan sorunlar da dikkate alinarak hazirlanan
5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu 1 Mart 2006 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu Kanunlardan 5464 sayili
Kanunun daha yeni tarihli ve 6zel kanun olmasi nedeniyle, ¢elisen hikimler
acisindan Kanun hukdmlerinin, 5464 sayili Kanunda diuzenlenmemis konu-
larda ise 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hakamleri uy-
gulanmaktadir.

42 Teoman, 1989:211.
43 Turkiye Bankalar Birligi, 2007:1-2.
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5464 Sayih Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin
tuketici olmasi halinde, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nun 22 nci ve 23 Uncl maddesi hukumleri uygulamr.44

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 23 Gncii maddesi-
ne goére; “Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gikacak her tirll ihtilaflara
tiketici mahkemelerinde bakilir. Tlketici mahkemeleri nezdinde tlketiciler,
tlketici orgutleri ve Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nca agilacak davalar her
turlh resim ve hargtan muaftir. Tuketici davalari tiketicinin ikametgahi mah-
kemesinde de agilabilir.

Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak dava-
larda 1086 sayil Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun goérev ve yetkiye
iliskin hakamleri uygulamr.45

Kart numarasi bildiriimek suretiyle Uye isyerinden telefon, elektronik or-
tam, siparis formu veya diger iletisim araglari yoluyla yapilan islemlerden
dogacak anlasmazliklarda ispat yuki Gye isyerine aittir.

Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir u-
yusmazlik halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal
ettirildigi ve herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini
ispat etme yukimliligu kart cikaran kurulusa aittir.*’

5464 sayili Kanun kapsaminda, telefonla yapilan bildirimlerin, konusma-
larin kaydedildigi cagri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihaz-
lari araciligiyla yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan ettikleri
ve duyurduklari gagri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iligkin
ses kayitlar, bildirim tarihinden itibaren bir yil sureyle saklanir. Bunlardan
ihtilafli olanlarin bu sure ile sinirh olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar
muhafazasi zorunludur.*®

4 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 44. madde.

45 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 44. madde 2. fikra.

46 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 32. madde 1. fikra.

47 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 32. madde 2. fikra.

48 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 32. madde 3. fikra.
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4. 2. Banka ve Kredi Kartlari Kanunu

Banka ve kredi kartlarinin g¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup
islemlerine iliskin usul ve esaslari duzenlemek suretiyle kartli 6deme siste-
minin etkin galismasini saglamak amaciyla diizenlenen 5464 sayili Kanun, 1
Mart 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.49 On
bir kisim, 50 madde ve 4 gegici maddeden olugsan Kanunun 2. maddesinde:

= Kartli sistem kuran kuruluslarin,

= Kart ¢ikartan kuruluslarin,

= Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslarin,

= Uye is yerlerinin ve

= Kart hamillerinin kanun kapsaminda oldugu hikme baglanmistir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda; kendi is yerleri ile sinirh olmak lzere,
mal veya hizmetlerin vadeli satisi ile alicinin bor¢ alacak durumunun izlen-
mesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredi-
lendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagl olmaksizin énceden belir-
lenen bir tutarla sinirli olmak Gzere kart diizenleyen gergek veya tlzel kisile-
rin bu Kanun hikimlerine tabi olmadigi hilkme baglanmistir. Ayrica kurum-
sal kredi kartlari, 4077 sayili Kanun kapsaminda degil iken, 5464 sayili Ka-
nun ile sinirli olarak Kanun kapsamina alinmis bulunmaktadir.

5464 sayili Kanun’da Ongérilen yénetmelik ise 10 Mart 2007 tarihinde
26458 saylll Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yirurlide girmigtir.
5464 sayill kanun ve 26458 sayili yonetmelik ile tlketici lehine bazi duzen-
lemeler getirilmigtir. Bunlar 6zet halinde agagida verilmigtir:

= Hesap bildirim cetvelindeki asgari 6deme tutari dénem borcunun
%20’sine gikartiimistir. Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutari son
o6deme tarihinde ddenmedidi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar igin
sdzlesmede 6ngorilen gecikme faizi diginda bir yikimlilik altina soku-
lamayacagi sayet kart hamili, asgari 6deme tutarini 3 ay 6édenmez ise
kredi karti iptal edilecegi hikme baglanmistir.

= Hesap 6zetindeki kredi karti ile yapilan islemler misteriye ait degilse ya
da mukerrerlik varsa, son édeme tarihinden itibaren 10 gln i¢inde, karti
cikaran kurulusa gerekgesi ile bildirerek itiraz edilebilir, 10 gin iginde iti-
raz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesse bile, dava hakki devam etmektedir.

= Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan
kisiler adina hicbir sekilde kart veremeyeceklerdir.

4 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayili nishasi.
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= Kartin kullanim limitinin yikseltiimesine iligkin olarak kefilin ilave sartlara
dair sorumlulugunun baslamasi igin kefilin yazili onay! alinmasi zorunlu-
lugu hilkme baglanmistir.

= Kredi karti s6zlesmelerinde, kefil icin temerrit halinin kart hamilinin bor-
cunun kendisine bildiriimesi ile baslayacagi, asil bor¢luya basvurulup tim
tahsil yollari denenmeden kefilden borcun ifasinin istenemeyecegine ilis-
kin hikiim bulunmasi zorunlulugu getirilmistir.

= Kartin ya da sifrelerin kaybolmasi veya calinmasi halinde kart sahibi,
yapacagi bildirimden dnceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kul-
lanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirli olmak tGzere sorumludur.

= Kartlari veya kart sdzlesmesini bireysel musteri istedigi zaman bankaya
bildirerek iptal etme hakkina sahiptir.

= Bir gergek kisinin tum kart ¢ikaran kuruluglardan temin ettigi kredi kartlar
icin taninacak toplam kredi karti limiti, ilk yil i¢in, kart hamilinin aylik orta-
lama gelirininin iki katini, ikinci yil icin ise dért katini asamayacagi, 1.000
TL’ye kadar limitler hari¢ olmak Uzere, aylik veya yillik ortalama net gelir
dizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen
gelirler Gzerinden tespit edilecegdi, aylik ortalama net gelir diizeyinin teyit
edilmemesi durumunda kart hamilinin tim kart ¢ikaran kuruluglardan edi-
nebilecegi toplam limiti ise 1.000 TL’dir.

= Kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kredi karti limitlerini artiramaya-
caklardir.

= Dénem borcunun bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap bakiyesi
Uzerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lze-
rinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme
faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi i¢in akdi faiz uygu-
lanir. Temerrlt hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan
borglarda bilesik faiz uyulanamaz.50 Bagska bir ifadeyle asgari tutarin al-
tinda 6deme yapilmasi halinde, kalan bakiyenin tamamina gegikme faizi
uygulanmasi 6nlenmis, gecikme faizinin sadece asgari tutarin 6denme-
yen kismi i¢in alinabilecegi dngoralmustur.

= Faiz oranlarindaki artigin kart hamiline otuz giin énceden bildirilecegi ve
kart hamilinin faiz artiginin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ atmis gun i-
cinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi
halinde ise faiz artisindan etkilenmeyecek’(ir.51

%0 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Hakinda Yénetmelik, 10 Mart 2007
tarih ve 26458 sayili nishasi 20. madde.

®" Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 ve 26095 sayili
nishasi 25. madde.
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= Kredi karti sdzlesmelerinde yabanci para cinsinden yapilan islemlerde
bankaca uyulanacak kurun belirlenme esaslarina ve bunun hesap 6zetine
yansitilmasina iligkin hikim yer almasi zorunlulugu getirilmistir.

5464 sayilh Kanunun 15. maddesine gore s6zlesme imzalandidi ve kartin
zilliyetligine gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildi-
gi andan itibaren kart kullanimindan dogan sorumluluk kart hamiline aittir.
Dolayisiyla burada kredi karti hamillerinin tagimasi gereken kosullar 6nem
arz etmektedir.

4. 2. 1. Kredi Karti Hamillerinin Tagimasi Gereken Nitelikler

Kart ¢ikaran kuruluglarin, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalama-
yan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri Kanununun 8.
maddesinde hikme baglanmigtir. Bunlara ilaveten kart ¢ikaran kuruluglarin
genel mudurlik veya sube haricinde kredi karti talebi toplanabilecek yerlerin,
dizenlemek ve denetlemekle gorevli oldugu sektor veya alanla ilgili uluslara-
rasi ilke ve standartlarla uyumlu ikincil diizenlemeleri yapmak ve kararlar
almakla yetkili52 olan BDDK'nin uygun goértsu alinarak Turkiye Bankalar
Birligi ve Tirkiye Katilim Bankalar Birligi tarafindan mistereken belirlenebi-
lecegi yine ayni madde ile hikiim altina alinmistir.>®

Kart ¢ikaran kuruluslar; subeleri ve genel muadurlik birimleri haricinde,
mevcut veya potansiyel misterilerini ziyaret etmek, telefon, ¢agri merkezi,
kendi elektronik islem cihazlari, internet siteleri, kisa mesaj servisleri, elekt-
ronik posta ve mektup yoluyla basvuru toplayabilmektedirler. Bu yéntemler
ya da kanallar disinda basvuru toplanabilmesi icin BDDK’'dan izin almasi
gerekir.

Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, ilgili mevzuat
cergevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili
sdzlesme ile diizenlenir.®* Kredi karti talep eden misterice eksiksiz, dogru
bir sekilde doldurulmus ve onaylanmis (imzalanmis) olan kredi karti basvuru
formu ile birlikte, asli gortlerek kontrol edilen kimlik belgesi (nlfus clizdani,
ehliyet, pasaport gibi) temin edilmektedir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hami-
line ve varsa kefile verilir. S6zlesme hikimleri ve kartin kullanimi hakkinda

52 Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, 01.11.2005 tarih ve 25983 sayili niishasi
88. madde.

%3 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili niishasi 8. madde.

% Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 24. madde.
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kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur. Sayet s6zlesmede degisiklik
yapilacak olur ise kart hamiline bildiriimek zorundadir.>®

Basvuru yaparak kredi karti almak isteyen kisi, banka tarafindan deger-
lendirilir ve KKB (Kredi Kayit Birosu) araciligi ile istihbarat yapilir. Istihbarat
yaplilirken dikkat edilecek hususlardan bazilari asagida Iistelenmistir.56

= 18 yasini doldurmus olmasi,
= Yasal sorumluluk tagsimasi (Mimeyyiz olmak),

= Turk vatandasi olmasi (Yabancilar igin Turkiye’de oturma veya g¢alisma
izni almig olmasi),

= Kredi kartinin verilmesinde banka acgisindan yarar gorulmesi,

= Odeme giiciiniin yerinde olmasi (Ucret bordosu, vergi levhasi, menkul
kiymet, gayrimenkul beyani vb. dikkate alinir),

= Edimlerine bagh olmasi (Karsiliksiz ¢cek keside etmemis olmak, protesto-
su bulunmamak, yasal takibe ugramamis olmak vb.),

= Kefillerin guvenilir ve 6deme gugclerinin yerinde olmasi,

= Kredi talep formunda beyan edilen bilgilerin dogru olmasi gerekir.

Bu incelemelerin ve Kredi Kayit Blirosu araciligi ile yapilan istihbaratin
olumlu ¢gikmasi sonucunda 6deme moralitesi yliksek olan kisilere kart numa-
rasi tahsis edilir. istihbarat neticesinde kart verilmesi uygun gériilen gergek
ve tuzel kisilere, aylik dénemler itibari ile asil ve ek kartlarin yurt iginde ve
yurt diginda yapacagi harcamalari ile nakit avanslari i¢in harcama limiti tes-
pit edilir.

Kredi karti, karti ihra¢ eden banka ile kart talebinde bulunan ve yukarida
listelenen nitelikleri tasiyan kisilere, 5464 sayili Kanunun soézlesme sekli ve
genel islem gartlari bélimunde genel hatlariyla tanimlanan s6zlesmeye isti-
naden verilebilmektedir. Kredi karti s6zlesmesi adi verilen bu sézlesme ile
taraflar vermis olduklari taahhdtleri yerine getirme ytukimluligindedir.

% Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 25. madde.

% Sagli, 1997:3-4.
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4. 2. 2. Kredi Karti S6zlegsmesinin Sekli

5464 Sayili Kanunun 8. maddesinde,”” kart ¢ikaran kuruluslarin, talepte
bulunmayan veya s6zlesme imzalamayan Kigiler adina hicbir sekil ve surette
kart veremeyecekleri 6ngoriimustir. Bu diizenlemeye gore, bir kisiye gerek
kredi karti gerekse banka karti verilebilmesi igin musterinin kart ¢ikaran kuru-
lusa ya talepte bulunmasi ya da s6zlesme imzalamis olmasi gerekmektedir.
Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegdi s6zlesmelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar BDDK tarafindan belirlenmek-
tedir.

5464 Sayili Kanunun 24. maddesi ile kart ¢ikaran kuruluslar ile kart ha-
milleri arasindaki iligkileri diizenlemek icin getirilen hikimler asagida liste-
lenmistir.

= Kart hamilinin yaptigi islemler nedeniyle, s6zlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme ta-
lep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Dolayisiyla
sdzlesmede yazil olan kart kullanim Ucretini bankalarin talep etmesinde
yasal bir sakinca yoktur.

= Kanun ve diger ilgili mevzuat cercevesinde en az on iki punto ve koyu
siyah harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme ile dizenlenir. S6zlesmenin
bir érnegdi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hikimleri ve
kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

= Soézlesme hiukimlerinde kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degisiklik-
lere ve kartin kullanim limitinin yikseltiimesine iliskin olarak kefilin ilave
sartlara dair sorumlulugunun baglamasi i¢in kefilin yazili onayinin alin-
masi sarttir. Kredi karti kullanimlarindaki kefalet, Borglar Kanununda be-
lirtilen adi kefalet hiukimlerine tabidir. Asil borgluya bagvurulup borcun
tahsili icin tim yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.

5 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayili nishasi.
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= Sozlesmede belirtilen asgari tutar, ddnem borcunun yizde yirmisinden
daha asagi olamaz. Hesap 6zetinde yer alan asgari 6édeme tutari son 6-
deme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili ddenmeyen tutar igin s6z-
lesmede Ongorilen gecikme faizi disinda bir yukiumlilik altina sokula-
maz.

= Kart hamilinin borcu kefile bildiriimedikge, kefil i¢in temerriit durumunun
olusmayacagi s6zlesmede gosterilir.

= Kanunun 25’inci maddesi ile s6zlesmede yapilacak degisiklikler kart ha-
miline bildirilir. S6zkonusu bildirim hesap 6zeti araciligi ile yapilabilir. Bu
degisiklikler, bildirimin yapildigi déneme iliskin son ddeme tarihinden iti-
baren kartin kullanilmasi halinde kart hamili tarafindan kabul edilmis sayi-
lir. Kart hamiline, talep etmesi durumunda karti iptal ettirmek ve sézles-
meyi feshetmek hakki verilmistir.

4. 2. 3. Kredi Kartinin Hamiline Teslimi

5464 sayili Kanun ile kart ¢ikaran kuruluslarin, banka karti ve kredi kartla-
rinin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri almakla yu-
kimli olduklari hikme baglanmlsgtlr.58 Dolayisiyla kredi kartini piyasaya
suren kurulus ile kart hamili arasinda sézlesme dizenlenmesinden sonra
kredi karti, mugsteri tarafindan imza karsiliginda teslim alinir.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kredi karti tesliminde sézlesme imzalanma du-
rumu s6z konusu degil ise (6zellikle yenilemelerde), kart hamillerinin, Tebli-
gat Kanununa gore tebligat yapilabilecek yakinlarina da (anne, baba, kar-
des, es, 18 yasindan blyUk ¢ocuk, amir veya sekretere) teslim ettirdikleri
bilinmektedir.

Kart hamilinin talebi Uzerine Uguncu kisiler adina asil karta bagh ve asil
kart limitini asmamak kaydi ile ek kredi karti diizenlenebilir.>® Asil ve ek kart
sahiplerinin yaptiklari tim harcamalar tek bir hesap 6zeti ile asil kart sahibi-
ne bildirilir. Kart ¢ikaran kuruluslar, resit olmayan ek kart hamilleri adina
dizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini sagla-
makla yakimladar.

%8 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili niishasi 8/6 madde.

% Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 9/3 madde.
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4, 2. 4. Kredi Karti Sifresinin Hukuki Niteligi

Bankalar tarafindan, Uye is yerlerinde yapilan harcama bedelini 6deye-
bilmek i¢in ya da ATM’lerden nakit para ¢cekebilmek igin kredi karti sahipleri-
ne PIN kodu verilir. Kart hamili, Uye is yerlerinde yaptigi harcamalarinin be-
delini ddemek igin kredi kartini bizzat is yeri temsilcisine teslim eder. Uye is
yeri temsilcisi de POS terminaline karti yerlestirir ve harcama tutarini cihaza
kodlar, POS terminali, baglantidan sonra harcama limitine yetkilendirme®
verir. Daha sonra kart hamili tarafindan harcama tutari kontrol edilerek imza
yerine gecgen sifre girerek harcama tutarina onay verir. Onay kabul edilir ise
POS terminali iki nisha harcama belgesi duzenler, is yeri temsilcisi bu du-
zenlenen harcama belgesinin bir nishasini kart hamiline verir, diger nishayi
da yasa geregi kendisi muhafaza eder.

Uye is yeri, kredi kartinin kabul edildigine dair bir ilani, is yerine asmis ise
musterilerinin kart ile 6deme talebini (karti piyasaya suren kurulus ile Uye is
yeri arasindaki s6zlesme geregdi) reddedemeyecektir. Uye is yeri sadece limit
asimi veya sifrenin (PIN kodu) uygunlugu konusunda kartin kullanimina
itiraz edebilir. Uye is yeri, kart hamilinin ibraz ettigi, kredi kartini kabul etme
yukimlaliga agisindan, indirimli satis ve tasfiye donemleri ile normal satis
dénemleri arasinda her hangi bir fark bulunmamaktadir.®’ Uye is yerleri, karti
piyasaya slren kurulus ile aralarindaki s6zlesme fesih olmadigi stre zarfin-
da, édeme araci olarak kart hamilleri tarafindan ibraz edilen kredi kartini
kabul etmek zorundadir.

Harcama belgesine kredi karti gifresini girerek onay veren kredi karti ha-
mili bu iglem ile Gye is yerine ve kredi kartini ¢ikaran finans kuruluguna karsi
iki ayri irade agiklamasinda bulunmus olur. Hamil, Gye is yerine POS termi-
nalinden ¢ikan belgede belirtilen tutarda bir Grini ya da hizmeti aldigini, bu
nedenle de borglandigini ifade ederken, diger taraftan kredi kartini piyasaya
suren kurulusa da borglandigi tutari Uye is yerine 6demesi icin talimat verir.”2

Uye is yeri, harcama belgesini diizenledikten sonra; harcama belgelerini
kargilayacak tutarda fatura veya es deger bir belge diizenlemek zorundadir.
Aksi takdirde usulsiizliik cezasi kesilir.?

€ Kartin limitinin mésait olup olmadigi, kartin kayip-galinti kaydinin bulunup bu-
lunmadiginin tespiti amaciyla telefon ve/ veya elektronik olarak yapilan iglemdir.

" Teoman, 1989:196; Ceker, 1997:16.
%2 Teoman, 1989:223.

63 Danistay VDGK 29.11.2002 tarih ve 2002/376 Esas ile 2002/442 karar sayili i-
lami ile harcama belgesini karsilayacak diizeyde fatura kesilmemesi nedeniyle vergi
cezasi kesilmesi kararini uygun bulmustur.
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Kanunun 19’uncu maddesinde harcama ve alacak belgesi islemleri di-
zenlenmistir. Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi
karti ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20'nci madde hikumleri
sakli kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama
belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslini s6zlesmede belirti-
len slire icinde muhafaza etmek ve bir nishayi da kart hamiline vermek zo-
rundadir. Bu hikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli lye is
yeri anlasmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye is yerleri kart kullanilarak satin alinmig bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi
dlzenleyerek bir nushasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nishayi
da muhafaza etmekle yikimlidur.

Kanunun 20’inci maddesinde imza gerektirmeyen iglemler diizenlenmistir.
islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani ol-
mayan hallerde kartlar, hamil tarafindan ¢esitli iletisim araglari ile kart numa-
rasi bildiriimek veya imza yerine gegen kod numarasi, §ifre64 ya da kimligi
belirleyici benzeri baska bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabi-
lir.

Kanunun bu maddesi®® geregi, kart gikaran kuruluslar ile kart hamilleri a-
rasinda imzalanan kredi karti Gyelik s6zlesmesi ve bankacilik hizmetleri s6z-
lesmelerinde “sifre kullaniimak suretiyle islem yapilmasi halinde islemin kart
hamili tarafindan yapiimig islem sayilacagina ve islem bedellerinin hesapla-
rina borg kaydedilmesini kabul ettiklerine” dair hukUimler yer almaktadir. Ayi-
ca banka defter ve kayitlarinin taraflar arasinda kesin delil teskil edecegine
dair bir hikme sdzlesmede yer vermek durumundadirlar. Bu maddenin hu-
kim altina alinmasinin gerekgesi; “teknolojide saglanan gelismeler sayesin-
de guinimizde satis belgesi olmadan ve/veya imza gerekmeksizin kartlar ile
islem yapilabilmesidir’. ATM'lerdeki bazi islemler, chipli kartlar araciliiyla
imza gerektirmeksizin yapilanlar ile telefon ve internet yolu ile sipariste bu-
lunmak suretiyle gerceklestirilen islemler bu duruma érnek olarak gésterilebi-
lir. S6z konusu madde ile islemin niteligi itibariyla harcama ve alacak belgesi
dizenleme imkani olmayan hallerde kartlarin, kart hamili tarafindan cesitli
iletisim araglari ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine gegen kod
numarasil, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir yéntemle kullanila-
bilmesi hiikiim altina alinmistir” seklinde ifade edilmektedir.

64 Sifre (PIN Kodu): Kart sahibini dolandiriciliga karsi korumaya yardimci olmak
icin, kart sahibinin dogrulanmasinda kullanilan genellikle 4—6 haneli numara. Kart
sahibi tarafindan her iglemde sifre kullanilir.

% Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 01.03.2006 tarih ve 26095 sa-
yili nishasi 20. madde.
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Telefon ya da internet vasitasiyla yapilan satiglarda (e- ticaret) dizenle-
nen harcama belgesinin Uzerinde kart hamilinin imzasinin bulunmasi zorun-
lulugu yoktur. Kart hamilinin s6z konusu aligveris neticesinde olugan bor¢
yukimlilagina kabul etmemesi halinde ise Yargitay Karar’nda® malin kart
hamiline teslim edildigine dair yazili bir belge ile liye is yerinin satis iglemini
ispat edebilecegini kabul etmib§tir. Uye is yerinin harcama belgesini imzalat-
ma zorunlulugu aranmamigtir. ’

4. 2. 5. Harcama Belgesinin Hukuki Niteligi

Bilindigi Gzere harcama belgeleri;68 kart hamilinin bankaya olan borglarini
beyan ettikleri ve Uzerinde yazan tutar kadar bankaya 6deme yapmayi taah-
hat ettikleri ve bu tutar kadar bir bedeli ilgili Gye isyerine 6deme yapma ko-
nusunda bankay yetkili kildiklari belgelerdir. Kisaca harcama belgeleri, kart
hamilinin bankaya 6deme yapma taahhudunu i¢cerdiginden bu alacagin ban-
ka acisindan ispat edilebilmesi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte POS
terminalleri araciligi ile Uretilen harcama belgelerinin dizenlenmesi bir sekil
sartina tabi tutulmamis olup bunlar Turk Ticaret Kanunu anlaminda bir kiy-
metli evrakta degildir. Sadece Uyenin, kredi kartini gikaran kurumdan olan ve
sozlesmesel karakteri haiz alacagini tahsile yarayan bir ispat senedidir.®®
Harcama belgesi sadece Uye igyerinin mali talep hakkini ileri stirmesini ko-
laylastirmak amaci ile dizenlenen bir kanitlama aracindan ibarettir. Bagka
bir ifade ile harcama belgesini, taraflar arasindaki iligkileri ispat etmeye yara-
yan bir arag olarak nitelendirmek miimkandiir.”

Kredi karti ile yapilan islemlerde harcama belgesi Gzerine imza alinma-
dan sadece sifre ile islem yapilmasi, kart hamilinin tipki banka ATM’lerinde
veya internet bankaciliginda oldugu gibi hesabinda mevcut tutarin, Gdg¢tncu
bir sahsa aktarilmasi veya nakit ¢cekilmesi seklindeki bir talimatinin yerine
getiriimesi olarak degerlendiriimekte ve mevcut yasal dizenlemeler esas
alinarak sifrenin girilmesi durumunda imza zorunlulugu bulunmaktadir.””

& Yargitay 19. HD 06.03.1998 tarih ve 1998/576 Esas 1998/1627 Karar sayil i-
lami.

57 Buhur, 2004:50.

® Harcama belgesi, Satis Belgesi (Sales Draft): Banka karti veya kredi karti ile
yapilan islemler ile ilgili olarak Uye igyeri tarafindan dizenlenen, kart hamilinin iglem-
den dogan borcu ile diger bilgileri gdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numa-
rasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart
hamili tarafindan imzalanan belgeye denir.

% Yetim, 1997:38.
0 Buhur, 2004:47; Ceker, 1997:46-47.
™ Tiirkiye Bankalar Birligi Kredi Kartlari Calisma Grubu, 2006:94-100.
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4. 3. Bankacilik Kanunu

5411 sayili Bankacilik Kanununun, bankalarin faaliyet konulari bashkli 4.
maddesinin g bendinde, bankalara; “kredi kartlari, banka kartlari ve seyahat
cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yGrutil-
mesi iglemlerini” gergeklestirebilme yetkisi vermistir. Bu Kanunla kredi kart
¢ikartabilme yetkisine hak kazanan bankalarin oncelikle kredi karti ile nakit
¢ekiminin hukuki niteligi irdelenecektir.

4. 3. 1. Kredi Karti ile Nakit Cekimin Hukuki Niteligi

Bankacilik hukuku agisindan, kredi karti uygulamasinda cevap aranan
sorulardan biriside kredi kartini piyasaya ¢ikaran kurumun kredi karti hamili-
ne kredi kullandirip kulland|ramayacag|d|r.72 Kredi karti sistemi ile bankalar
tarafindan, kart hamiline, nakit yerine kartin kullaniimasi suretiyle mal ve
hizmet satin alabilme imkani, kredi karti harcamalarini taksitle 6deme imkani
ya da nakit para ¢ekebilme olanagi sunulmaktadir.

Kredi karti faaliyeti bir bankacilik islemi oldugu icin banka disinda kredi
karti faaliyeti ile ugrasan kredi karti kurulusu 5411 Sayili Bankacilik Kanunu-
na tabi olur. Bankacilik Kanununun 48. maddesinde kredi; “bankalarca veri-
len nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro,
kabul gibi gayri nakdT krediler ve bu niteligi haiz taahhitler, satin alinan tahvil
ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen ddingler, varliklarin vadeli satisindan
dogan alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte
tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters
repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri
diger sozlesmeler nedeniyle Ustlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca
kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Ka-
nun” uygulamasinda kredi sayilir’ seklinde hikim altina alinmistir. Bu
maddeye goére krediler ayrintili bir sekilde tanimlanmis, nakdi krediler ve
gayri nakdi krediler gibi siniflandirilmaya tabi tutulmustur.

Kredi karti hamiline kullandirilan nakdi kredi gesidi “6ding’tir, 6ding
bankacilik sektériinde en ¢ok kullandirilan nakdi kredi ¢esididir. Kredi karti
uygulamasinda ise 6dincun bir tird olan ve belli bir limite kadar da olsa cari
hesap seklinde calistirilan “déner kredi” olarak kabul edilmektedir. Oncelikle
nakdi, gayri nakdi ve doner kredi kavramlarina deginmekte yarar gértulmek-
tedir.

2 Buhur, 2004:30.

3 Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 mikerrer sa-
yili nishasi.
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Kredi kartinin gayri nakdi kredi niteligi: Kart hamiline tahsis edilen limit
harcama yapilincaya degin gayrinakdi kredi niteligindedir.

Kredi kartinin nakdi kredi niteligi: Banka, kart limiti kadar yapilan har-
camalari 6demeyi taahhit etmis oldugundan, kart hamilinin kredi karti bor-
cunu bankaya 6¢dememe ihtimalinden kaynaklanan bir risk altindadir. Kart
hamilinin kredi kartini kullanarak yaptigi harcama banka tarafindan lye isye-
rine 6dendigi anda nakdi krediye dontismektedir.”

Kredi kartinin déner kredi niteligi; belli bir limite kadar cari hesap iligki-
si seklinde igleyen ve defalarca kullanilip geri 6denen krediye “ddner kredi”
ad verilir. Kredi karti uygulamasinda da kart ¢ikaran kurulug, kart hamili igin
6deme glclyle orantili bir kredi limiti belirlemekte, kart hamili bu limite kadar
kullandig! krediyi geri 6dedidi takdirde, kart hamiline yeniden ayni limite ka-
dar kredi tahsis etmektedir. Kredi kartlari bu 6zellikleri nedeniyle doner kre-
dinin tipik bir uygulama3|d|r.75

Kredi, gercek ya da tiizel kisinin kendi mal varligi ile karsilayamadidi bir
satin alma gicinin saglanmasi amaciyla gercek ya da tizel kigiliklerden
temin edilir. Kredi hukuki tir olarak karz akdi ile agiklanmaktadir. 6 Borglar
Kanunu’nun 306’inci maddesine gore; karz ile bir miktar para veya diger
misli seyin mulkiyeti karz alana gegmekte, karz alan da miktar ve vasifta esit
ayni nevi'den misli seyi karz vererek geri vermeyi taahhit etmektedir. Yine
Borglar Kanununun 307. maddesinde; karzda faiz sarti kilinmamis ise adi
muamelelerde faiz gerekmez ve ticari muamelelerinde sart edilmemis olsa
da faiz verilmesi gereklidir. ivaz’’siz, yani taraflar aralarinda faiz kararlagtir-
mamis ise karz alanin faiz vermesi gerekmez. Ticari karz ise ivazlidir. Kredi
karti uygulamasinda, harcama tarihi ile belirlenen sure icinde harcama bel-
gesinde yer alan tutarin kart ¢cikaran kuruma ddendigi gin arasinda gecgen
surede s6z konusu tutar igin son 6deme guinine kadar faiz, komisyon, Ucret
vb. gibi herhangi bir 6deme s6z konusu degildir.

Bankacilik Kanununun uygulamasinda ortaya cikabilecek teredddtleri gi-
dermek amaciyla ¢ikarilan 11 nolu teblig’de:“...kredi kartlarina tahsis edilen
limitler gayri nakdi kredi olarak, kredi kartlarinin kullanimindan dogan ve
buna iligkin ddemenin bankalarca gergeklestiriimesi sonucunda kredi karti
hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene kadar nakdi kredi olarak deger-
lendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi kredi haline donlisen

™ Sayin, 2005:19.

"5 isglizar, 2003:154.
"8 Yetim, 1997:39.

" Karsilik
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tutar arasindaki fark gayri nakdi kredi olarak izlenmeye devam edecektir.”
seklinde duzenlenmigtir. 8

Bu dizenlemeye gore kredi karti kurulusu, kredi karti hamiline tahsis etti-
gi limit ile gayri nakdi kredi saglamis olur. Yani kredi karti kurumu, Uye is
yerine kart hamilinin ibraz ettigi karti kullandirmasi karsiliginda harcama
tutarini 6demeyi taahhit eder, kart hamilinin yaptigi aligverisler neticesinde
dizenlenen harcama belge tutarlarinin, Gye isyerlerine 6denmesi ile kart
hamillerinden tahsil edilmesi arasinda gegen sirede ise kredi karti kurumu,
kart hamiline nakdi kredi kullandirmis olur. Kart hamilinin harcama tutarinin
sadece bir kismini 6demis olmasi halinde ise kredi karti kurulusunun, éden-
meyen kisim ile kart limiti arasinda kalan tutar kadar gayri nakdi kredi; kart
hamili tarafindan 6denmeyen harcama belgesi79 tutari kadar ise nakdi krediyi
kart hamiline kullandirdigini kabul etmektedir.

5411 sayil Kanunun 48’inci maddesinde verilen kredi tanimina gore, ge-
rek nakdi gerekse gayri nakdi iglemler izlendigi hesaba bakiimaksizin kredi
sayllacagi hikme baglanmistir. Dolayisiyla, hamilin harcama tutari ve/veya
nakit kullandigi tutar tasidiklari risk bakimindan banka kayitlarina yansidigi
tarih itibariyla nakit kredidir. Sonug olarak, kredi kartiyla yapilan harcama ve
nakit kullanim tutarlari, Kanunun krediler ile ilgili hikimlerine hem bireysel
hem de toplam ve oransal limitler bakimindan tabidir.%’

4. 4. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun

Kredi kartlari ilk olarak 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunda degisiklik yapilmasina iliskin 4822 sayili Kanun ile 4077 sayili kanun
kapsamina alinmigtir. Kredi kartlarina iliskin duzenleyici hukimler, 4077
sayill kanuna ilave edilen 10/A madde ve bu maddenin yaptigi atif ile 10.
maddenin ikinci fikrasinin (a) (b) (h) ve (1) bentleri ile 4. fikrasi hari¢ 10.
madde hikimlerine tabi kiinmistir. 4077 sayili kanunun 10/A maddesinde
kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye déniisen veya
kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler de kanunun 10’uncu
maddesi hikimlerine tabi tutulmustur. Baska bir ifadeyle bu kanunda kredi
karti s6zlesmesi, tlketici kredisi s6zlesmesinin hikimlerine tabi kilinmistir.
Bu nedenle kredi karti uygulamasinda bir kredi iligkisi bulunmaktadir.

4822 sayili kanunun 15. maddesi ile degistirilen 4077 sayili kanunun
10’'uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca; tiketici kredisi, “tUketicilerin bir

8 Buhur, 2004:31.

" Harcama (Satis) Belgesi: Kartla yapilan islemlerle ilgili olarak tye igyeri tarafin-
dan diizenlenen, kart hamilinin islemden dodan borcunu ve diger bilgileri gdsteren ve
kart hamili tarafindan PIN kodu girilerek onaylanan belgedir.

8 vetim, 1997:39.
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mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar
kredidir”.®" Tiketici kredisi sézlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu s6z-
lesmenin bir nidshasinin tiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen s6zlesmede 6ngorilen kredi sartlari, s6zlesme sireci icerisinde
tlketici aleyhine degistirilemez. S6zlesmede;

Tuketici kredisi tutari,
Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

Faizin hesaplandigi yillik oran,

e 0o T ®

Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi
6deme plani,

e. Istenecek teminatlar,

f. Akdi faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegmemek lzere gecikme faizi
oranl,

g. Borglunun temerride dismesinin hukuki sonuglart,

h. Kredinin vadesinden 6nce kapatiimasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri
o6demeye iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi
tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar, yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birka¢inin 6denmemesi halinde ka-
lan borcun timndn ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak
kredi verenin bitlin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerriide diismesi halinde kullani-
labilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir hafta slre
vererek muacceliyet82 uyarisinda bulunmasi gerekir. Tuketici kredisinin temi-
nati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya bag-
vurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tuketici kredilerinde tiketici, kredi verene borglandigi toplam miktari 6n-
ceden odeyebilecegdi gibi ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden
¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, 6de-
nen miktara goére gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukdmludar.
Sanayi ve Ticaret Bakanhdi ddenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

8 Resmi Gazete, 4822 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun, (2003), 14.Mart 2003 tarih ve 25048 sayili nishasi.

82 Muaccel: Pesin, hemen 6denmesi gereken.
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Tuketici kredilerinde kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak
satis s6zlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢
ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye
karsi satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen sorumlu olur.

Tuketici kredilerinde kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglama-
sI ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi
yasaktir. Bu yasaga ragmen tiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa,
tuketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayri-
ca, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiketicinin ugradidi
zararl tazmin etmekle yakimladur.

Kredi veren tarafindan tiketiciye gdénderilen dénemsel hesap 6zetleri, 10
uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngorilen 6deme plani hik-
muindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vade-
sinde 6denmemesi halinde; tliketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan
gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda yukimlilik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artinmini otuz giin 6énceden tiiketiciye bildirmek zorun-
dadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz orani geriye donuk olarak uygula-
namaz. Tuketici bildirim tarihinden itibaren en ge¢ atmis giin iginde tim bor-
cu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici veya
saglayicl, tiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede
bulunmasini talep edemez.

Kart hamili satin aldigi bir mal ya da hizmetin aylpll83 oldugunu sonradan
fark etse bile, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi sati-
clya bildirmekle yukumludur. Tuketici bu durumda, bedel iadesini de iceren
sdzlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle degistiriimesi veya ayip oranin-
da bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici,
tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukidmludir. Tiketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6lim ve/veya
yaralanmaya yol agan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden
olan hallerde imalatgi Ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir. imalat-
¢l Uretici, satici, bayi, acente, ithalat¢i ve 10 uncu maddenin besinci fikrasi-

8 Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilan-
larinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik du-
zenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da
tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi
faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.
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na®* gore kredi veren ayipli maldan ve tlketicinin bu maddede yer alan se-
¢imlik haklarindan dolayi miiteselsilen® sorumludur. Satilan malin ayipli
oldugunun bilinmemesi de bu sorumlulugu ortadan kaldirmamaktadir. Kredi
kartl uygulamasinda saglanan kredi bir bagl kredi olmadigindan kart gikaran
kurulusun bdyle bir sorumlulugu s6z konusu degildir.

Yeni mevzuat hikimlerine ve sistemin genel isleyisine bakilacak olursa;
kredi karti uygulamasinin ddeme ve kredi iglevlerinin bulundugunu séylemek
yanlis olmayacaktlr.86

4. 5. Tirk Ceza Kanunu (TCK)

Banka veya kredi kartlarinin hukuka aykiri kullaniimasi suretiyle bankala-
rin veya kredi karti sahiplerinin zarara sokulmasini, bu yolla ¢ikar saglanma-
sini 6nlemek ve failleri cezalandirmak gerekgesiyle 5237 sayili TCK 245’inci
maddesi kaleme alinmigtir. Kredi karti kullaniminin yayginlasmasi kredi kart
araciligiyla islenen suglarda artis olmasi, uygulamada farkl yargisal kararla-
rin ¢ikmis olmasi, bankacilik sisteminin de korunmasi amaci géz 6niine
alinarak 5237 sayili TCK’da banka ve kredi kartlari ile islenen suglar bagim-
siz bir sug tipi olarak dijzenlenmi:§tir.87 Bu Kanunda banka veya kredi karti
suclari “Bilisim Alaninda Suglar” olarak nitelendirilmistir.

5237 sayili TCK’nun 245 inci maddesinde banka veya kredi kartlarinin
koétlye kullanilmasi sugunun maddi unsurunda Ug farkli sug tipi dizenlenmis-
tir.

= Bagkasina ait kartin haksiz kullanimi sugu: Baskasina ait bir banka
veya kredi kartini, her ne suretle olursa olsun ele geciren veya elinde bu-
lunduran kimse, kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken ki-
sinin rizasi olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak kendisine ve-
ya baskasina yarar saglarsa, u¢ yildan alti yila kadar hapis cezasi ve
besbin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir (TCK 245/1 madde).

= Sahte kart diizenlenmesi veya banka ya da kredi karti izerinde sah-
tecilik yapilmasi sugu: Bagkalarina ait banka hesaplariyla iligkilendirile-
rek sahte banka veya kredi karti Ureten, satan, devreden, satin alan veya
kabul eden kisi U¢ yildan yedi yila kadar hapis ve onbin guine kadar adli
para cezasi ile cezalandirilir (TCK 245/2 madde).

8 Resmi Gazete, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayil 4822 Sayil Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

% Miiteselsil Kefil: Borcun yerine getirilmesinde aynen borglu gibi borcun 6den-
mesini Ustlenen kimse.

8 Buhur, 2004:38-39.
87 Ekinci ve Esen, 2005:364.
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= Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan banka veya kredi
kartini kullanmak sugu: Sahte olusturulan veya Ulzerinde sahtecilik yapi-
lan bir banka veya kredi kartini kullanmak suretiyle kendisine veya bas-
kasina yarar saglayan kisi, fiil daha agir cezayi gerektiren bagka bir sug
olusturmadidi takdirde, dort yildan yedi yila kadar hapis cezasi ve besbin
gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilir cezalandirilir (TCK 245/3
madde).

= Birinci fikrada yer alan sugun; a) Haklarinda ayrilik karari verilmemis
eslerden birinin, b) Ustsoy veya altsoyunun veya bu derecede kayin hi-
simlarindan birinin veya evlat edinen veya evlathigin, c) Ayni konutta be-
raber yasayan kardeslerden birinin, zararina olarak islenmesi hélinde, il-
gili akraba hakkinda cezaya hikmolunmaz (TCK 245/4 madde).

4, 6. Mesafeli Sozlegmeler Agisindan Kredi Kartlarin Hukuki Niteligi

4822 sayili kanunun 14. maddesine gore 4077 sayili Kanunun 9. madde-
sinden sonra gelmek Ulzere mesafeli s6zlesmeler maddesi (9/A maddesi)
eklenmigtir. Bu maddeye gore mesafeli sdézlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda veya diger iletisim aracglar kullanilarak ve tlketicilerle
karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiketiciye aninda
veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmelerdir.

Mesafeli satis s6zlesmesinin akdinden énce, ayrintilari Sanayi ve Ticaret
Bakanligr'nca cikarilan tebligle belirlenecek bilgilerin tiketiciye verilmesi
zorunludur. Tuketici, bu bilgileri edindidini yazili olarak teyit etmedik¢e s6z-
lesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde teyit islemi,
yine elektronik ortamda yapilir.

Satici ve saglayici, tiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren
otuz gun icerisinde edimini yerine getirir. Bu sure, tuketiciye daha dnceden
yazil olarak bildiriimek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri
maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildi-
gini ispatla yakdmludar.

Kredi karti kurulusunun, Gye isyerinin sattiyi ya da sagladigi mal veya
hizmetin ifa edilmemesi ya da zamaninda teslim edilmemesi halinde; kart
hamiline (tUketiciye) kargi sorumlu olacaktir. Ancak satilan malin ayipli ¢ik-
masl! halinde Uye isyerinin sorumlulugu s6z konusu olacaktir. Kisacasi ali-
nan malin ayiph ¢ikmasi halinde tuketici tum taleplerini Uye isyerine yonelte-
cek ve sadece Uye igyerinin tazminat sorumlulugu dogacaktir.

Cayma hakki siresince s6zlesmeye konu olan mal veya hizmet karsili-
ginda tlketiciden herhangi bir isim altinda édeme yapmasinin veya borg

45



Turkiye Bankalar Birligi

altina sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyecegine iligkin hikim-
ler disinda kapidan satiglara iligkin hikiimler mesafeli s6zlesmelere de uy-
gulanir.

Satici veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on gin iginde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tlketiciyi bu hukuki
islemden dolayi borg¢ altina sokan her turli belgeyi iade etmek ve yirmi gin
icerisinde de mali geri almakla yakimladur.

Mesafeli S6zlegsmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkindaki Yénetmeli-
gin 10. maddesi geregince; “Mesafeli s6zlesmelerde, ddemenin kredi karti
veya benzeri bir ddeme karti ile yapilmasi halinde tiketici, kartin kendi rizasi
disinda ve hukuka aykiri bicimde kullanildigi gerekcesiyle 6deme isleminin
iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde karti ¢ikaran kurulusun, itirazin ken-
disine bildiriimesinden itibaren on gin icinde 6deme tutarini tiketiciye iade
eder’. Bu madde hikmu uyarinca kredi karti kurulusuna kart hamilinin itiraz
ederek basvurmasi halinde, kredi karti kurulusu Uye is yerine harcama bel-
gesi tutarini 6dememis ise 6demekten kaginacak; eger ddemis ise, bu du-
rumda Uye is yerinin hesabindan itiraz edilen kismi disecek ya da lye is
yerine dava acarak itiraz edilen harcama belgesi tutarinin iadesini (istirdadi-
ni) faizi ile birlikte talep edecektir.?®

4. 7. Kredi Karti Yillik Kullanim Ucreti

Kredi karti, kart hamilinin karti kullanmak Uzere bankadan talepte bulun-
mas| sonucunda bankanin kart hamilini kendi kart sistemine Uyelige kabul
etmesiyle basglayan ve uzun sureli devam eden bir kredi iligkisini ifade et-
mektedir.®®

Kredi karti Uyelik aidati, kartin talebi ile baglayip kullanim suresi boyunca
devam eden ve banka tarafindan karsilanan operasyonel faaliyetler ve gesitli
hizmetlerin bedeli olarak kart hamiline yansitilan tyelik bedelidir.

Kredi kartini ¢ikaran kuruluglar blyik miktarda yatirnm yapmakta ve sis-
temin isleyisini yayginlastirarak gelisimini saglayabilmek icin énemli miktar-
larda maliyetlere katlanarak zarar etme riski ile karsi karsiya kalabilmektedir-
ler. Bagka bir ifade ile bankalarin kredi karti pazarlama kararlari dnemli mali-
yetler yuklenmelerini gerektirmektedir. Kredi kartini piyasaya siren kurulug-
larin yuklenecegi maliyetler su sekilde gruplandlnlmlsnr:90

= Kredi karti islemlerine iligkin maliyetler,

8 Buhur, 2004:51.
8 Turkiye Bankalar Birligi, 2007:1-2.

% Reserve Bank Of Australia, 2002:36-38.
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= Kredi karti islemlerindeki faizsiz donemin fonlanmasina iligkin maliyetler,
= Kredi karti islemlerinin yetkilendirmesine iliskin maliyetler,

= Sahtecilik ve sahteciligi dnlemeye iliskin maliyetler sayilabilir.

Bankalar, kart basimlarini kendi buinyelerinde veya belirli birkag firmadan
hizmet alarak saglamaktadirlar. Yurtdigsindan temin edilen kartlarin Uzerle-
rindeki chiplerin ve plastiklerinin maliyetlerinin disinda, kartin Uzerine ve
chiplerine kart sahibine iliskin bazi bilgilerin yazilmasi sirecini olusturan
baski stireci icin de bir bedele katlanmaktadir.

Her bir kredi kartinin basim maliyetinin yani sira, yazilim, matbuat, kargo
vb. cesitli operasyonel maliyetleri bulunmaktadir. Bankalar, her bir kredi kart
icin her ay hesap 6zeti Ureterek musterilerin adreslerine ulastirmakta, muhte-
lif risklere kargsi sigorta primleri 6demekte, uluslararasi sistem saglayici kuru-
luglara bir bedel d6demekte ve muigteri hizmetlerini saglamak icin yedi giin 24
saat personel ¢alistirmaktadir.

Kredi kartinin kullanimi paraya oranla daha guvenlidir. Clinkii parasini
kaybeden bireyin, kaybettigi parasinin baskasi tarafindan kullaniimasini
engelleyebilmesi oldukg¢a gugtir. Fakat kredi kartinda kartin kayboldugunu
fark ettiginiz anda karti iptal ettirerek yenisini temin edebilme sansi vardir.

Bankalar, musterilerine kredi karti vermekle musterilerine hizmet sunmak-
tadirlar. ClnkU kredi karti sahibi, elindeki kredi karti ile Gglincl sahislardan
mal ve hizmet almakta, aldigi bu mal ve hizmetin bedelini ortalama 1 ay
sonra 6demekte, bankaca 6ngorilen sturede 6deme yapmasi halinde bu geg
6deme nedeniyle faiz 6dememektedir. Ayrica musteri bu kredi kartini, nakit
para olarak kullanabilmektedir. Bankalar musterilerine kredi karti vermekle,
mugterilerine guven ve itibar kazandirmakta, kredi agmaktadirlar.

09.07.1956 tarih ve 6762 sayili Turk Ticaret Kanununun 12'nci maddesi-
ne gore bankalar; faaliyette bulunan ticarethanelerdir. Kanunun 11'inci mad-
desine gore, ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger mu-
esseseler ticari isletme sayilmaktadir. TTK’nin 14'linci maddesine gore de,
bir ticari isletmeyi kismen dahi kendi adina igleten kimseye "tacir" denmekte-
dir. Kanunun bu agik tanimindan bankalarin tacir oldugu sonucu gikmakta-
dir. Kanunun "Ucret isteme hakki" baslikli 22'nci maddesinde, “Tacir olan
veya olmayan bir kimseye, ticari igletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gérmis
olan tacir, minasip bir Ucret isteyebilir” hikmi bulunmaktadir.®’

01.11.2005 tarihinde yururlige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun
“Faiz Oranlarn ile Diger Menfaatler” baglikh 144 lnci maddesi, bankalarin

" Turkiye Bankalar Birligi, 2007:1-2.
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0dlng para verme islemleri ve mevduat kabuliine uygulanacak azami faiz
oranlarini 6zel cari hesaplar dahil s6z konusu maddede belirtilen iglemlerde
saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini
tespit etme, bunlari kismen ya da tamamen serbest birakma yetkisini Bakan-
lar Kuruluna vermig, ayni zamanda bu yetkinin Merkez Bankasina devredile-
bilecegini de hiikme baglamistir. Bu yetkiye dayanarak, Merkez Bankasinca
dizenlenerek 09.12.2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile
Kredi islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teb-
ligin 4 Uncu maddesinin “Bankalarca, reeskont kaynakll krediler disindaki
kredilere uygulanacak faiz oranlari ile faiz diginda saglanacak diger menfaat-
lerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve sinirlari serbestge belirlenir.”
hikma ile bankalara, s6z konusu Ucretlerin belirlenmesinde herhangi bir tst
sinir getirilmemis, aksine faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak
masraflarin bankalar tarafindan serbestce belirlenmesine izin verilmigtir.92

Bunun yani sira, 01.03.2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 5464 sa-
yil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanun' unun 24 incii maddesinin “ Kart
hamilinin yaptigi islemler nedeniyle sézlesmede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda higcbir sekil ve surette 6deme talep edilemez
ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sézlesmede kart hamilinin
haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulug lehine tek tarafli haksiz gsartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemez” hukmu ile de Merkez Bankasi tarafindan
bankalarin serbestce belirlemesine izin verilen ve faiz disinda saglanacak
diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflar kapsaminda degerlendirilen
kredi kartlar Uyelik Ucretlerinin ancak kart hamili ile yapilacak kredi karti
s6zlesmesinde bu Ucretlerle ilgili hikim bulunmasi halinde tahsil edilebile-
cegi dizenlenmistir.

Diger bir deyisle, yukarida bahsedilen mevzuatlar dahilinde kredi karti
sdzlesmelerinde yer almasi kaydiyla bankalar masraf ve benzeri adlar altin-
da tuketicilerden 6deme yapmasini talep etme hakkina sahiptirler. Zira 5464
sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanun'unun 13’Gncl maddesi uyarin-
ca, kart ¢ikaran kuruluglar, kredi kartlarina uyguladiklar faiz, gecikme faizi,
yillhk Gcret ve her turli komisyon oranlari ile istenilen dider bilgileri Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kuruluna iletmek zorundadirlar. Buradan da anla-
silacagi Uzere kredi kartlarindan alinan dyelik Ucretlerine iliskin yasal daya-
naklar mevcuttur.

Bir kredi karti hamili, 30 TL olan kredi karti yillik Gcretinin tuketici haklari-
na aykiri oldugu iddiasiyla Zonguldak Tiketici Hakem Heyetini bagvurmus-
tur. Heyet yillik Gyelik Gcretinin iptaline karar vermistir. Banka kararin iptali
icin Zonguldak Birinci Asliye Hukuk Mahkeme’sine dava agmistir. Mahkeme

92 Genelge, Kredi Karti Uyelik Ucreti Hakkinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
2007/2 Nolu Genelgesi.
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heyeti kararinin iptaline karar vermistir. Kararin temyizinde ise Yargitay'in
13’Uncl Hukuk Dairesi, musteri sdzlesmesinin koyu siyah ve 12 punto bu-
yuklikte harflerle, mizakere edilerek diizenlenmemesini gerekge gostererek
Zonguldak Birinci Asliye Hukuk Mahkeme’sinin vermis oldugu karari tiketici
lehine bozmustur.93 Yargitay’'in bu konuda almis oldugu karara Yerel Mah-
kemenin uymasi halinde karar tlketici lehine kesinlik kazanmis olacaktir.
Sayet Yerel Mahkeme kararinda israrci olmasi durumunda, konu Yargitay
Hukuk Daireleri Kurulunda ele alinacak ve bu kurulda alinacak karar kesin
olacak ve bundan sonraki itirazlarda emsal olusturacaktir.

Tuketici S6zlegsmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetmeligin ekin-
de haksiz sartlarin tespitinde yol gosterici olmasi amaciyla yer verilen liste-
nin (b) bendinin ikinci fikrasinda finans hizmeti ifa edenlere tiketici tarafin-
dan 6denecek veya tiiketiciye 6denecek faiz oranlarini veya finans hizmetle-
rinin diger butin masraflarinin bedelini hakh sebeplerin varligi halinde 6nce-
den bildirmeksizin degistirme hakki veren sartlarin tiketiciye bu durumu
derhal bildirme yukimluligu ve tlketicinin s6zlesmeyi feshetme hakkinin
bulundugu hallerde haksiz sart olarak degerlendirilemeyecegi belirtiimekte-
dir. Bu nedenle kredi karti Uyelik Gcretlerine tlketicilerin hesap 6zetlerinde
yer verilmesi ve tliketicinin buna dayanarak kredi karti s6zlesmesini feshet-
me hakki bulundugu dikkate alindiginda bu Ucretlerin haksiz sart olarak de-
gerlendiriimesinin mimkun olmayacag! diisiintilmektedir.**

Yargitay 13’Unct Hukuk Mahkemesi'nin karari bozma gerekgelerine esas
olan 4822 sayili Kanun ile degigtirilen 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun bilindigi tzere 14 Mart 2003 tarihinde 25048 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. Fakat ¢alismanin birinci boli-
miinde yer alan kronolojide belirtildigi Gzere Tirkiye'de kredi karti uygulama-
sinin yayginlasmaya baslamasi 1990’li yillara dayanmaktadir. Dolayisiyla
kredi karti kuruluglari hamili yapmis olduklari musterileri ile o glinkii mevzuat
gercevesinde sozlesme dizenlemis olabilirler. Turkiye'de kredi karti Gyelik
Ucreti konusu gerek yazili gerekse goérsel basin tarafindan strekli glindeme
getiriimektedir. Dolayisiyla tlketiciler, kredi kartindan yillik Gyelik Gceretinin,
kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan tahsil edildigi konusunda bilgilendiriimek-
tedir.

Satici veya saglayicinin tiketiciyle mizakere etmeden, tek tarafli olarak
stzlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yikimlaltkle-
rinde iyi niyet kuralina aykir disecek bigimde tuketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme kosullarina haksiz sart denilmektedir.* Yargitay'in

% Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 2008/6088 nolu Kararl.

94 Genelge, Kredi Karti Uyelik Ucreti Hakkinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
2007/2 Nolu Genelgesi.

% Resmi Gazete, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili 4822 Sayil Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun’un 7. maddesi.
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13’Unct Hukuk dairesinin karari bozma gerekgesi olan bu haksiz sart kav-
raminin unsurlarinin Gglndn bir arada olmasi gerekir. Kredi karti kuruluslar
5 TL ile 35 TL arasinda yillik kullanim Ucerti tahsil etmekte, bazilari ise bu
Ucreti tahsil etmemektedir. Dolayisiyla iyi niyet kuralina aykiri disecek bi-
¢imde tiketici aleyhine dengesizlige neden olabilecek bir kosulun varligi s6z
konusu degildir.

Onemle (zerinde durulmasi gereken diger bir husus ise 5464 sayili Ban-
ka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanun'unun 24’Gncli maddesinin “Sézlesmede
kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli
haksiz sartlar saglayan hikidmlere yer verilemez” hikmda ile 4077 sayih Tu-
keticinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6’inci maddesinde dizenlenen hak-
siz sartlara dolayl olarak génderme yaparak bu tur hikimlere kart hamili ile
yapilan sdzlesmelerde yer verilemeyecegini duzenliyor olmasidir.*®

Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken; herhangi bir sézlesme huk-
mundn “haksiz sart” olarak degerlendiriimesi ve bu nedenle de tiiketici igin
baglayici olmamasi igin 4077 sayili Kanun'un 6 nci maddesinin birinci fikra-
sinda yer verilen ve;

a. Sozlesmeye tiketici ile mizakere edilmeden tek tarafli olarak konulmasi,

b. Taraflarin hak ve yikumlGlUklerinde, tliketici aleyhine bir dengesizlik ya-
ratmasi,

c. lyi niyet kurallarina aykiri olmasindan olusan (i¢ unsuru birlikte tasimasi
gerektigidir.

Bu baglamda, Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin son gunlerde ¢ok
sayida sikayete konu olan “kredi karti Gyelik Ucretleri” hakkinda; bu Ucretlere
iliskin hikimlere dnceden hazirlanmig standart s6zlesmeler olmasi sebebiy-
le s6zlesmede tiiketici ile mizakere edilmeden tek tarafli olarak yer verildigi
ve tlketicilerin bu sézlesmeleri gogu zaman inceleme firsati bulamadan im-
zaladiklari gerekgesiyle iptal karari vermesinin uygun olmayacaktir.

Ancak, tiketicilerin kredi karti s6zlesmelerinde bu Ucrete iliskin hikim
bulunmamasi durumunda bu tir Ucretlerin iptal edilmesinin karara baglan-
masi gerektigi distntlmektedir.

Diger taraftan tiketici sézlesmelerinde yer alan haksiz gartlarin tespitine
iliskin usul ve esaslan belirleyen 13.06.2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmeligin “Sézlesme Sartlarinin Haksizliginin Degerlendiriimesi” baslkli
6 Inci maddesinde; sdzlesme sartlarinin tuketicinin anlayabilecegdi sekilde

% www.sanayi.gov.tr/WebEdit/Gozlem.aspx?sayfaNo=3224&navigate=var, [Eri-

sim Tarihi: 22.9.2008].
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acik ve anlagilir dilde yazilmis olmasi gerektigi, s6zlesme konusu mal ve
hizmetin niteliginin dikkate alinmasi gerektigi hikme baglanmistir. Bu nokta-
dan hareketle 5464 sayili Kanun geregdi bankalarin kredi kartlarinin kullandi-
rilmasi ve glvenliginin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almak ve yatirimlar
yaparak sistem kurma ve personel gorevlendirmekle yikimli olduklari dik-
kate alindiginda bu Ucretlerin hizmetin niteligi geregi olarak degerlendiriime-
sinin de mdmkun olacagi distndlmektedir.

Sonug olarak kart hamili, kredi kartini hi¢ kullanilmasa dahi her yil kart
kullanim Ucreti adi altinda bir maliyete katlanmasi s6z konusudur. Sayet kart
hamili kredi kartini kullanmiyor ise istedigi zaman iptal ettirme imkanina sa-
hiptir. Clnki karti piyasaya suren kuruluglar kart hamiline hizmet sunabilmek
ve kartli 6deme sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin gesitli maliyet-
lere katlanmaktadir. Bankalar kredi karti vermekle musteriye aciimig olan
gayri nakdi kredi ile ilgili komisyon hizmet geliri tahsil edememektedirler.
Yasal dizenlemeler kapsaminda bankalarin operasyonel maliyetlerini kart
talebinde bulunan miusteriye yansitmalarinda hukuki bir sakinca bulunma-
maktadir.

51



Turkiye Bankalar Birligi

5. BOLUM
KARTLI ODEME SiSTEMLER:I

5. Karth Odeme Sistemleri

Kredi kartlari zaman icinde gerek sekil gerekse islev bakimindan gelisme
goOstermistir. 1900’10 yillarin baslarindaki metal plaketlerin yerini, glinimizde
chipli kartlar almistir. O dénemlerde yalnizca seckin banka mudsterilerinin
sahip olabildigi kartlar glinimizde her kesimin yaygin kullanimina sunul-
maktadir.?” Kartl 6deme sistemini, diger is kollarindan ayiran en 6nemli
Ozellik rekabet sansi olan bir ddeme sistemini kurabilmedeki yuksek sabit
maliyetlerdir. Rekabet sansi olan bir dlgekte karth 6deme sistemini kurabil-
mek igin iIeti%im ve bilgisayar teknolojilerine blyuk yatirimlar yapilmasi ge-
rekmektedir.® Bu nedenle Tiirkiye’'de faaliyet gosteren kart édeme aglari
yabanci ulkelerdeki yatirnmcilarin ortakliklaridir.

5. 1. Tiirkiye’de Hizmet Sunan Baglica Odeme Sistemleri

Turkiye’de bankacilik sektdriinde hizmete sunulan kredi kartlari tim diin-
yada gecerliligi olan ve yaygin kullanimi olan kartlardir. Bankalarin bu hiz-
meti Turkiye’de 1960’h yillarda ba§lam|§ olmasina ragmen, yaygin kullanimi
1990’h yillarin baslarina rastlamaktadir. o Tarkiye'de 2008 yili ekim ayi itiba-
riyle her 1.000 kisiye yaklasik 600 adet kredi karti digmektedir. Kartli 6deme
sistemlerinin gelisimi Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2: Yillara Gore Turkiye’deki Kredi Karti Sayilari ve Harcama Tutarlari

1999 2001 2003 2004 2005 2006 2007
Visa 6.687.284 [ 7.829.906 | 9.572.460 ) 13.202.147|15.989.986 | 17.800.385| 20.878.744
MasterCard 3.306.237 | 6.102.024 | 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 [ 14.623.148| 16.416.829
Diger 52.122 64.876 35.040 28.317 25.162 9.800 39.606
Toplam Kredi Karti | 10.045.643 | 13.996.806 [ 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179
Toplam Harcama 5.213.000 | 14.298.000 [ 39.415.000 | 64.627.000 | 85.281.000 | 108.402.750 | 141.467.780
Aligveris (Bin TL) 3.758.000 [ 12.161.000 | 35.672.000 | 58.509.000 | 77.417.000 [ 98.778.830 | 128.017.870
Nakit Avans(Bin TL) | 1.455.000f 2.137.000| 3.743.000| 6.118.000| 7.864.000| 9.623.920| 13.449.910

Kaynak: BKM Raporlari

Kredi kartl sayisi 1999’da 10.045.643 iken, 2008 yili ekim ay1 sonu itiba-
riyla 42.894.233’e ulagsmistir. Fakat karth 6deme sisteminde kart sayisindan
daha c¢ok kartlarin islem hacmi dnem tasimaktadir. Kredi kart ile yapilan
islem hacmi 1999'da 5,213 milyon TL iken 2007 yilinda yerli kartlarin yurtici

 Tirker Minibas, “Kredi Kartlari”, Para & Finans Ansiklopedisi, 2. Cilt, Creative
Yayincilik ve Tanitim Ltd. $ti, 1996:1039.

% R. Hunt, “An Introduction to the Economics of Payment Card Networks”,
Review of Network Economics, Vol. 2, No: 2, 2003:84.

% Oya Tiiziin, “Kredi Karti Uygulamasi ve Karsilagilan Sorunlar’, Uzman Géziiy-
le Bankacilik Dergisi, Sayi: 9, Mart 1995:85.
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ve yurtdisi kullanim tutari 141.467.780 TL'ye ulagsmistir. Bu tutar 2008 yilinin
ilk 9 aylik doneminde, yerli kredi kartlari ile yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
islemlerin cirosu bir dnceki yila oranla %35 artarak, 136 milyar 859 milyon TL
olarak gerceklesmigtir.

Halen Turkiye’de ve tim dinya’da kabul géren ve yaygin ag yapisina sa-
hip bes blytk ve dnemli kartli 6deme sistemi faaliyetini siirdirmektedir. Bun-
lar;

Visa,

Dinners Club,
American Express,
JCB ve

Master Card’dir.

5. 1. 1. MasterCard

Master Card tim diinyada gecerli ve yaygin bir 6deme sistemi kurulusu-
dur. Aralarinda Master Card kredi kartlari, Maestro online banka kartlari ve
Cirrus ATM nakit erisim kartlarinin bulundugu 6deme sistemleri Master Card
¢atisi altinda bulunmaktadir. Diinyada 1,7 milyar kart; Master Card, Cirrus ve
Maestro logosu tagimaktadir.

210 ulkede 25 binden fazla banka ve finans kurulusu ile tiketici ve isyer-
lerine ddeme ¢ozumleri sunan Master Card, kart hamillerine 22 milyonu as-
kin isyerinde islem yapabilme imkani ve 935 bin ATM'den 365 glin 24 saat
nakit ulagim imkani saglamaktadir. Maestro banka kartiyla ise 93 Ulkede 7,3
milyondan fazla isyerinde islem gergeklestirebilmektedir. Halen diinyada 1
milyar 64 milyon, Tirkiye'de ise 39 milyon Master Card ve Maestro sahibi
bulunmaktadir.'® Tiirkiye’de Master Card logolu kredi kartlari ile giinde 2,7
milyon, saatte 112 bin, dakikada 1.875 adet islem gercgeklestiriimektedir.

1% Hiirriyet, http:/hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=3427640&tarih=
2005-10-24, [Erisim Tarihi: 23.08.2007].
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Master Card ile sirketlere yurtdisi harcamalarinda KDV iadesi hizmeti su-
nulmaktadir.'®’

Master Card'in 6deme sistemlerindeki rolli, 6deme kartlarini kullananlar,
bu kartlari kabul eden igyerleri ve bu baglantiyi kuran tye finans kuruluslar
arasindaki islemleri kolaylastirmak, bu islemleri ylizde yiz basariyla sonug-
landiracak altyapiy1 saglamaktir. Master Card, islemlerin kiresel olgekte
kabul goérmesi i¢in bir takim standartlar ve yontemler olusturmakta; tyeleri
arasindaki elektronik bilgi ve fon akisina yardimci olacak kiresel iletisim agi
sunmaktadir.

Kalite ve yenilige buyiuk énem veren Master Card, tiketicilerine hem sa-
nal hem de gercek ortamda daha iyi ve kolay 6deme ¢ézUmleri sunmaktadir.
Son teknolojileri ve tiketici ihtiyaglarini sirekli olarak takip eden Master
Card, kartl 6deme sistemlerinde guvenligi her zaman 6n planda tutmus,
ayni zamanda da bir¢ok yeniligin 6ncusi olmustur.

Master Card istanbul Ofisi, Tiirkiye, Israil, Kibris ve Yunanistan'in yani si-
ra Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Turkmenistan ve Ozbe-
kistan'in olusturdugu Giineydogu Avrupa Bolgesi'nden sorumludur.'®

5.1.2.VISA

Dinyada 21.000 Gye finansal kurulusu tarafindan tiketiciye ulastirilan iki
milyara yakin VISA markali kartin karsilikli islerligini saglamak tzere teknolo-
ji gelistiren ve altyapi hizmeti veren, yeni édeme Urunleri gelistiren bir kuru-
lustur. Bir Gye kurulusu olan VISA; 6zel sektdriin rekabet giict ve yenilikleri
ile dlcek ekonomisini birlestirmekte, paylasilan teknoloji ve altyapi ile gergek-
lestirilen uygulamalarin iglemesini saglamakta, sistem icin denetleme gorevi
Ustlenmekte ve verimli ad yapisi ile yurtici ve yurtdisi ticarete olanak sagla-
maktadir. VISA Europe Ltd. igerisinde yer alan VISA Turkiye, kart sayilari
acisindan Avrupa'nin Gglinct blylk pazari konumundadir. Turkiye pazarin-
daki kart sayisi VISA Europe Ltd.'deki kartlarin toplaminin %10'u oraninda-
dir. VISA'nin Turkiye'de gerceklesen kisisel tiiketici harcamalarindaki payi
%9,3'tur. Visa araciligiyla gerceklesen yillik islem hacmi 32 milyar Euro'nun
Uzerindedir. VISA, Turkiye'deki édeme sistemleri sektoriiniin gelisimi ve
desteklenmesinde dnemli rol oynamistir. VISA Uyesi bankalarin EMV uyumlu
chip kartlara gecisini saglamak amaciyla azami destek saglamaktadir. Turki-
ye'de internet Uzerinden 6deme islemlerinin glvenli olarak yapilabilmesi
amaciyla ortak bir platform olusturulabilmesi igin oncllik etmektedir. Turki-
ye'de 25 liye bankasi ile faaliyet gostermektedir. Turkiye'de 2004 Eylil sonu

101 Sirketlerin Yurtdisi Harcamalarinda KDV Hizmeti.,

http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx ?id=5678363, [Erisim Tarihi:06.11.2007].
192 Mastercard, www.mastercard.com.tr, [Erisim Tarihi:01.07.2007].
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itibariyle 26,8 milyon adet VISA markal kart ve 800.000'in Gzerinde kabul
noktas! bulunmaktadir.

5.1. 3. DINERS CLUB

1950 yilinda Amerika'da Frank Mc Namara tarafindan kurulmus olan
Diners Club, diinya genelinde 8,6 milyon kart musterisine sahiptir. Diners
Club kredi kartlari, yine diinya genelinde 8,4 milyon isyerinde kabul gérmek-
tedir. Yillik ortalama cirosu yaklasik 30 milyar Amerikan Dolari olan Diners
Club, 130 Ulkede faaliyet gostermektedir. Diners Club, Turkiye'de 1968 yilin-
dan beri faaliyet géstermektedir.

5.1. 4. AMEX

American Express, 1850'li yillarin baginda nakit ve énemli finansal evrak-
lari "Express" olarak tasima amaciyla kurulmustur. Uzun yillar boyunca fi-
nansal hizmetler alaninda bir¢cok yenilide imza atan sirket ayni zamanda
seyahat hizmetleri sektérinde de 6nemli gelismelere dncl olmusgtur.

American Express kart pazarina 1958 yilinda ilk 6édeme karti olan
"American Express Kart"i ile girmistir. 1960'larda Ust gelir grubu musterileri
hedefleme karari alan sirket, 1965'te "American Express Gold Kart"i,
1980'lerin ortasinda ise en Ust gelirli migsterilere yonelik ilk "Platinum Kart"i
piyasaya sunmustur. 1990'larda kredi kartlarini GrGn portfdylne katan
American Express, 1999 yilinda dinyanin ilk seffaf tasarimli kredi karti "Blue
from American Express" kartinin lansmanini gergeklestirmistir. 2000'li yillarin
basinda ise Ustlin ve benzersiz hizmetler sunan dinyanin en prestijli karti
olan "Black Card" adi ile inlenmis "Centurion Kart"i ¢cikarmistir.

American Express bugtin 75 lilkede 78 ortagi ile faaliyet gosteren ulusla-
rarasi bir finans kurulusudur. Kart pazarinda 6zellikle seyahat ve eglence
alaninda musterilerine farkhlastiriimis hizmetler sunmaktadir.

5. 1. 5. Japan Credit Bureau (JCB)

1961 yilinda Japonya'da yerel iglemler amaci ile Sanwa Bank tarafindan
Japan Credit Bureau (JCB) olarak kurulmus 1968 yilindan itibaren biyuk
Japon bankalari da ortak olmustur. Bu ortakhdin kurulusunun baslica nede-
ni, Japonya’daki bankalarin kredi karti operasyonlarini kendi kendilerine
yapmalarinin yasaklanmasidir. JCB’nin ana hissedarlari Sanwa, Sakura,
Asahi, Daiwa ve Hokkaido Tahushoku bankalaridir.'®

193 y|Imaz, 2000:83-87.
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1985 yilindan itibaren uluslararasi bir 6deme sistemi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir. Bugun itibariyle dinya genelinde toplam 51 milyon kart
musterisi olan JCB, yine diinya genelinde 11 milyonu askin isyerinde kabul
edilmektedir. Yillik ortalama cirosu 52 milyar dolardir. 190 Ulkede faaliyet
gOstermektedir. Turkiye'de bazi is yerlerinde de JCB kredi kartlari kabul
edilmektedir.

5. 2. Kredi Karti Sisteminde Kullanilan Baslica Odeme Sistemleri

Ekonomik ve mali altyapinin énemli bilesenlerinden biri olan 6deme sis-
temleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini kolaylasti-
ran araglari, kurumsal ve dérgutsel gatiyi, isletim sureclerini ve haberlesme
agini kapsamaktadir.'® Kartll 6deme sistemleri, taraflar arasinda degerin
degisimini saglayan teknolojiler olarak da tanimlanabilir.'®® Odemelerde kul-
lanilan araclar; EFT, havale, ¢ek, senet ve 6deme kartlaridir.

Kredi karti ¢ikarabilmek icin 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanu-
nu’'nun 4. maddesindeki nitelikleri tagsimak ve BDDK’ dan izin almak zorunlu-
lugu vardir. Kredi karti gikarmak isteyen kuruluslar gerekli izni aldiktan sonra
musterileri adina kredi karti basarak, kullanimina izin verebilirler veya basli-
ca kart ¢ikaran kuruluglarca piyasaya sirtlen kartlarin kullanilabilmesi igin
potansiyel kuruluslarca sézlegsmeler imzalayarak mal ve hizmet alimlarinda
kredi kartlarina yetkilendirme verebileceklerdir.

Kredi karti terminolojisinde kredi kartini ¢ikarma iglemleri issuing, kart
kabul etme iglemleri ise acquiring olarak adlandiriimaktadir. Buna bagh
olarak karti gikaran kurulusa issuer, kart kabul eden kurulusa ise acquirer 06
adi verilmektedir. Bir kurulus issuer olabilecegi gibi acquirer de olabilmekte-
dir. Genellikle bankalar hem acquirer hem de issuer bicimde kart hizmeti
sunmaktadirlar.’”’

Bu bolim, kredi karti sistemine katilanlarin sayisina, baska bir ifade ile
kredi kartini ¢gikaran kurumun olusum bigimine gére U¢ baslik altinda incele-
necektir. Bu basliklar; iki tarafli sistem, g tarafli sistem ve genigletiimis (6-
zellikli) tic tarafl sistemdir.'®

1% TCMB, www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/l1Tr.htm, [Erisim Tarihi: 01.08.2007].

105 5. 4. McAndrews, “Network Issues and Payment Systems”, Federal Reserve
Bank of Philadelphia Business Review, Nov./Dec. 1997:6.

106 Acquirer: Uye igyeri anlasmasi yapan ve kredi karti kabul eden kurulus; Issuer:
Kredi kart islemlerinde kart ihraggisi olan banka ya da kurulusa denilmektedir.

97 y\Imaz, 2000:17.
1% Teoman, 1989:41.

56



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

5. 2. 1. iki Tarafli Kredi Karti Sistemi

iki tarafli sistemin en énemli ézelligi karti piyasaya siiren kurulus ile Griin
veya hizmeti satan kurulusun 6zdes olmasidir. Baska bir ifade ile karti ¢ika-
ran kurulus yalnizca kendi musterilerine kart dagitmaktadir. Bu kart yalnizca
karti veren kurulusun is yerlerinde nakit 6demeksizin triin veya hizmet ala-
bilme imkani sunmaktadir. iki tarafli sistemde taraflardan birisi, (iriin veya
hizmet satan ayni zamanda musterilerine kredili aligveris yapabilme imkani
saglayan kurulus, digeri ise kart hamili (mUsteri) olmak Uzere yalnizca iki
taraf vardir. Basit kart, tacir karti, satici kredi karti (seller credit card), islet-
meye 6zgl kart diye de nitelendirilen bu sistemde, kartin gercek anlamda bir
kredi karti sistemini olusturamadigi aciktir. Cunku ticari isletmeler bu kart
cikartmaya gerek duymadan da musterilerine taksitli Griin ya da hizmet satigi
yapabilirler.

Bu tur kredi karti veren kuruluglarin amaci; genis bir alici kitlesine daha
kolay ve nakit gerekmeksizin bir aligveris imkani saglayarak kendi is yerine
baglamaktir. Onceleri bu kuruluslar misterilerine veresiye ya da taksitle bir
on finansman imkani taniyarak rakipleri ile rekabet etmekte iken, yeni bir
yontemle kredi karti uygulamasina gegmiglerdir. Kredi karti sisteminin ortaya
ciktigi ik zamanlarda kullanilan ingilizce “charge card”'®® deyiminden de
anlagilacagi gibi, musteri kredi kartinin baslangigtaki anlami, “veresiye yaz-
dirma karti ya da borglanma kart"dir.""° iki tarafli kredi karti sisteminin isleyi-
si Sekil 4’de verilmigtir.

Sekil 4: iki Tarafli Kart Sisteminde Islem Akisi

Kredi kartinin hamile teslimi ﬁ

@ K art1 Piyasaya Cikaran Kurumdan Aligveris sz

Kredi Kredi
Kartim Karti
Gilenein Hesap Bildirim Cetvelinin Gonderilmesi q Leb il
Kurum p (Bayan X)

(ISSUER)

@ Borcun Isyerine Odenmesi — ™—

'% Charge card (Kredilendirilemeyen Kredi Kartlari): Charge cartlarin da banka-
lardan temin edilme prosediri diger kredi kartlari gibidir. Kredi kartlarina benzer.
Ancak en 6nemli farki, devre iginde (6rnedin 1 ay) yapilan aligveriglerin veya nakit
cekiliglerin hesap 6zetinde géziken toplam tutarin yeniden kredilendirme 6zelliginin
olmayigi ve tamaminin ilgili bankaya ongérilen giin iginde 6denmesidir.

"% Hasan isgiizar, Banka Kredi Karti Sézlegsmeleri, Ankara: Yetkin Basim Ya-
yim, 2003:39-40.
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Sekil 4’'de goriildigi gibi bu sistemde, karti ¢ikaran kurulus ve kart hamili
olmak Uzere sadece iki taraf mevcuttur. Kart hamili, sadece karti piyasaya
suren isletmeye bagl is yerlerinde nakit ddemeksizin karti ibraz ederek alig-
veris yapabilme imkanina sahiptir. Karti piyasaya slren kurulus, kart hamili
yaptigi musterisine alacagini tahsil edebilmek icin donemsel olarak hesap
bildirim cetveli gonderir. Harcama belgesi gonderildikten sonra kart hamili
borcunu, karti ¢ikaran kurulus ile aralarindaki sézlesmede belirtildigi gibi
vadesinde tamamini veya belirli bir taksitini 6der."”

Sonug olarak iki tarafli sistemde c¢ikarilan kartin, gergek anlamda bir 6-
deme araci olmaktan uzak olmasinin yani sira; bu sistemde piyasaya suru-
len kartlarin, hamiline kredi saglamamasi sebebi ile de iki tarafli sistem ger-
cek bir kredi karti sistemi olarak gijr[]nmemektedir.112

5. 2. 2. Ug Tarafli Kredi Karti Sistemi

Bu sistem ilk kez 1950 yilinda New York’ta Diners Club tarafindan kulla-
nilmaya baglanmistir. Ug tarafli sistemde ticari isletme kart ihrag etmemekte,
onun yerine uzmanlasmis kuruluslar ya da bankalar kart gikarma iglevini
yerine getirmektedirler. Bu ¢ikartilan kart ile sisteme Uye olan ve bu sistemin
logo (ayirmag) ya da amblemini tasiyan tim is yerlerinden kart hamilleri alig-
veris yapabilmekte veya ATM’lerden nakit para ¢gekebilmektedirler.

Ug tarafl sistemde karti ¢ikaran kurulus, lye is yerine, misteri tarafindan
yapilan harcama bedellerini 6deme garantisi vererek riski isttenmektedir.""
Bu sistemde kart hamili kartini, kart kabul s6zlesmesi yapan tiim is yerlerin-
de kullanabilmektedir.

Ug tarafli sistemde, karti piyasaya cikaran kurum bir taraftan ticari faaliyet
gosteren igletmelerle Uyelik s6zlesmesi imzalarken diger taraftan kredi karti
s6zlesmesi imzaladi§i kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin alig-
veris imkani sunmaktadir. Kart hamili, karti piyasaya sliren kurulustan almig
oldugu kartin logosunu goérdigu Uye is yerlerinde karti ibraz ederek nakit
ddemeksizin aligveris imkanina sahip olmaktadir. Uye is yeri ibraz edilen
karttan satmis oldugu mali ya da sunmus oldugu hizmetin bedelini kart hami-
line  onaylatarak  hesaben  karti piyasaya sdren  kurulustan

" Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi
Kartlnln_ Hukuka Aykiri Kullanimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisa,
Turkiye Is Bankasi Vakfi, 1997:7-8.

"2 Sebnem Akipek, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici
Kredisi, Ankara, 1999:190.

3 Yilmaz, 2000:18.
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114

alacaklanmaktadir.'* Ug tarafli karth 6deme sisteminin igleyisi Sekil 5'de

verilmigtir.

Sekil 5: Ug Tarafli Kart Sisteminde Islem Akisi

Kredi Kartin1 Cikaran Kurulus
(ISSUER)

£ N
=)}
9]
=2}
N |
o

Kredi kartiin hamile teslimi

Aligveris

Kredi kart1 ile 6deme

Harcama belgesinin ibrazi
(Otorizasyon)

Harcama tutarinin 6denmesi

Komisyon ¢deme

Hesap 6zeti gonderilmesi

Borcun bankaya 6denmesi

==

OO S

y N
()
A 4

Uye Isyeri Kart Hamili

A
(8]

S6z0 edilen Gye is yerleri kredi kartini gikaran kuruma karsi, kendisi tara-
findan c¢ikarilan bir kartin hamili bulunan musterilere pesin para talep etmek-
sizin mal satmak ya da hizmet sunmak yukimlilugu altina girmigstir. Bu sis-
temde karti ¢cikaran kurum, kart hamili musterisinin yerine hamilin borg¢landigi
tutari, Gye is yerine 6der. Karti ¢ikaran kurumun 6dedigi tutari daha sonra
donem igerisinde hamilden tahsil eder.'"

Bu sistem sayesinde Uye is yerleri, kart hamilinden satisini yapmis oldu-
gu mal ya da hizmetin bedelini nakit olarak almak yerine bir kredi tahsis et-
mis olmaktadir. Bunlara ilave olarak kismi édeme anlagsmasi kapsaminda
aylik bakiyeyi vadeli olarak taksitle 6deme imkani da sunmaktadir. Asgari
6deme tutar seklinde geri 6denebilen ve duruma goére tekrar “rotasyonal’
olarak kullanilabilen bir kredi limiti tahsis edilmektedir.""®

"4 Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi

Kartlnln_ Hukuka Aykiri Kullanimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlsa,
Turkiye Is Bankasi Vakfi, 1997:7-8.

18 Teoman, 1989:42.

"% Hasan isgiizar, Banka Kredi Karti Sézlegmeleri, Ankara: Yetkin Basim Yayin
Dagitim AS, 2003:41-42.
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Sonug olarak ug tarafli sistemin iki tarafli sistemden farki, karti piyasaya
suren kurulus ile mal ya da hizmetin satigini yapan kurulusun ayni olmama-
sidir. Kart hamili, Uye is yeri ve karti piyasaya suren kurulus olmak uzere
sistemin en az (g tarafi bulunmaktadir. Ug tarafli sistem olarak adlandirilan
bu sistemin basarisi, taraflarin tGglnin tatmini ile mumkindar."”

5. 2. 3. Genisletilmis (Ozellikli) U¢ Tarafli Kredi Karti Sistemi

Ug tarafli sistem, yerini baska bir tarafin daha sisteme dahil oldugu genis-
letilmis (6zellikli) tg tarafli sisteme birakmigtir. Basit (saf) Gg¢ tarafli sisteme,
dérdinci bir tarafin daha dahil olmasi halinde olusan sisteme genisletiimis
(6zellikli) g tarafli sistem denilmektedir.''®

Bankalar, bizzat kredi karti ¢cikartmak yerine, uluslararasi kredi karti sir-
ketlerinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarini musterilerine sunmaktadirlar.
Bu sayede kredi kartlari evrensel bir hale gelerek, kart hamillerine, dinyanin
her yerinde nakit 6demeksizin alis veris yapabilme imka&ni sunmaktadir. Kart
hamili, Gye is yeri ve karti piyasaya suren kurum olmak Uzere sistemin en az
Uc tarafi bulunmaktadir. Tirkiye’de kredi kartini piyasaya siren bankalar,
kendileri bagimsiz olarak kredi karti ¢ikartmak yerine, uluslararasi kabul
gbren sirketlerin (Visa, Master Card vb.) lisans verdigi kartlari piyasaya sun-
maktadirlar. Bu sistemi bir dérnekle agiklamak gerekirse; Turkiye’de gegerli
olan kartin Gzerinde Visa (ya da Master Card) amblemi ve amblemin yani
sira bu karti piyasaya suren bankanin ticaret unvani yer almaktadir.

Bankalar uluslararasi kabul géren amblemi kullanabilmek icin karth 6de-
me sistemini olusturan kuruluglar ile lisans sdzlesmesi imzalayarak kredi
kartini ¢ikarabilme yetkisine sahip olmasi gerekir. Geni1§letilmi§ Uc tarafli
sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf bulunmaktadir.'™ Bunlar;

= Kart hamili (Kart ile harcama yetkisine sahip olan kisi),

= Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulus - Issuer (X Bankasi, Y
Bankasi vb.),

= Lisans veren kredi karti organizasyon sirketi (Visa, Master Card vb.)

= Mal veya hizmet satan Uye igyeri ile s6zlesme imzalayan baska diger
bankalar — Acquirer (X Bankasi, Y Bankasi, Z Bankasi vb.),

"7 Faik Ardahan, “Kredi Kartlari ve Antalya’da Kullanimina liskin Bir Arastirma”,

Pazarlama Diinyasi Dergisi, Y1l 11, Temmuz-Agustos Sayisi No: 6, 1997:32.
18 Teoman, 1989:48; Ceker, 1997:9.
"9 Yiimaz, 2000:20-21.
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= Uye is yeri (Sisteme Uye olan bir banka ile liye is yeri s6zlesmesi imzala-
yan ve bagkaca bir bankanin verdigi kredi karti hamilinin kartini kendi is-
yerinde kabul eden is yerleridir — THY, Argelik vb.).

Turkiye’'de kullanilan genigletilmis Gg tarafli sistemin isleyisi Sekil 6'da ve-
rilmigtir.

Sekil 6: Genigletilmis Ug Tarafli Kartl Odeme Sisteminin Islem Akisi

< 5 —»
Kredi Y Bankasi ile
Kart So6zlesme
Hamili Imzalayan Is
(Bayan A) Yeri (THY)
6 —>
TIT Tl
3 .
4 14 2 13 3 7 8
— 1 —> Kart Sistemi <¢— 9 —] Kart1 Kabul
Kart1 Piya- (Master Card) Eden POS
saya Sunan | ] BKM Terminalinin
X Bankast 10 TCMB Bagli Oldugu
Takas Merkezi Y Bankasi
11 —» 12 —»

Sekil 6'da verilen bu sistemin isleyisi asagidaki bicimde érneklendirilebilir.

(1) X bankasi Master Card ile lisans stzlesmesi imzalayarak kredi kart

cikartma (Master Card logolu) yetkisini alir,

(2) X bankasi kredi karti sahibi olmak isteyen mdsterisi (Bayan A) ile soz-
lesme akdi diizenler,

(3) Bankalar (X bankasi, Y bankasi vb.), kart sistemine Uye olmak isteyen is
yerleri ile kredi karti kabul edilmesine iligkin Gyelik s6zlesmesi imzalar ve

bu is yerine banka POS terminali baglantisi kurar,
(4) X bankasi kart hamiline kredi kartini teslim eder,
(5) Kredi karti hamili (Bayan A) THY’den ugak bileti satin alir,
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(6) Bayan A bu alisverisin 6demesini X bankasinin (Master Card) kendi
adina bastirmis oldugu kredi karti ile yapmak istedigini karti ibraz ede-
rek bildirir,

(7) Y bankasina bagh POS terminali Gzerinden sifre girilerek onaylanan
har?gaoma belgesine banka tarafindan BKM araciligi ile yetkilendirme ve-
rilir,

(8) Yetkilendirme verilen harcama belgesinin tutari Uye is yeri hesaplarina
banka tarafindan alacak kaydeder,

(9) Yapilan harcama belgesi tutari Y bankasi tarafindan BKM takas merkezi
kayitlarina islenir,

(10) BKM takas merkezi bu harcama tutarini kart hamilinin bankasina (X
bankasi) bildirir,

(11) X Bankasi tarafindan takas merkezine édeme yapllir,

(12) Takas merkezi s6z konusu harcama bedelini is yerinin bankasina (Y
bankasina) 6der,

(13) Karti piyasaya ¢ikaran X bankasi, kart hamiline dénem sonunda hesap
bildirim cetveli génderir

(14) Kart hamili (Bayan A) hesap bildirim cetveli bakiyesinin en az %20’sini
son 6deme tarihine kadar X bankasina éder. Odenmeyen kisim igin
bankanin 1 ay 6nceden acgikladidi faiz orani Uzerinden faiz uygulanir.

Kredi karti sisteminde bankalar, kart sistemini kuran kuruluslar ile lisans
sb6zlesmesinin imzalanmasindan sonra yukarida o6rneklendirilen sisteme
dahil olmaktadir. Kart cikartmak isteyen kuruluglar, kredi karti sistemine dahil
olmalari ile daha 6nceden kredi karti sistemini kuran kurulusun sézlesme
imzaladigi Uye is yerlerinden olusan Uye is yeri agindan da faydalanma hak-
kina sahip olabilmektedirler. Bankalar, kredi kartinin lisansina sahip olan
kurulus ile s6zlesme imzalayarak piyasaya slrdligu gerekse kart ihrag eden
diger banka ya da kuruluglarin gikarttiklari kartlara sahip olan hamillerin har-
cama tutarlarini da uye is yerlerine 6deme yikUmluliagu altina girer (sayet
kendi sistemine bagli POS terminalinden édeme kabul edilmis ise).'”'

Sonug olarak Gg tarafli sistemin iki tarafli sistemden farki, karti piyasaya
suren kurulus ile mal ya da hizmetin satisini yapan kurulusun farkli olmasi-
dir. Kart hamili, Uye is yeri ve kartl piyasaya suren kurulus olmak Uzere sis-
temin en az Ug tarafi bulunmaktadir. Genigletilmis Gg¢ tarafli sistemin basit l¢

120 yetkilendirme (Otorizasyon) ile kart numarasi, son kullanma tarihi ve harcama

tutari kart limitleri dahilinde olup olmadidi kontrol edilir.
121 Ceker, 1997:9-10; Teoman, 1989:49-50; Yilmaz, 2000:20-21; Buhur, 2004:24.
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tarafli sistemden farki ise Uye igyeri ile s6zlesme imzalayan diger rakip ban-
kalarinda (Acquirer) sisteme dahil olmasidir.

5. 3. Kredi Karti Sisteminin igleyisi

Bankalar, genellikle Visa, Master Card, AMEX, Diners Club ve JCB gibi
uluslararasi kredi karti ag isleticisi kuruluslar ile s6zlesmeler diizenleyerek
bu kuruluslarin lisansina sahip kredi kartlarini ¢ikartmaktadirlar. Bu bélimde
bankalarin, uluslararasi kredi karti kuruluglarindan kart ¢ikartma yetkisi alin-
masindan itibaren baglayan slrecin isleyisi asamalar halinde agiklanmistir.

Kredi karti sistemini test ederek, ¢alisir hale getiren ve lisans sézlesmesi
imzalayan bankalar, 5464 sayili Kanunun 4. maddesi geredi BDDK’dan izin
almak zorundadir. Kartli sistemi kurma, kart ¢ikartma, tye is yeri ile anlasma
yapma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen
kuruluslarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gti¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektir-
digi durustlik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger
niteliklere haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazil
olmasi, tlzel kisi kurucularin yénetim ve denetimine sahip gergek kisilerin
kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her turli muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesi-
nin alti milyon Tark Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sdzlegsmesinin bu Kanun hiktimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli
personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri
olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin ylzde besi tutarindaki sisteme giris
payinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yénetim hi-
kimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur. Merkezi yurt diginda bulunan
karth sistem kurulusglarinin Tirkiye'de sube ya da kredi karti sistemi kurma-
mak, kart cilkarmamak ve Uye igyeri anlagsmasi yapmamak kaydiyla temsilci-
lik agmalari Kurulun iznine tabidir.

22 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayili nishasi 4. madde 2. fikra.
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Sayet kartli sistem kurma, kart ¢cikartma, lye is yerleri ile anlasma yap-
ma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, Kanunun 4’Gncu
maddesinde belirtilen gartlari kaybetmesi, iznin gercege aykiri beyanlarla
alinmig oldugunun tespit edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alti ay iginde
faaliyete gecilmemesi veya bir yil iginde kesintisiz alti ay sire ile faaliyette
bulunulmamis olmasi hallerinden birinin gergeklesmesi halinde Kurul, bu
Kanun kapsamindaki islemlere iligkin faaliyet iznini iptal edebilir.'®® Kredi
karti sisteminde taraflar arasindaki iligkiler Sekil 7’de verilmistir.

Sekil 7: Kredi Karti Sistemindeki Taraflar Arasindaki iligki

| KREDI KARTI SIRKETI

(VISA, Master Card vb.)
VISA st

Lisans
Sozlesmesi

Uyelik
Sozlesmesi

Isyeri
Sozlesmesi

[ ISYERI

i
| =

Uyelik
Sozlesmesi

ALISVERIS

KART HAMILI

Kredi karti ¢cikartmak isteyen kuruluslar, uluslararasi kuruluslarin lisansi-
na sahip bir kredi karti ¢ikartmak istiyorsa bu kuruluslar ile lisans s6zlesmesi
imzalayarak yetki belgesi almak zorundadirlar. Bu yetki, kanunlara uygun
sekilde kurulan ve mali sikinti yasamayan bankalara teminat karsiliginda
verilebilmektedir. Kredi kartini ¢cikarmaya yetki verilen banka, kredi karti sis-
teminin isleyebilmesi igin gerekli fiziki alt yapiy! kurarak test eder. Bu testler-
den basari ile gikabilen sistemde kullanilmak Uzere lisansh (Visa, Master
Card, vb), milkiyeti bankaya ait olmak tzere ¢ikartilan kredi kartlari, hamille-
ri ile s6zlesme dizenlenerek imza karsihiginda teslim edilir.

23 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayili nishasi 5.madde.
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Bankalar, musterilerine kredi karti verirken Kanun ile belirlenen prosedur-
leri yerine getirmek zorundadirlar. Bu prosedurlerin genel kosullari ayni ol-
makla birlikte bankadan bankaya isleyiste farkliliklar gésterebilmektedir.

Karti ¢ikarabilme yetkisi alan banka, standartlarina uygun olarak kartlari
hazirlayarak lisans veren kurulusa, sistem islemeye baglamadan 6nce de-
netletmek zorundadir. Bu denetimden de basari ile gegen bankaya, lisans
veren kart sistemi kurulusu, kartlarda kullaniimak Uzere yalnizca o bankaya
Ozel ve bankayi tanimlayici 6 haneli rakamdan olusan'* BIN (Prefix) numa-
rasi'® tahsis eder. Plastik kartlarin basimi ve testinin yapiimasindan sonra
ilgili banka, piyasaya kart ¢ikartmaya hazir hale gelir. Piyasaya surulen kart-
lar, gerek yurt icinde gerekse yurt disinda diger banka; ATM ve POS cihazla-
rindan da islem yapacag: icin ilgili banka BKM ve Kredi Kayit Birosu ile “U-
yelik ve Hizmet Sézlesmesi” imzalamalidir. imzalanan bu sézlesme ile kredi
kartlari, diger bankalarin ATM ve POS terminallerinde de gegerlilik kazana-
rak takas islemleri yapabilecektir.'?

Kredi ya da banka kartini ¢ikaran bankalar, kartin 6n yizine kart hamili-
nin adini, soyadini, kartin son kullanma tarihini, 16 haneli kart numarasini
bastiktan sonra, s6zlesme imzalayan misteriye imza karsihdinda teslim
edebilmektedir.

Kredi kartlarindaki on alti haneli kart numarasinin; ilk dért rakami banka-
yI tanimlayici, 5. rakami kredi kartinin ttrdnd (Gold, Klasik, Premium vb.) 6.
rakami ise ortaklik karti (Co Branded Card, Affinnt Card vb.) olup olmadigina
iliskindir. Kredi kartlarindaki bu ilk 6 rakam, BIN kodunu olusturur. Daha son-
raki on rakam ise musteri hesap numarasina iligskindir. Bu on rakamin so-
nuncusu kontrol rakamidir.

5. 3. 1. Kredi Karti Limitinin Belirlenmesi
Kredi karti limiti, kart hamili ve ek kart hamilinin yapabilecegi toplam har-

cama ve nakit gcekimlerinde kullanabilecekleri st sinirdir. Bu limit bankalarca
musterilerinin gelir diizeyi ve 6deme gicline goére belirlenir.'?’

124 T C. Ziraat Bankasi, Bankacilik Bilgileri Aligtirmalari, Ankara: T.C. Ziraat
Bankasi Yayinlari, No:3, 2000:15.

'25 BIN-Bank Identification Number (Banka Kimlik Numarasi): Kredi karti sistemle-
ri tarafindan Uye kuruluslara (bankalara) verilen ve kartlarin (izerinde bulunan kart
hamili hesap numarasinin ilk (3 ile 6 arasi olabilir) rakamlarini olusturan ve benzeri
olmayan say dizisidir. Bu kimlik numarasi, hem karti ihra¢ eden kurumu hem de
kartin tartind tanimlamaktadir.

"% Yilmaz, 2000:95-96.

27 Osman Tanacan, “Akilli Kartlar”, Bilisim, iletisim Dergisi, Say 3, Temmuz
2003:36.
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Limiti, kart ¢cikaran kuruluglar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasakhlik
veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart ¢ikaran kuruluglarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti,
bir model veya skorlama sistemi sonuglari, misteri tani ilkeleri ile Kanun’un
29'uncu maddesi gergevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapa-
caklari degerlendirmeye istinaden tespit etmek zorundadir. Kart c¢ikaran
kuruluglar kart limitlerini bu hikiim ¢ergevesinde guncelleyebilirler. Kart ¢ika-
ran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini artiramazlar.
Bankalar, kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini asmalari halinde,
asllan miktara, islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki slre icin, akdi faizden
baska herhangi bir licret talep edemezler.'®

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tim kredi
kartlari igin taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik orta-
lama net gelirinin iki katini, ikinci yil igin ise dort katini asamaz. Kanunu bu
fikrasinin'*® uygulamasinda bin Turk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Uze-
re, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen
ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler tzerinden tespit edilir. Kart hamilinin
talebi Gzerine Ugilncu kisiler adina asil karta bagh ve asil kart limitini agma-
mak kaydi ile ek kredi karti diizenlenebilir.

Basimi gerceklestirilen kredi kartlarinin kart sahiplerine teslimi yapilr.
Kredi karti mUsteriye kartin ézellikleri hakkinda bilgi igceren bir zarf ile birlikte
gonderilmektedir. Kredi kartlarinin sifreleri ise genellikle, bankalarin ¢agri
merkezlerinden 6grenilmektedir. Prestij kredi kartlarinin sahiplerine teslimi,
bizzat sube yoneticileri tarafindan ziyaret edilerek de yapilabilmektedir.

5. 3. 2. Kredi Karti Hesaplarinin Takas iglemleri

Kart hamilleri, mal ve hizmet alimlarinin 6demesini kredi karti ile yapmak
isterse kredi kartini is yeri temsilcisinin yetkilisine ibraz eder. is yeri temsilcisi
karti POS terminaline yerlestirir. POS terminali araciligi ile énce is yeri ban-
kasi (POS cihazini veren banka) kayitlarina ulasilir. Daha sonra is yeri ban-
kasinin baglantisi araciligi ile kart ihrag eden banka (kart hamilinin bankasi)
ile iletisim kurulur. Kart hamilinin harcama limiti misait ise kart ihrag eden
banka Uye is yerinin bankasina yetkilendirme130 verir. ig yeri temsilcisi, kart
hamilinden PIN kodu (sifresini) girmesini ister, hamil harcama tutarini kontrol

128 Resmi Gazete, 1.03.2006 tarih ve 26095 sayili, Banka ve Kredi Kartlari Kanu-
nu, 9. madde.

129 Resmi Gazete, 1.03.2006 tarih ve 26095 sayili, Banka ve Kredi Kartlari Kanu-
nu, 9. madde 2. fikrasi.

130 Otorizasyon: Kart ihrag eden bankanin kendi kart hamili tarafindan is yerinde
yapilan aligveris igin isyeri ile anlasmali bankaya onay vermesi ve islem tutarini 6de-
meyi garanti etmesidir. (Fakat sézkonusu garanti Bor¢lar Kanunu’nun 110’'un madde-
si anlaminda bir garanti degildir.)
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ederek PIN kodunu POS makinesine girer, sayet sistem PIN kodunu dogru-
lar ise POS cihazi iki niisha harcama belgesi yazdirir. Bu diizenlenen belge-
lerden bir nishasi mal ya da hizmetin satis belgesi ile birlikte kart hamiline
verilir. Ikinci niisha ise is yerinde alikonulur (Elektronik ortamda yapilan is-
lemlerde harcama belgesi (slipler) is yerinde kalir. Sadece mdusteri itirazi
durumunda POS sahibi bankaya ilgili isleme ait slip gonderilir).

POS sahibi banka, gerceklesmis baska banka kredi kartlariyla yapiimig
islem bilgilerini giin sonunda BKM'ye iletir. BKM, tim Uyelerinden gelen bilgi-
leri isleyerek bankalararasi takas islemini yapar, net hesaplasma raporlarini
Uretir ve iglem bilgilerini harmanlayarak kart sahibi banka bazinda dosyalar
(incoming data) Uretir. Olusturulan rapor ve dosyalar ilgili bankalara génderi-
lir. Kart sahibi bankalar ilgili takas dosyasini isleyerek musteri hesaplarina
yansitir. Borglu banka TCMB’deki tek hesaba borcunu 6der, hesaplasma
saatinde TCMB borglu bankalarin borglarini 6édemesi sonucunda olusan
meblagdi alacakl bankalara paylastirir. Baska bir ifade ile TCMB nezdinde
kart ihrag eden bankanin hesabina borg, is yeri bankasina ise alacak kayde-
dilir.

Bankalar, istihbarati olumlu bulunan potansiyel ve muteber is yerleri ile
s6zlesme imzalamak suretiyle tGye yaptiklari is yerlerinin mal satisi ve hizmet
sunumunda kabul ettikleri yurt igi ve yurt digi bankalarca gikarilan kredi kart-
lar (Visa, Master Card gibi) ile gerceklesmis satiglarin bedellerini, Gye is
yerlerine belirlenen bir komisyon dusuldikten sonra édemek zorundadir.
Daha sonra ddenen tutarlar, BKM vasitasiyla kartlari piyasaya stren banka-
lardan, takas komisyonu131 o6denmek suretiyle tahsil edilir.

Turkiye'de bankalararasi hesaplagsma merkezi TCMB'dir. BKM, Uyelik ve
Hizmet S6zlesmesi uyarinca hizmet sundugu banka veya kuruluslara kendi
blnyesinde olusturdugu Takas Merkezi lizerinden hizmet verir. Uye banka
veya kuruluslar arasinda kredi karti igslemlerinden dogan bor¢ veya alacakla-
rin tasfiyesi Yurtici Takas ve Hesaplasma Modiili ve Takas Merkezi aracihdi
ile T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM hesabindan net olarak yapilr.
Bankalararasinda gergeklesen kredi karti aligveris islemleri igin gegerli takas
komisyon orani BSMV etkisi dahil %1.73'dlr. Kart ¢ikaran kuruluglarin (ban-
kalarin) TCMB nezdinde hesaplari mevcuttur, bu hesaplarin bor¢ ve alacak-
lar1 karsilastiriimaktadir. Bu nedenle Uye is yeri yapilmak Gzere segilen is
yerleri kredi yeterliligine sahip ve glvenilir olmasi 6nem arz eder.

POS sahibi banka, lye is yerine yapilmis olan aligveriglere istinaden olu-
san borcu anlasma kosullarina gore 6der. Satis tutarindan belli bir oranda
komisyon dusuldikten sonra Uye is yerinin bankasi tarafindan, Uye is yeri
hesaplarina alacak kaydedilir. Kart hamilinin bankasi, kredi karti sistemi
araciligi ile onay vermis oldugu kart hamilinin borglarini aylik dénemler ha-

3! Takas Komisyonu: Ag bankasinin Issuer’e 6dedigi komisyona verilen isimdir.
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linde, hesap bildirim cetvelini kart hamilinin bildirmis oldugu adrese posta (e-
pota ya da faks) yolu ile gonderir. Kart hamili de bu borcun en az yiizde 20’si
olmak Uzere belirtilen sure icinde kendisine karti veren bankaya dder ve
boylece sistemin igleyisi tamamlanmis olur.

5. 3. 3. POS (Point of Sale) Makineleri

Kredi kartlari ile nakit gerekmeksizin iye is yerlerinden mal veya hizmet
alinabilmesi icin POS makinelerine, nakit para gekilebilmesi igin ise ATM’lere
gereksinim duyulmaktadir.

POS makineleri, enerji ile ¢aligsan telefon ve data hatlarini kullanarak e-
lektronik ortamda kurulumu gercgeklestirilerek kurulum bankasi ile iletisim
saglayarak, dunyadaki karth sisteme dahil bankalarin bilisim sistemlerine
ulasarak 10-15 saniye gibi kisa siirede yetkilendirme (otorizasyon) alan ve
kendi belledi ile de bazi kontrolleri yaparak satis belgesi basabilen bir tir
bilgisayardir.

POS makineleri hafizalarindaki sakincali kartlar listesini kontrol ederek 2
saniye iginde limit alti satislar icin harcama belgesi diizenleyebilmektedir. Is
yeri limiti Ustl islemler igin telefon santrali kanali ile BKM bilgisayarlarina
ulasarak ilgili kartin bankasi bilgisayarina girmekte ve buradan kart hamilinin
hesabina ulagarak limitinden yetkilendirme almakta daha sonra ayni yolu
izleyerek geri ddbnmekte ve yazici ile 2 nusha harcama belgesi yazdiriimak-
tadir. Gun iginde yapilan islemleri, giin sonunda, bagl bulundugu banka
sistemine transfer etmekte ve ertesi giin Uye isyerinin POS hesabina lUye
isyeri komisyon tutari disuldikten sonra valére gore kalan bakiye on-line
olarak yatmaktadw. POS makinelerinin igslem basamaklari su sekilde 6zetle-
nebilir."*?

1. POS sahibi bankaya ait POS Uzerinden farkli bir bankaya ait kart ile islem
gerceklestiriimek istendiginde, islem POS tarafindan 6énce POS sahibi
bankaya iletilir.

2. POS sahibi banka kartin ait oldugu banka bilgilerini kontrol edip hedefi
belirledikten sonra ilgili hedefe gonderir. (Hedef BKM, Visa, MasterCard,
Amex, Diners Club’de herhangi birisi olabilir. Sayet yurt i¢i banka ise he-
def BKM'dir.)

3. BKM, kart sahibi bankaya islemi herhangi bir nedenle iletemezse (banka
ile iletisimin olmamasi, banka sisteminin arizali olmasi, vb) ya da kart sa-
hibi banka timeout suresi olan 15 saniye icerisinde isleme yanit veremez-
se BKM yerine yetkilendirme moduli devreye girer.

132 Bankalar Birligi, “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Uygulamalari Hakkinda

Yararh Bilgiler”, Bankalar Birligi Yayini, Yayin No:257, istanbul, Nisan 2008:33.
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4. BKM, gesitli kontroller uygulayarak kart sahibi banka tarafindan belirtiimis
limitler dahilinde isleme onay verir (ya da reddeder). Sonucu POS sahibi
bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak tamamlanir.

Bireyler, ihtiyag duyduklari Grlinleri isletmenin web sitesinden ya da islet-
menin Urdnlerini verdigi ve baska kuruluslarin Grinlerinin de pazarlandigi
web portallari veya sanal magazalardan siparis verebilmektedirler. Bu siparig
islemi VPOS denilen, Internet Gzerinden kredi karti ile aligveris yapma ola-
nagi saglayan oldukga guvenli ve gizlilik sistemleri gelismis bir 6deme me-
kanizmasiyla yapilabilmektedir.

VPOS sistemi, diger aligverislerde sik sik kullanilan POS cihazlarinin
Internet'e uyarlanmis seklidir. VPOS, bankalar araciligiyla isleyen bir sistem
oldugundan, pazarlayici firmanin bu tir édemeler icin VPOS hizmeti sunan
bir bankayla e-ticaret s6zlesmesi imzalamasi gerekmektedir. MUsteri siparis-
lerle birlikte, ddeme icin kredi karti bilgilerini de elektronik ortamda isletmenin
web sitesine géndermesiyle islem gergeklesebilmektedir.133

5. 3. 3. 1. EMV’li POS Teknolojisi

EMV kartlarinin kullaniimasi ile birlikte Gye is yerlerindeki manyetik bant
okuyuculu terminaller yerini ileri teknoloji Griini POS terminallerine birakmis-
tir. EMV standartlari ile birlikte islemlerde riskin kart tarafindan yonetilmesi
imkani da oldugu icin, POS (izerinde tanimlanacak is yeri limitlerine (flor
limit) bagli olarak daha ¢ok sayida offline islem yapilabilmesi giindeme gel-
mistir. Is yeri icin limit tanimh ise bu limitin altinda olan islemler igin POS
terminali bankayi aramak yerine islemi offline (¢cevirim digi) olarak yapacak-

133 Garanti Bankas|, www.eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=1&t=a&i=
280220070943499429 2142491997, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].
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tir. 1I?3>Pylece islem hizi ve buna bagh olarak migsteri memnuniyeti artmakta-
dir.

Turkiye'de kullanima sunulan ilk Multimedia PINPAD ile reklam sektorl
de 6deme sistemleri icerisine entegre (butlinlesmis) edilmistir. 2008 yili ba-
sinda Ingenico Turkiye ile yapilan isbirligi sonrasinda Turkiye'nin ilk mdlti-
medya (¢oklu ortam) dijital POS’lari hizmete girmistir. Dokunmatik ve renkli
ekran o6zelliklerine sahip bu yeni teknoloji, POS’lari yalnizca bir 6deme araci
olmaktan cikartip “tlketicinin kasada édeme yaparken, bekledigi sirada izle-
digi” en avantajli mecralar haline dondsturdlmastur. Ayrica Miltimedya
POS’lar 6zellikle zincir firmalarda yayginlastirilarak is yerlerine reklam geliri
elde etme firsati, reklam veren kuruluslara ise alternatif bir mecradan fayda-
lanabilme imkani vermesi beklenmektedir.

5. 3. 4. Kredi Kartlarinda Chip & PIN Uygulamasi

Chip & Pin; kredi kartinin kopyalanma, ¢alinma ve kaybolma risklerini a-
zaltan bir 6deme yontemidir. Kart bilgilerinin, kredi kartinin manyetik bandi-
nin yani sira kart tzerinde bulunan ve guvenlik unsurlari artiriimis bir mikro-
cipe de yazildigi kart tipidir. Bankalar tarafindan kartlarin ATM ya da POS
cihazlarinda kullanilabilmesi i¢in kart sahiplerine PIN kodu verilir.

Chipli (akilh) kartlar donanim, yazilim ve uygulama olmak tzere U¢ cesit
glvenlik unsuruna sahiptir."®

Donanim giivenligi: Chip igindeki bilgilere gelismis yontemlerle ulasmak
isteyenlere karsi caligsma parametrelerini kontrol ederek korur.

3% Bankalararasi Kart Merkezi AS, POS Teknolojileri, Pano Dergisi, Sayi:11,

Subat 2003:3.

'3% Bankalararasi Kart Merkezi, Akilli Kart Uygulamalari, Pano Dergisi, Sayi:11,
Subat 2003:2-4.
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Yazilim giivenligi: Kart tGzerindeki her turlG bilgiye erisimi kart iletisim
sisteminin denetiminde gerceklestirir. Kart Gzerindeki bilgilerin degistiriimesi
sadece gerekli yetkiye sahip terminaller tarafindan gergeklestirilebilir. Ayrica
bilgiler chip Gizerinde yliksek sifreleme teknolojisi ile korunmaktadir.

Uygulama giivenligi: Uygulama unsurlari ve protokolleri sistemin glven-
ligini saglayacak sekilde tasarlanmigtir.

3 E3E3

SiFRENI GIR|
iMZANI
TUSLA

Kaynak: BKM

Chipli kartlar kullanici agisindan kullanim kolayhgdi ve guvenli aligveris
imkani saglamaktadir. Bu kartlarin Gye isyeri acisindan ise; offline halinde
bile islem yapabilmesi islemleri hizlandiracak, misteri memnuniyeti nedeniy-
le is yeri cirosunun artmasina etken olacaktir. Dolayisiyla banka ve iletigsim
masraflari ve farkli glivenlik mekanizmalari sayesinde kredi karti sahtekarlik-
lari azalmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte chipli kartlar Gretilmis, harcamalarda
chip&pin uygulamasina gecilerek karth 6deme sistemindeki taklit, sahtecilik
ve dolandiricilik gibi glvenlik zaaflari giderilmistir. Clink chipli kartlarin kop-
yalanmasi manyetik seridin kopyalanmasina gore ¢cok daha zor ve maliyeti
¢ok daha fazladir. Ayrica chipli kartlar ile yapilan aligverislerde kullanilan
dort rakamli sifre (PIN) ise kartin kaybolmasi veya calinmasi durumunda,
bagkalar tarafindan kullaniimasini engeller. Chip & pin isleyisinde sifre imza
olarak kabul edilmektedir. Chip ve pin sisteminin isleyisi asagida verilmistir.

1. Odeme yaparken, satis elemani cipli karti POS terminaline yerlestirir.

2. Chip okuyucu, kart sahibinden sifre giris cihazina sifre (PIN) girmesini
ister.

3. Aligveris tutarini kontrol ettikten sonra, kart hamili sifre girer ve 6demeyi
onaylamak igin “Girig (Enter)” tusuna basar, sayet sifre girerken bir hata
yapilir ise “Sil (Clear)” tusu ile silinir ve sifre tekrar girilir.

4. Odeme onayindan sonra, POS makinesi iki niisha slip Uretir.
5. 3. 5. Yetkilendirme (Otorizasyon)

Yetkilendirme; kart ihrag eden bankanin kendi kart hamili tarafindan is ye-
rinde yapilan aligveris igin is yeri ile anlasmali bankaya onay vermesi ve
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islem tutarini 6demeyi garanti etmesidir. Kredi kartlarinda yetkilendirme sis-
temi kurulmasinin temel amaci, kartli 6deme sisteminin glvenligini saglaya-
rak, riski minimize etmektir. Kartin limitinin musait olup olmadigi, kartin ka-
yip-¢alinti kaydinin bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla elektronik ola-
rak yapilan iglemdir. POS ve ATM cihazlarinda kartin cihaza yerlestiriimesi
ile yetkilendirme on-line olarak alinir.

Kredi karti ile yapilan 6demelerde, POS terminali ile karti ¢ikaran banka-
dan yetkilendirme alindiinda, harcama tutari kartin limitinden dusulmekte-
dir. Kart limiti doldugunda 6demeye onay vermemekte ve POS makinesinde,
harcama limitinin Ustinde igslem tutari mesaji gézlenmektedir. Dénem sonla-
rinda kart hamili tarafindan 6deme yapildik¢a, yapilan 6deme miktari kadar
limit kullanima agilarak hamilin kullanimina sunulmaktadir.

5. 3. 5. 1. Kredi Kartlarinda Yetkilendirme Siireci

is yeri limitinin (istiinde yapilacak her harcama icin kart kabul eden ban-
kanin POS terminali araciligi ile kart ¢gikaran bankadan yetkilendirme alin-
masI gerekmektedir.

Yetkilendirme sireci, kart kabul eden bankanin POS terminali, hamilin
kartinin islem hacmi, yapilan harcamay karsilayip karsilamadigi hakkinda,
hamilin bankasindan onay alinmasina yardimci olur. Sayet kredi karti ile
yapilan harcama igin karti ihrag eden bankanin kurmus oldugu POS termina-
linden harcama izni (yetkilendirme) alinmak isteniyorsa bu durumda yetki-
lendirme iglemi, Gye is yeri, POS terminalinin bagl oldugu banka (kart hami-
linin bankasi) ve kart hamilinin kredi karti arasinda gerceklesir.

Telekomunikasyon sistemi ile bilgiler karti ihrag eden bankaya ulasir,
banka bilgileri kayitlari ile karsilastirarak kontrol eder ve Uye is yeri temsilci-
sine onay verir ya da onay vermez. “On-Us”"® ad\ verilen bu islem, kart ha-
milinin bankasi ile is yerindeki POS terminalinin bankasinin ayni olmasi ha-
linde gergeklesmektedir.

Aligveris yapan musterilerin sahip oldugu kredi kartini ¢ikaran banka ile is
yerinin POS terminallerinin bagli oldugu banka her zaman ayni olmayabilir.
Cunku Turkiye'de faaliyet gosteren ¢ok sayida banka vardir ve bu bankalar
kart ihrag ederek Uye is yeri s6zlesmesi imzalamaktadir. Kisacasi kart hamil-
leri, riin satan veya hizmet sunan is yerlerindeki tim POS terminallerinin
bagll oldugu bankalarin kredi kartina sahip olamayabilmektedir. Kart ihrag
eden banka ile kart kabul eden bankanin farkli olmasi durumunda ise yetki-

%% On-Us (Takasa konu olmayan islem): Kredi kartini piyasaya ¢ikaran bankanin
POS ve ATM’lerinden yapilan islemler; Not-On-Us (Takasa konu olan islem): Kredi
kartini gikaran bankanin kartlari ile baska bir bankanin POS ve ATM’lerinden yapilan
islemlerdir.
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lendirme surecinde taraflarin sayisi bese ¢ikmaktadir. Sayet bu islem bir
yabanci turistin kredi karti ile gerceklestiriimek isteniyorsa taraflarin sayisi
altiya gikmaktadir. Bu taraflar;

Kredi karti hamili (cardholder),
Kredi karti ihrag eden banka (hamile karti veren banka-issuer),
Uye isyeri (harcama yapilan is yeri-Merchant),

Kredi kartina harcama yetkisi veren banka (liye is yerindeki POS termina-
linin bagh bulundugu banka-aquirer),

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),

Visa, Master Card, Amex ve JCB gibi uluslararasi kart isletim sistem sag-
layicilardir (Uluslararasi kart hamili ile Gye is yerinin Ulkesinin farkli olma-
si halindeki iglemlerde).

Uye is yerlerinde kartli ddemeye yetkilendirme veren bankalar (acquiring:
kabulcillik) igyerlerinin kabul ettigi kartli 6demeleri kayit altina almakta ve
kendilerine ulagsan mal ya da hizmet bedelini Uye isyeri komisyonu kesintisi
yaptiktan sonra Uye is yerinin hesabina islemektedir. Kart ¢ikaran bankalar
(issuing: ihragglilik) ise musterilerinin hesap 6zetlerinde goérdikleri Ucret veya
faizleri tespit etmektedirler. Kredi karti sisteminin islem akisi Sekil 8’de veril-
mistir.

Sekil 8: Kredi Karti Yetkilendirme (Otorizasyon) Akisi

UYE iSYERI

ATM ve POS
Makineleri

UYE iS
YERI
BANKASI

Otorizasyon N
Talebi /

/I—

Sayet kart bagka bankaya ait ise yetkilen-
dirme istenir. Yetkilendirme ile;
— Kart numarasi,

— Son kullanma tarihi,

— Harcamanin kart limitleri dahilinde olup
olmadig kontrol edilir.

— " )

islem isteginde bulunan
kurum ve islem istegini
verecek kurum arasindaki
birimler (BKM, Visa, Master
Card vb.)

K Yanit

Otorizasyon N

Talebi

—

73

——/

KARTI
CIKARAN
BANKA




Turkiye Bankalar Birligi

POS sahibi bankaya ait POS (izerinden farkli bir bankaya ait kart ile islem
gerceklestiriimek istendiginde, islem akigi su sekilde 6zetlenebilir.

1. islem POS tarafindan énce POS sahibi bankaya iletilir.

2. POS sahibi banka kartin ait oldugu banka bilgilerini kontrol edip hedefi
belirledikten sonra, ilgili hedefe gonderir (Hedef BKM, Visa, Master Card,
Amex, Diners Club’dan herhangi birisi olabilir. Sayet yurt ici banka ise
hedef BKM'dir).

3. BKM, kart sahibi bankaya ilgili islemi iletir.
4. Kart sahibi banka islem onay! (ya da reddini) BKM’ye iletir.

5. BKM, kart sahibi banka tarafindan gonderilen onay (ya da red) bilgisini
POS sahibi bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak
tamamlanir.

5. 3. 5. 2. Kredi Kartlarinda Uluslararasi Yetkilendirme Siireci

Uluslararasi yetkilendirme sisteminin yurt icindeki isleyisinden farki,
Master Card Europay SPL ve Visa Internetional gibi kuruluslarin sisteme
dahil olarak harcama yetkisi verilmesinde rol oynamasidir.

Yurt disi gezilerde harcamalarini kredi karti ile 6demek isteyen kart ha-
millerinin &nce karti is yeri temsilcisine ibraz etmesi gerekir. is yeri temsilcisi
karti POS makinesine yerlestirir, daha sonra sistem araciligi ile is yeri ban-
kasindan vyetkilendirme istenir. is yeri bankasi, uluslararasi hesaplasma
bankasi (Visa i¢in Visa Internetional - Master Card i¢in Europay SPL) araci-
lig1 ile farkl bir Ulkedeki karti ¢cikaran bankanin sistemine erigir. Sayet kart
hamilinin limitleri masait ise karti ihrag eden banka, is yeri bankasina yetki-
lendirme verir. Harcama tutari ve kart bilgileri sistem araciligi ile hesaplasma
bankasina iletilir. Tlrkiye’de yaygin olarak kullanilan kartlardan, Visa logolu
kredi karti ile alisveris yapiimis ise Visa Internetional aracilidi ile Visa'nin
hesaplagsma bankasi olan Midland Bank’a, Master Card logolu kredi karti ile
alisveris yapilmis ise Europay Internetional araciligi ile Master Card’'in he-
saplagsma bankasi olan Chase Manhattan’a harcama ve kart bilgileri ulasir.
Hesaplagma raporlari araciligi ile farkli tlkede bulunan kart ihrag eden ban-
ka, kart hamilinin harcama tutari kadar, hesaplagsma bankasina virman emri
verir. ig yeri ile anlagsmali banka, belirli bir komisyon diistiikten sonra kalan
tutari tahsil eder. Karti ¢ikaran banka, satis tutarini gésteren hesap bildirim
cetvelini ddnem sonunda kart hamiline génderir. Kart hamili belirtilen tarihler
icinde harcama tutarlarini bankaya dder ve sistem tamamlanir.”’

Yurt digi yetkilendirme islemlerinde de yurt ici islemlerinde oldugu gibi is-
lem limiti uygulamasi yapilarak belirli limitin altinda yapilan harcamalar igin is

37 Cirpan, 2000:43.
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yeri limiti dahilinde onay verilebilmektedir. Baska bir ifade ile alisveris esna-
sinda karti ¢cikaran banka ile iletisime gegcilmeksizin yetkilendirme verilebil-
mektedir. Kredi karti hamillerinin, yurt digindaki bir Glkedeki harcamalarinin
yetkilendirme stlireci Sekil 9'da verilmigtir.

Sekil 9: Kredi Kartlarinda Uluslararasi Yetkilendirme Akisi

KART / : : ’\ g
HAMILI ALISVERIS
Odeme T Harcama 1

a Belgesi Odeme
l Hesap Ozeti

[[] 1 [1] Y
I:I il I:I il
T Borg/Alacak UL
NERTIT Kayitlart (1]t

[11 ::::: : BKM Switch N ::::: i

- —__é Hesaplasma Bankasi 5 =

Hamilin Isyeri (POS)

Bankast Bankas:

Mahsup
/ Takas
Mabhsuplagma

Islemli
' Z Kayaitlari
Kayitlar1 ve

Raporla KREDI KARTI SiRKETI
@:L (VISA, Master Card vb)  \JJ S A

POS sahibi bankaya ait POS uzerinden yurt disi bir bankaya ait kart ile
islem gerceklestiriimek istendiginde, islem akisi su sekilde 6zetlenebilir."®

1. islem POS terminali tarafindan énce POS sahibi bankaya iletilir.

2. POS sahibi banka islemi BIN tablolarini kontrol edip karti ¢cikaran bankayi
belirledikten sonra ilgili hedefe génderir. [Bazi POS ya da ATM sahibi
bankalar kendi yurtdisi (Visa, Master Card vb.) arayuzleri olmadigindan
BKM Switch’'in (ydnlendirme) Visa, MasterCard ara yizind kullanmayi

'3% Bankalar Birligi, “Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Uygulamalari Hakkinda
Yararh Bilgiler”, Bankalar Birligi Yayini, Yayin No:257, Istanbul, Nisan 2008:34.

75



Turkiye Bankalar Birligi

tercih etmektedir. Kartin yurtdigi bir bankaya ait oldugunu ve POS sahibi
bankanin kendi yurtdisi ara yuzi olmadigi varsayilir ise hedef BKM olur.]

BKM, islem yapilmak istenilen yurtdigi kartin tiriine gore islemi kart sahi-
bi yurtdisi bankaya iletiimek lizere Visa ya da MasterCard’a yénlendirir.

. Visa ya da Master Card sahibi yurtdigi bankanin islem onayi (ya da red-

dini) BKM'ye iletir.

BKM, Visa ya da Master Card tarafindan gonderilen onay (ya da red)
bilgisini POS sahibi bankaya iletir. Islem, iletilen bilginin igerigine uygun
olarak tamamlanir.

POS sahibi yurtdigi bankaya ait POS (ya da ATM) Uzerinden yurt ici bir

bankaya ait kart ile islem gerceklestiriimek istendiginde, islem akisi su sekil-
de Ozetlenebilir.

1.

islem POS (ya da ATM) tarafindan énce POS (ya da ATM) sahibi yurt
digi bankaya iletilir.

2. Yurt disi banka da bu iglemi Visa ya da MasterCard’a iletir.

3. Visa ya da MasterCard islemi BIN tablolarini kontrol edip hedefi belirle-

dikten sonra ilgili hedefe gonderir. (Yurtdisi araylzi olmamasi nedeni ile
BKM Switch Ustlinden hizmet aldigini Visa ya da MasterCard’a bildiren
bankalar i¢in hedef BKM Switch’dir.)

4. BKM, islemi kart sahibi bankaya gonderir.

5. Kart sahibi banka igslem onay! (ya da reddini) BKM’ye iletir.

6. BKM, kart sahibi banka tarafindan gonderilen onay (ya da red) bilgisini

Visa ya da MasterCard’a génderir.

. Visa ya da Mastercard da BKM'den aldigi yaniti POS (ya da ATM) sahibi

yurt digi bankaya iletir. islem, iletilen bilginin igerigine uygun olarak ta-
mamlanir.
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6. BOLUM
KREDi KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

6. Kredi Kartlarinin Siniflandiriimasi

Kredi kartlarini gesitli kistaslara gore siniflandirmak mimkainddr.

6. 1. Kredi Kartlarinin Odeme Sorumluluguna Gére Siniflandiriimasi
6. 1. 1. Bireysel Miisteri Karti

Kredi karti s6zlesmesinin bir gercek kisi adina yaptidi ve tim harcama-
lardan bireysel olarak kart sahibinin sorumlu oldugu kartlardir. Kredi kartlari-
nin bilinen ve en yaygin olarak kullanilan turadur. Bireysel kredi kartlarini
sadece adina kart duzenlenen gercek kisiler kullanabilir.

Bireysel kredi kartlarinin belirleyici ti¢ ana 6zelligi vardir. Birincisi gergek
kisi adina dizenlenmesi, ikincisi tim ddemelerden kart sahibinin asli olarak
tek basina sorumlu olmasi ve uglncl 6zelligi ise bu kredi kartlarinin birden
fazla kisi tarafindan kullanilabilmesinin mimkin olmamasidir.™®

6. 1. 2. Sirket Kartlari (Company Cards)

Sirket kredi kartlari, bir tizel kisilik adina veya tiizel kisinin yetkilisi adina
dizenlenmis kartlardir. Kredi kartinin tiizel kisilik adina dizenlenmesi halin-
de, bu karti tizel Kisilik yetkilileri tarafindan kullanilabilir.

Sirket adina diizenlenmis bulunan ve sirkette gorevli yetkili kisilerin kulla-
nabilecegi kartlara “beyaz sirket kredi karti” da denilmektedir. Bu tur kartlara
“beyaz kart” denilmesinin nedeni, bu karti kullanacak olan gergek kisilerin
baslangigta belirtimemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kartlarla yapi-
lan tim harcamalardan tek basina tiizel kisilik (sirket) sorumludur. Bu kredi
kartini sirket adina kullanmis yetkili gercek kisiler, 6demelerden karti ¢ikaran
kurulusa karsi sorumlu degildirler. Sirket yetkilisi bu karti, kendi kisisel ihti-
yaclari igin ya da sirketin ihtiyaglari disindaki bir amag igin kullaniimis olsa
dahi, karti gikaran kurulusa karsgi sorumlu degildir. Onun sorumlulugu sirket
icindeki iliskilerde calistigi is yerine karsidir.

Kredi kartinda hem tuzel kigilerin hem tlzel kisiyi temsile yetkili gergek ki-
silerin adinin birlikte yer almasi mimkindir. Bu sekilde tuzel kisi olarak sir-
ketin ve yetkili temsilcisi olarak gercek kisinin adina birlikte dizenlenen kart-
larin tim harcamalarindan tuzel kisi ile birlikte kredi kartinda adi yazilan

3% Teoman, 1989:48; isgiizar, 2003:45; Cirpan, 2000:54-55.
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gercek kisi birlikte sorumludur.™® Bu durumda, tiizel kisilik ile adina kart du-

zenlenen gercek kisi 6demelerden muteselsilen sorumludur. Karti ¢ikaran
kurulug; sirkete veya kartta ismi yazili séhisa, hesap belgesini géndererek
Oddeme talebinde bulunabilir.

6. 2. Kredi Kartlarinin islevleri ve islevlerine Gére Siniflandiriimasi
6. 2. 1. Klasik Kart ve Premium Kartlar

Kredi kartlari talep dogrultusunda musterilerinin sosyo-ekonomik 6zellik-
lerine gore; klasik kart ve premium kart seklinde tahsis edilmektedir.

Klasik kartlar, 6deme giicl nispeten daha az olan misterilere gelirleriyle
orantili olarak tahsis edilen limit dahilinde kullandiriimaktadir.

Premium kart serisinde ise “Word Signia”, “Platinum”, “Gold” ve “Black”
kartlari bulunmaktadir. Premium serisindeki kartlar, hem yurt icinde hem de
yurt disinda gecerliligi olan uluslararasi kartlardir. Bu kartlar tst gelir seviye-
sine mensup kisilere, prestijli bir Griin ¢esidi sunmak amaciyla hazirlanmistir.
Genellikle yurt disinda yapilan harcamalari Dolar ya da Euro izerinden, yurt
icinde yapilan harcamalari ise Tuirk Lirasi lzerinden (ekstre) hesap 6zeti
edilen kartlardir. Bu bélimde Turkiye'de yaygin olarak kullanilan Premium
kart ¢esitlerinden gold ve ya platinum kartlarin ayricaliklari Uzerinde durula-
caktir.

Klasik kartlarin sundugu her islevi gold ve ya platinum kartlar da sunar
fakat bu kartlarin klasik karta gore bazi ayricaliklari mevcuttur. Bu ayricalik-
lar asagida listelenmistir:"’

Gold kartlarin,'*? harcama ve is yeri limitleri daha yuksektir. Seyahat bi-
letinin ya da kiralanan aracin Ucretinin gold kart ile 6denmis olmasi halinde
kart sahipleri (;e?itli sigorta imkanlarindan Ucretsiz olarak yararlanabilme
hakkina sahiptir.1 ®Bu sigorta cesitlerinin bazilari gsunlardir;

= Kayip-galinti sigortasina sahiptir.

= Kart sahibi ve bakmakla ylkimli oldugu kisiler ile ek kart sahipleri seya-
hat kaza sigortasi ile sigortalidir.

0 [sglizar, 2003:46; Teoman, 1989:48-49; Ceker, 1997:42.

%1 Akbank T. AS. Egitim Grubu, Bireysel Bankacilik Hizmetleri Ders Kitab, is-
tanbul, Eylul 2002:16; www.wordcard.com.tr, [Erisim Tarihi: 01.10.2007].

%2 Gold Kartlar (altin sarisi renkli); bankalar tarafindan ortalama aylik geliri,
2.000 TL’nin Gzerinde olan sahislarin kullanimina sunulmaktadir.

BCitibank,www.citibank.de/JPS/portal/JPSportalDe.do?ContentlD=KrKrtnVersich
erungen&sd=sd_KrKrtn Versicherungen, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].
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= Ucus gecikmesi halinde degisen tutarlarda seyahat gecikme sigortasi
o6denebilmektedir.

= Yurt icinde bilgi amach ve danismanlik hizmetleri disinda, aracin ¢ekil-
mesi, evde meydana gelebilecek acil durumlarda veya saglik yardimi ge-
rektiinde masraflari kart sahibi tarafindan kargilanmak suretiyle asistan-
lik hizmetleri verilebilmektedir.

= Dilnyanin her yerinde meydana gelebilecek vefat, surekli sakatlk ve dep-
remlerde kartin limitleri dahilinde ferdi kaza sigortasindan faydalanma im-
kanina sahiptir.

Platinum kartlar'* gold kartin sundugu firsatlarin tamamini sunar fakat
bu kartlar gold kartlara gére bazi ek ayricaliklara sahiptir. Bu ayricaliklarin
baglicalari asagida listelenmisgtir:

=  Cicek gonderir,
= Tiyatroya, sinemaya ya da konserlere rezervasyon yaptirir,

= Seyahat bileti alarak verilen adreslere ulastirir.
6. 2. 2. Ortak Kartlar

Bu bolimde ortak kartlar, “Co-branded kart” ve “Affinity kart” olmak lzere
iki bashk altinda incelenecektir. Ortak kartlar, kredi karti piyasasindaki reka-
betin artmasi ve musterilerin kullanimina sunulan drtnlerin gittikge ¢esitlen-
mesi neticesinde bankalarin misteri sadakatinin kazanilmasi ve mdusteri
lehine ¢esitli avantaj saglayan yeni Uriin arayiglari neticesinde kesfedilmistir.

Ortak kartlar, mal Ureten veya hizmet sunan isletmelerin bankalarla ortak-
lasa cikarttiklar ve diger kredi kartlarinin tasidigi tim &zelliklere sahip bu-
nunla birlikte hamiline ek bazi avantajlar saglayan kart cesididir.'* Ortak
kartlar, is yeri ile karti piyasaya suren bankanin bilgi ve yeteneklerinin birleg-
tirlmesi ve bu sekilde sinerji yaratacagdi inanciyla ¢ikarilan kartlardir. Ortak
kartlar kredi karti ile ayni 6zelliklere sahip olup, yalnizca kart ylizeyinde ban-
ka, kart sistemi saglayicisi ve diger kurulusun (is yeri) logo ya da isimleri
bulunmaktadir.™® Diinyada General Motors (GM) ve Master Card isbirligi ile
baslayan bu uygulama her gegen giin hizla yayginlasarak taraflara ek yarar-
lar saglamaktadir.

%4 platinum kartlar (platin renkli); bankalar tarafindan ortalama aylik geliri 5.000

TL’nin tzerinde olan sahislarin kullanimina sunulmaktadir.

5 T Emlak Bankasi, Bireysel Krediler, istanbul: Emlak Bankasi Egitim Midiir-
1Gga Yayinlari, 1997:28.

46 Y\lmaz, 2000:14.
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Ortak kartlar diger magaza kartlarindan ayiran en énemli 6zellik; yalniz-
ca ticari isletmenin sube ya da magazalarinda gecerli olmayip dinyada kartl
6deme yapilabilen her yerde gecerli ve yaygin kullanim &zelligi olan kart
olmasidir. Ortak kartlarin basarili olabilmesi i¢in kart hamiline somut bir ta-
kim faydalar sunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde programlar uzun soluklu
olamamaktadir."’

6. 2. 2. 1. “Co-Brand” Kard

Co-brand kart, bilinen bir markaya sahip ticari kurulusun kart saglayici bir
bankayla yaptidi stratejik ortakliktan dogan kredi kartidir. Bagka bir ifade ile
ortak kart, bankanin finansal niteli§gi olmayan bagka bir kurulug ile birlikte
piyasaya sunduklari kartlardir."*® Bu kartlari piyasaya siiren bankaya, kul-
landiran igletmeye ve kullanicisina, buyuk kar ve yarar saglayabilmektedir.
Kart kullanicisina, lye is yerinin saglamis oldugu indirimlerden faydalana-
bilmesi veya puanlama yontemiyle gerceklestirilen promosyonlardan yarar-
lanabilme imkani saglayabilmektedir. Uye is yerine ise pazar payini, miisteri
guvenilirligini ve marka taninirhdini artirarak rekabet avantaji saglamakta-
dir."® Co-brand kartlar ile alisveris yapilmasi halinde asagida listelenen
avantajlari saglamaktadir.

= Aninda indirim,

= Kayip c¢alinti kart sigortasi,

= Ferdi kaza sigortasi,

= Hediye geki,

= Farkli oranlarda 6dil (puan-bonus) kazanma imkani,
= Faizsiz taksitli aligveris imkani ve

= Faizli taksitli aligveris imkani saglar.

6. 2. 2. 2. “Affinity” Kart

Bu kartlar, kart sahibine bir avantaj saglamak yerine, karti gikaran banka
tarafindan kart sahibinin Gyesi bulundugu ya da gonul badr kurdugu kurum
veya kurulusa yapilan islemler Gizerinden bir komisyon édenmesi iglevi gordr.
Dernek, vakif, spor kulliibl veya hayir kurumu gibi sosyal bir amaci olan
kuruluslar icin affinity kart programlari kullaniimaktadir. Turkiye’de bankalar
tarafindan cesitli Gniversite mezunlarina, bazi derneklere ve spor kulliplerine

147

1997:1.

8 |an Lindsey, Credit Cards, The Authoritative Guide to Credit and Payment
Cards, Rushmere Wynee Ltd., 1°'p, Bedfordshire, England, 1994:15.

'%® Bankalararasi Kart Merkezi AS, “ABD ve Avrupayi Kasip Kavuran Kart: Ortak
Kart”, Pano Dergisi, Sayi:4, Haziran 1998:1.

Europay International Haberler, “Co-brandig: Ortak Kartlar’, Sayi: 9, Aralik
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affinity kartlar cikarilmistir.'®® Affinity kartlara 6rnek olarak Axess Galatasa-

ray Lisesi Vakfi Affinity karti verilebilir.'’
6. 2. 3. Sanal Kart (Virtual Card)

Sanal kart internet ortaminda yapilan alisveriglerde kullaniimak tzere ge-
cerli olan Uzerinde karti ¢ikaran bankanin ve sistem saglayici kurulusun
logosu bulunan bir kredi karti ¢esididir. Bu kartlar, hamillerin internet tzerin-
den guvenli olarak mal ve hizmet satin alabilmelerine olanak saglamak ama-
ciyla g¢ikartilmaktadir. Ana karta bagl olarak c¢alisir ve baslangi¢ limiti O
TL’dir. Limiti kart hamili belirleyebilir. Diger kredi kartlarindan bagimsiz olup,
kart hamilinin yapacag alisveriste istedigi kadar (tahsis edilen limit ¢ergeve-
sinde) kullanilabilir limit tahsis edebilir ya da kullanilabilir limiti sifirlayarak e-
kartini kullanima kapatabilir.

Sanal kredi kartlar, fiziksel olarak bulunmayan internet ortaminda alisve-
rislerde kullanilan glivenli bir 6deme aracidir. Sanal kredi kartlarinin olugu-
munda; '*?
= Kart sahiplerinin adlari,
= 14 ya da 16 haneli kart numaralari,
= Kartl olusturma tarihi,
= Kartin son kullanma tarihi,

= CVV1, CVC1 guvenlik numaralar bilgileri serverlarda tutulur. Bu sayede
sanal ortamda guvenli bir alisverig yapilabilir.

%0 yiImaz, 2000:15.

151 Akbank Egitim Grubu, Bireysel Bankacilik Hizmetleri Ders Kitab, istanbul,
Eylul 2002:32-34.

152 Sanal Kart, www.kreditkarten-1a.de/Virtuelle-Kreditkarte/1.html, [Erisim Tarihi:
01.09.2007].
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Kart numarasi ve guvenlik kodu ana karttan farkl olup internette kullanim
sonucunda verilen kart bilgileri neticesinde ana kartin bilgilerine ulasiima
imkani yoktur. Hamilin Gzerinde tasimasi gereken bir kart degildir. Sadece
cevrimigi (online) olarak goruntilenebilen bir kart numarasidir. Bu nedenle
kayip, ¢alinti riski tasimamaktadir. E- kart manyetik seridi ve chipi olmayan
plastik bir karttir. Dolayisiyla internet ortami disinda fiziksel olarak kart kulla-
nimini gerektiren alisverislerde gegersizdir.

Sanal kart ile nakit avans kullaniima imkani yoktur ve ek kart tahsis edi-
lemez. Yalnizca internet ortaminda yapilacak aligverislerde kredi karti numa-
rasinin aligveris yapilan uye is yeri sitesine girilmesi talep edildigi durumlar-
da gecerli olabilmektedir. E-kartlar internet subesinden ya da ¢agr merkez-
lerinden 365 gun 24 saat boyunca kullanilabilir limiti belirleyebilme ya da
kullanilabilir limiti sifirlayabilme imkani mevcuttur. E-kart sahipleri tim dinya
dahilinde meydana gelebilecek vefat, sirekli sakatlik ve deprem Uzerine
ferdi kaza sigortasindan faydalanma imkanina sahiptir. Ayrica mail order ve
telefon order islemlerinde de kullanilabilmektedir.

Order iglemleri; Griin veya hizmet saticisi kurulusun internet veya posta
gibi yollar ile almis oldugu sipariglerin tahsilatini kredi karti hamili ile karsi
karsiya gelmeksizin (kredi karti olmadan) sadece kart hamili tarafindan veri-
len bilgilere istinaden gerceklestiriimesine denir."®® Baska bir ifade ile kart
hamili ile Gye is yerinin kargl karsiya gelmeksizin aligveris yapabilmesine
olanak saglayan bir harcama yéntemidir. Ornegin kart hamili yurt diginda
yayinlanan bir kitabi satin alabilmek i¢in mail order islemi ile kitabin bedelini
sanal karti (kredi karti) zerinden ddeyebilme imkanina sahiptir. Mail order
islemi sayesinde EFT, havale gibi islemler iginde herhangi bir masraf dde-
meyecektir.

Uye is yerlerinin mail order islemi yapabilmeleri icin bankadan mail order
yetkisi almis olmalari gerekmektedir. Mail order iglemlerinde harcama belge-
si bulunmamaktadir. Bunun yerine kart hamili tarafindan is yerine mail order
talep formu ile verilen tahsil emrine istinaden bildirilen kart numarasi, gegerli-
lik tarihi ve CVV2 numarasi kullanilarak is yeri tarafindan “Gye isyeri yetki-
lendirme talep formu” ile kredi kartlari merkezinden yetkilendirme alinir. Bu
alinan yetkilendirme numarasi ile tye is yerine alisveris bedeli 6denir.

is yeri, tiketicinin siparisi kendisine ulasti§i andan itibaren otuz giin igeri-
sinde edimini yerine getirmek zorundadir. Bu sure, tuketiciye daha énceden
yazil olarak bildiriimek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. igyeri cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on gun i¢inde almis oldugu
bedeli, kiymetli evraki ve tuketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg altina
sokan her turlli belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de mal geri al-
makla yakimlidar.

193 Bankalararasi Kart Merkezi, Pano Dergisi, Say!:6, Aralik 1999:4.
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is yeri elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin
veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yU-
kimludur. Aligveris esnasinda alici ile satici yuz yuze gelmemektedir. Bu
nedenle olasi bir mulsteri itirazinda, ispat yukimliligu Gye is yerine aittir."*

Ayrica dinyada internet araciligi ile gerceklestirilen alisveriglerin hacmi
de her gegen gun artmaktadir. Bu aligverislerde édemeler genellikle kartlar
Uzerinden gerceklestiriimektedir. Bireyler dinyanin her yerinden secmis
olduklari UrGin ve hizmetleri kolaylikla satin alabilmektedirler. Bu satin almis
olduklari Urdin ve hizmetler lojistik firmalar aracihgi ile adreslere en kisa sU-
rede teslim edilmektedir. Sonu¢ olarak internet Gzerinden gergeklestirilen
Urn ve hizmet satiglar hayatimiza girmis durumdadir. Uriin ve hizmet Urete-
rek bunlarin satisini yapan kurum ve kuruluslar elektronik ticarette yerlerini
c¢oktan almiglardir.

Bireyler uzaktan erisim yontemiyle haftanin tatil giinleri de dahil olmak
Uzere diinyanin her yerinden 7 glin 24 saat rin ve hizmet siparisi verebil-
mektedirler. Bu yontem ile yapilan elektronik ticaretin gtvenli bir sekilde
gergeklestirilebilmesi icin surekli glincellestirme calismalari yapiimaktadir.
Turkiye’de bu konudaki dizenlemeler, 4822 sayili kanunun 14. maddesine
gére 4077 sayih Kanunun 9. maddesinden sonra gelmek Uzere mesafeli
so6zlesmeler maddesi (9/A maddesi) eklenerek yapilmistir. Fakat teknolojinin
bu alandaki ¢ok hizli gelisimi karsisinda, hukuksal ¢ergeve ayni hizda degi-
sim gosterememektedir. Dolayisiyla yaptirimi tanimlanmayan suglar iglene-
bilmektedir.

Gindmizde mikro donanimlara dayali kartlar kullaniimaktadir. Bu sistem-
ler sayesinde her musteri igin kisisel tanitim numarasi (Personel
Identification Numbeers - PIN) s6z konusudur. Bu numara, POS terminali
araciligi ile kredi kartini piyasaya slren kurulus tarafindan yetkilendirme
verilmek suretiyle, kart misterisinin her isleminden énce dogrulanarak hak-
siz kullanimlarin éniine gegilmesini saglamaktadir. Bu sistem sayesinde
kartlardaki kopyalama gibi guivenlik sorunlari ortadan kalkarak, kart kullani-
mindaki riskler minimum diizeye ¢ekilmektedir. Bu kartlar chip sayesinde pek
¢ok bilgiyi binyesinde saklayabilmektedir.155 Chip’li kart olarak adlandirilan
bu kartlarin elektronik ticarette yasanan bazi guvenlik sorunlarini ortadan
kaldirarak yayginlasmasina énemli katki saglamasi beklenmektedir.

' Resmi Gazete, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili 4822 Sayili Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 14. maddesi.

155 Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Ekonomik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi
Yayini No:61, 1998:88.
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6. 2. 4. Akilli Kartlar (Chipli Kart/Smart Card)

Chipli kartlar mevcut kartlara gére daha esnek, daha islevsel, daha kulla-
nigli ve gok daha giivenilirdir. Ortalama islem maliyetleri daha diisiiktiir. ige-
rikleri yoninden; sadece hafizali, glivenlik mantigi olan hafizali ve kendine
ait islemcisi olan hafizal chip kartlar olmak Gizere Ug¢ gruba ayrilabilirler. Dig
dinya ile baglantilari agisindan, Contact ve Contactless olmak Uzere iki
gruba ayrilabilirler."®

ISO-7816 standart setiyle, plastik kartin boyutlari, contact kartlarda chipin
kart Gzerindeki yeri, kart materyali (PVC vb.), opsiyonel olarak manyetik
serit, imza bolgesi, hologram ya da resim ve kabartmalar, dis dliinya ile bag-
lantilar (power, ground, reset, 1/0O, clock) ve son olarak gevresel parametreler
(voltaj, sicaklik, esneme vb.) belirlenmisgtir.

Chipli kartlar temelde, bir entegre devrenin olusturulmasi, bunun tzerine
bir igletim (dosyalama) sistemi ve uygulama(lar) yerlestiriimesi, kisisellestir-
me islemi ve bu islemi takiben son halini alan chipin bir plastik karta monte
edilmesi gibi asamalarla Uretilir. Ancak glvenlik, esneklik, kart sahibi bazin-
da (konfigirasyon) yapilandirma tanimlayabilme ihtiyaci ve ¢oklu uygulama-
lari mimkan kilmak gibi birtakim kaygilar sebebiyle chipli kart Gretim isi bu
kadar kolay gergeklesmemektedir. Uretim asamasinda birgok is kolu, degisik
uzmanlik alanlari ve ¢ok iyi bir entegrasyon gerektirmektedir. Bu noktada
chip dinyasina ilk gegis surecinde, EMV standardizasyonu kapsaminda her
yonuyle tamamlanmis ve sertifikalanmis durumdaki hazir dGrinlerin kullanil-
masl, uyumluluk gereksinimlerini daha kolay karsilayabilmek agisindan kritik
bir basari faktorl olarak disutndlebilir.

1994 yilinda Europay, Master Card International ve Visa International ge-
rek veri toplama kapasitelerinin dusik olmasi gerek icerisindeki bilgilerin
kolayca kopyalanabilmesi nedeni ile yeni yontem arayisina girmislerdir. Bu
arayis sonucunda 6deme kartlarinda, manyetik bantli kartlar yerine akilli kart
(chipli) teknolojinin kullanimina olanak saglayan standartlar olusturmak Uize-
re EMV adinda bir organizasyon kurulmus bu organizasyonun c¢alismalari
sonucunda EMV standartlari gelistirilmistir.

EMV; Europay, MasterCard ve Visa tarafindan gelistiriimis ve chip kart
teknolojileri aracilidiyla, kiresel 6demeler yapisinda islerliginin saglanmasi-
na yonelik kurallari igeren uluslararasi bir sertifikasyon programidir. EMV
Sertifikasyonu, chip kartlar ile chip kart kabul eden terminallerde islem yapi-
labilmesini olanakli kilan sistemin gergevesini olusturmaktadir.

156 BKM, “Cip”, http://www.bkm.com.tr/cip.html, [Erisim Tarihi; 27.06.2007].
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EMV standartlari, chipli kart teknolojisinin sagladigi imkanlari kullanarak,
kart glvenligi konusunda iki 6nemli uygulama getirmistir. Birincisi, kart Uze-
rinde kart sahibine ait bir sifre (offline-PIN) tutulmasidir. Bu sifrenin, kartin
kullanildigi POS cihazina kullanici tarafindan dogru girilmesi halinde islem
gerceklesebilmektedir. Sifrenin belli sayida yanlis giriimesi halinde ise kart
bloke olmakta ve kullanilamaz hale gelmektedir. ikinci uygulama ise kart
Uzerindeki cesitli bilgilerin kopyalanmaya karsi korunmasidir. Sifrelenmis
olan bu bilgiler kartin kullanildigi terminallerde, terminal tarafindan kontrol
edilmekte ve detaya disaridan bir midahale oldugu tespit edildiginde islem
gercgeklestirilememektedir. Belirtilen EMV uygulamalarindan birincisi kayip ya
da calintidan kaynaklanan zararlarin dnlenmesinde oldukg¢a etkili olarak
kullanilabilmektedir.

Avrupa’da kart sahteciliginin en yogun yasandigi Ulke olan ingiltere’de
2001 yili sonu itibari ile finansal kayip 586 milyon dolara ulagmigtir. Bu tuta-
rin 228 milyon (%39) dolarini sahte kartlardan kaynaklanan; 162 milyon
(%28) dolarini ise kayip ya da calinti kartlardan kaynaklanan kayiplar olus-
turmustur. EMV standartlarindaki chipli kart uygulamasi ile bu kayiplar dus-
mustir. Tarkiye, diinyada chip&PIN’e gecisi tamamlayan Gglincu Ulke olmus-
tur. Chip&PIN yontemi sayesinde, kayip/galinti ve sahte kart dolandiricilik bir
onceki déneme gore %73 oraninda azalmigtir.®’

Akilli kartlar manyetik bantli kartlara gbére daha dayanikli olmalarinin
yanisira manyetik alanlardan, X isinlarindan ve elektromanyetik radyasyon-
dan da etkilenmemektedir. Akilli kartin tGzerinde bulunan mikrogip, insanin
yasayabilecegi her tirli doda kosuluna dayanabilecek yapida Uretilmektedir.
Bu chipler dinyada en kolay bulunan elementlerden Uretilmektedir. Dunya
ylzeyinin %28’ini olusturan kum (quartz), bir dizi kimyasal siiregten sonra
silikon haline doénusmektedir. Bu slregte silikona ulagsmak igin 2.593
Fahrenheit derecede kum sivi hale getiriimektedir. Eritilen silikona eklenen
bir mono kristal ¢ekirdedi sayesinde birka¢ giin iginde yavas yavas olusan

'S7 BKM, Bankalararasi Kart Merkezi 2007 yili Faaliyet Raporu, 2008.
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bu yeni kristalden 5 metre uzunlugunda bir silikon parca elde edilmektedir.
Capina gore 8 ile 16 bin dolar arasinda degere sahip bu pargalardan ise
binlerce chip Uretiimektedir."®® Akilli kartlara akilli olma ozelligini veren mik-
rogip, kartin baskalari tarafindan kullaniimasini imkansiz hale getirmektedir.

Standart kredi kartlarinda manyetik bant, akilli kartlarin icinde ise gémuila
mikrogip vardir. Mikrogipin icine manyetik bantl kartlardan farkli olarak daha
fazla bilgi ve program depo edilebilmektedir. Chipli kartlarda saklanabilen
bilgi hacmi manyetik seritli kartlara gére 80 kat daha fazladir. Akilli kartlar
galisma sekline gére temasli (contact) ve ya temassiz (contactless) olmak
lizere iki bdlimde incelenebilir.'*

I) Temash Chipli Kart: Kredi kartinin arka ylziinde bulunan manyetik
bandin yerine chipli kartin 6n ytziinde kiguk bir plaka vardir. Kart, POS
cihazindaki yuvaya yerlestirilir ve elektronik konektorler ile temas eder. POS
cihazina yerlestirildiginde kart Gzerinde bulunan 4-8 pinli kontaklar zerinden
hizli ve yuksek guvenlik 6zellikleri kullanilarak iletisim gerceklestirilir. Kart
Uzerindeki mikrogip ile POS cihazi arasinda bilgi aligverisi yapilarak islem
gerceklestirilir.

Avrupa’da yaygin olarak kullanilan telefon kartlari ilk temasl kart uygula-
malarini olusturmaktadir. Temasli kartlar bilgi yuklenip yiklenmemelerine
gbre, “reloadable” ve “disposable” olmak Uzere iki sekilde siniflandiriimakta-
dir. Reloadable kartlarin, istanbul’da kullanilan akbil uygulamasinda oldugu
gibi kartin icindeki para bittiginde tekrar yuklenip kullanilabilmesi mimkun-
ken; disposable kartlarin ise telefon kartlarinda oldugu gibi icindeki para
bittikten sonra atilmasi gerekir.160

Temasli akilli kartlarda diger bir siniflandirma ise kapasitelerine goére ya-
piimaktadir. Kapasitelerine gore akilli kartlar Gi¢ce ayrilmaktadir. Bunlar;

Memory card; telefon ve parkmetre kartlari, vb.

Protected memory card; PIN kodu kullanilarak islem yapilabilen banka
kartlari, vb.

Micropressor card; ¢ok cesitli bilgileri hafizasinda tutarak bu bilgileri
kendi arasinda siniflandirarak bilgilerin karigmalarini engelleyebilen dosya-
larda muhafaza edebilen kartlardir. Microprocesor kartlar bireylerin banka

188 Milliyet Gazetesi, Silikon Cipin Oykiisi, 22 Kasim 1998:23; aktaran, Yilmaz,
2000:165.

% Bankalararasi Kart Merkezi AS, “Chip Kart’, Pano Dergisi, Sayi:7, Haziran
2000:2.

180 y\Imaz, 2000:166.
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bilgilerini, saglik bilgilerini ve ya OGS bilgilerini ayni anda depo edebilme
imkanina sahip olabilen kartlardir. Tlrkiye’de 2006 yili basi itibari ile yaygin
olarak kullaniimaya baglanan kredi kartlar1 érnek verilebilir.

Il) Temassiz Chipli Kart: Okuyucu kart, Gzerindeki mikro islemci tarafin-
dan taninan belirli bir radyo frekansindan sinyaller yayar. Kart okuyucuya
temas ettiginde, kart ile iletisim saglanir. Bu iletisim yine hizli ve yiksek gi-
venlik dzellikleri kullanilarak gergeklestirilir. Herhangi bir nesneye (saat, kart,
anahtarlik vb.) mikrogip ve anten gémulidir. Bu nesnenin anten ile baglanti
kurmasi saglanarak édeme islemi gerceklestirilebilir.

Temassiz akilli kartlar; elektronik bilet olarak yolcu tagimaciliginda, ban-
ka ve kredi kartlari ile aligveriglerde 6deme araci olarak, tcretli otoparklarda,
magaza ve perakende satis noktalarinda ve giselerde, guvenlik kontrollerin-
de, kopru ve otoyol gecislerinde kullaniimaktadir. Temassiz kartlarda veri
iletisimi radyo dalgalari aracihdi ile 250 kbps gibi buylk bir hizda gercekles-
mektedir. Akilli kartlar, banka ve kredi kartlarinda, tasimacilik sektoriindeki
biletlerde, kimlik belgelerinde, slricli belgelerinde ve saglik kuruluglarinin
kartlarinda kullanilabilmektedir. istanbul’un toplu tasimaciliyinda basar ile
kullanilan “akbil” temassiz akilli kartlara verilebilecek érneklerdendir.

Temassiz kartlarda mikro chip (yonga) Unitesine ilave olarak bir de kigik
anten bulunmaktadir. Bu anten aracihidi ile alici verici sistemine uzaktan veri
transferi yapilmaktadir. Turkiye’de temassiz akilli kart uygulamasinin bagka
bir 6rnegi de istanbul bogazi gegislerinde ve otobanlarda kullaniimaktadir.
OGS (Otomatik Gegis Sistemi) adi verilen bu sistem ile gegis Ucreti 6deme
olanag! saglanmaktadir.

OGS'de aragta bulunan elektronik etiket (arag i¢i birim) okutulmak sure-
tiyle gecis Ucreti tahsil edilmektedir. Otoyollardan gegis durumunda ise ara-
cin hangi otoyola nereden, ne zaman girdigi otomatik olarak kaydedilmekte-
dir. Cikis yaparken akilli kart (elektronik etiket) tzerindeki bu kayitli girig
bilgileri yine otomatik olarak okumakta ve gise bilgisayarlari tarafindan Ucret
tahakkuk ettirilerek, kisiye ait banka hesabindan tahsil edilmektedir. Bu uy-
gulama ile gegislerde zaman kaybi énlenmekte, para tahsili i¢in isgtici sayi-
sI azaltiimakta ve paranin transferi ve givenligi gibi kilfetler ortadan kaldi-
rilmaktadir.

Chipli kartlara gegis, banka ve Uye is yerlerine sadece guvenli ve esnek
bir 6deme sistemi sunmasinin yaninda yeni Urunlerinde Uzerin de gercekles-
tirilebilecegdi yeni bir platform sunmaktadir. Chipli kartlar, bilgi depolama ka-
pasitesinin yuksekligi sayesinde ¢oklu uygulamalarin tek kart Uzerinde birleg-
tirilmesi imkani sunmakta ve Uye is yerlerinin musterilerini detayli tanima ve
farkll “loyalty uygulamalar” (puan, taksit, vb.) gelistirme imkani bulundur-
maktadir. Sekil 10'da kartlarda yer alan chip verilmistir.
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Sekil 10: Kredi Karti Chipi

S

e

2007 yili sonunda Bonus Card Romanya’da hizmet vermeye baslamistir.
Bonus Card’larla Romanya’da kazanilan bonuslarin Turkiye'de, Turkiye'de
kazanilan bonuslarin Romanya’da harcanabilmesiyle, diinyada ilk defa llke-
lerarasi bir 6dil programi hayata gegmistir. Romanya’nin EMV standartlari-
na uyan ilk chipli kredi karti olan Bonus Card, standart kredi karti hizmetleri-
nin oldugu Romanya’da aligveris kartinin 6zelliklerini kredi kartiyla birlestire-
rek kullanicilara bonus kazanma, program ortagi magazalarda bu bonuslarla
bedava aligveris yapabilme ve taksit gibi faydalar sunmaktadir.

Yakin ge¢cmise kadar kredi karti sistemi ile 6demeye imkén veren kuru-
luslar, klasik kredi karti hesaplarinin takibinde artan maliyetler ve yasanan
glvenlik sorunlari gibi nedenlerle chipli kartlari (smart card) piyasaya sun-
muslardir. EMV organizasyonu tarafindan gelistirilerek uygulamaya konulan
chipler sayesinde sahte kredi karti olusturulmasinin 6nine gecilmistir.

Kredi karti harcama limitlerinin takibi ve kredi kartinin gtivenlik kontrolleri-
nin onaylanmasindaki maliyetler chipli kartlara gegisteki nedenlerin basinda
gelmektedir. Chipli kartlar, standart boyuttaki kartlarin tzerine islemleri kay-
detmek igin yerlestirilen mikrogiplerden olusan ve kaydedilen islemleri gerek-
tiginde banka hesabi veya kredi limitiyle karsilastirabilen kartlardir. Mikro
chipler sayesinde standart boyuttaki (8,5-5,5 cm) plastik kartin igerisine bir
devre yerlestirilerek ddeme sisteminin igleyisi mumkin hale ge’[irilmig’[ir.161
Bu kartlarin standart kartlara gére cesitli avantajlari vardir, bu avantajlar
asagida Iistelenmigtir:162

= Taklit edilmesi ve erigimi zor oldugu i¢in daha guvenlidir.
= [SO-DIN-CEN gibi baglica standartlara sahiptir.

=  Cok iglevlidir.

= Off-line (¢evirim digi) olarak calisabilir.

'®! Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, Ankara: Tirkiye
Bankalar Birligi Yayini, No: 172, 1993:45.

162 Cirpan, 2000:106.
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= Uzun slre kullanilabilir, dayanikhidir.

Bu sistem sayesinde EMV standartlarina uygun iglem yapilmasi halinde
kayip, calinti ve sahte kart kullaniima riski en aza indirgenerek, sahtekarlk-
lara iliskin igyerlerine yansiyan ihtilafli durumlar ortadan kalkacak ve geri
donlsler azalacaktir. Bilgi depolama kapasitesinin yliksekligi sayesinde ise
¢oklu uygulamalar, sadakat programlari, elektronik bilet, fatura, ¢ek, odil
puan, taksit gibi misteriye yonelik yeniliklerin gelistiriimesine olanak sagla-
yacak bu gelismeler Uye is yerinin cirolarinin da artmasina imkan verecek-
tir."®® EMV standartlarina uygun islem yapilmasi sonucunda depolanan bilgi-
lerin kullanilmasi sonucunda mdusteriye yonelik uygulanan érneklerden birisi
de, Turkiye’de Master Card ve VIP Turizm igbirligi ile hazirlanan “Unique
Travel Experience” programlaridir.

6. 2. 4. 1. Ode-Geg Uygulamalari

Bu boélimde Avrupa’da ilk kez Tirkiye'de uygulamaya baslayan temassiz
chipli kartlarin igleyisine detayli olarak yer verilmistir.

MasterCard PayPass (6de-geg¢) Urinu, Amerika ve Asya Pasifik bolge-
sindeki uygulamalarindan sonra, Avrupa’da ilk olarak Turkiye’de kullanima
sunulmustur. Ode-geg sisteminin iki fonksiyonu vardir. Birincisi klasik kart
kullanimi (POS cihazina sifre girerek) yolugla 6deme, ikincisi ise sifreye ge-
rek duyulmayan temassiz 6deme seklidir.'®

Yurt disinda PayPass’in gegerli oldugu tim satis noktalarinda kullanabi-
len, bu sistem sayesinde kasa kuyruklarina, bozuk para derdine son vermesi
ve Ozellikle hizin 6nemli oldugu fast food, kafe ve sinema gibi yerlerde za-
mandan tasarruf saglanmasi hedeflemektedir.'®® Gelecegin 6deme teknoloji-
si olarak tanimlanan 6de-ge¢ sistemi, pratik ve hizl kullanimiyla diguk tutarli
ddemelerde nakite alternatif olarak gdsterilmektedir. Ode-geg sistemi, belli
miktarin altindaki édemeler i¢cin POS cihazindan chip veya manyetik seridi
okutma, yetkilendirme alinmasi ve satis belgesi imzalanmasi sureglerini
ortadan kaldirarak, kartin yalnizca cihaza dokunmasiyla 6deme yapma ola-
nagi sunmaktadir. Ode-geg teknolojisinin igleyisi Sekil 11°’de verilmistir.

183 Bankalararasi Kart Merkezi AS. “Odeme Sistemlerinde Bir Devrim: Chip Kart-
lar”, Pano Dergisi, Yayini, Sayi:14, Temmuz 2004:1.

'%4 Master Card PayPass, www.mastercard.com/tr/findacard/paypass.html, [Eri-
sim Tarihi: 15.08.2007].

165 hitp://www.aduno.ch/downloads/news/SwissShop_1-06-07.pdf, ( 01.09.2007).

'8¢ www.mastercard.com/us/personal/en/aboutourcards/paypass/, (10.11.2007).
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Sekil 11: Ode-Geg Teknolojisinin Isleyisi

KART HAMILI TEKHOLOJIK I$LE‘|‘I§

Qderimes| gereken mikian gardr stem detaylan yazarkasa ve

e MasterCard PayPass'n kabul PayPass okuyucusu (zerinden

eddldidini ankar, PayPass wyumlu terminals
gancderilr

TEKNOLOJIK ISLEYiS
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i
P

Cep telefonu, anahtarlik ve saat gibi siirekli yanimizda bulunan esyalari,
dokun-ge¢ 6deme sistemi sayesinde birer 6deme aracina ddénusturulerek,
cep telefonu ile metroya binebilme veya yemek harcamalarini 6deme imkani
sunmaktadir. Gelecekte bu sistemi sadece kiigiik 6demeler i¢in degil, normal
alisveriglerde de (belirli bir limitin Gstlinde glivenlik amaciyla sifre girilerek)
kullanilabilme olanagi saglayacaktir. Avrupa ve Asya/Pasifik gibi EMV smart
kartlarin hakim oldugu bdlgelerde, OneSmart dde-ge¢ temasli ve temassiz
arabirimleri tek bir chipte bir araya getirilmigtir.

90



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

Satis noktasinda kullanicilara sagladigi kolaylik nedeniyle 6deme sistem-
leri kuruluglari, radyo frekans bazli temassiz ddemeler igin ortak bir iletisim
protokoli olarak MasterCard PayPass ISO/IEC 14443 Uygulama
Spesifikasyonunu kullanmak amaciyla bir anlagsmaya yodnlendirmistir. Bu
anlagsma diger 6deme kuruluglarinin da temassiz ddeme uygulamalarini
destekleyen kartlar ve terminallerin ayni iletisim protokoline uymasini ve
esdeger testlere tabi olmasini garanti etmekte; bdylece markalar arasinda
da iglerlik (interoperability) saglanmis olmaktadir.

“Master Card PayPass aralarinda Amerika, Kanada ve Japonya’nin yer
aldigr 10 Ulkede kullanima sunularak test edilmektedir. Halen 14 milyonu
askin kart, diinya ¢apindaki 50 binden fazla isyerinde kabul edilmektedir. Bu
sistem, 6deme sistemleri agisindan da bir milat olarak kabul edilmektedir.

Master Card verilerine gére, ortalama bir 6de-ge¢ islemi yaklasik 20 Do-
lar olup, 6de-ge¢ sistemi nakite alternatif sunarak musteri sadakatini arttir-
mistir. Ayrica; tuketiciler 6de-ge¢ uyumlu kartlarini yaklasik %18 oraninda
daha sik kullanmaktadir. Master Card 6de-gec¢ teknolojisinin 25 Dolar Uze-
rindeki harcamalarda da kullanilabiliyor olmasina ragmen (bu bedelin Uze-
rinde imza ya da PIN gerekir), bitiin éde-ge¢ islemlerinin yaklasik % 75’ini
25 Dolar altindaki harcamalar, % 45’ini ise 10 Dolar altindaki harcamalar
olusturmustur. Master Card tarafindan elde edilen verilere gore, 2005 ve
2006 yillarinda g aylik donemdeki kargilastirma sonuglari sunlardir:

= Hesap basi kullanimda %36 artisg,

= Hesap basi toplam islemde %45 artis,

= Ode-geg isyerlerindeki kullanimda %230 artis,

= Ode-geg isyerlerindeki islem sayisinda %270 artis kaydedilmistir.

Master Card 2005 yilinda, kredi karti ve banka karti gibi 6deme yéntemle-
riyle nakit kullanimini karsilastirmak ve tiketicilerin temassiz 6deme teknolo-
jileri gibi yeni teknolojilere olan ilgisini 6lgmek amaciyla IPSOS’a tuketici
harcama aligkanliklari arastirmasi yaptirmistir. Arastirmanin sonuglarina
gbre Amerikall tuketicilerin artik bes yil dncesine oranla diger 6deme yon-
temlerine gore daha az nakit tagidig1 ve kullandidi ortaya ¢ikmistir. Bu aras-
tirmaya iligkin bulgular asagida listelenmisgtir:
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= Arastirmaya katilanlarin yarisina yakini (% 49) bes yil 6ncesine gore
bugiin daha az nakit tasidigini belirtmistir. (Eylil 2003’te yapilan benzer
bir arastirmaya goére % 9 artig)

= Katilimcilarin % 60’1 yanlarinda sadece 20 Dolar ya da daha az miktarda
para bulunduruyor (2003’e gore % 11 artig),

= Katilimcilarin % 74’G artik yanlarinda buyuk miktarda nakit bulundurma-
nin gerekliligine inanmiyor,

= Katilimcilarin % 62’si bes yil dncesine gore daha az siklikta nakit kullan-
dig1, bulgularina ulagiimistir.

Ode-ge¢ teknolojisi, belirlenen harcama miktari ddemelerde kartin “Do-
kun-Geg” dzelligi kullanilirken, belirlenen harcama miktari Gzerinde de nor-
mal kartlarin uygulandigi imza ve chip&pin uygulamasina devam edilmekte-
dir. Bu 0Ozellik 6de-ge¢ kartlarin hem 6de-ge¢ POS terminallerinde hem de
tim 6édeme noktalarinda kullaniimasina olanak saglamaktadir. isyerlerindeki
0de-ge¢ okuyucu terminalleri ayri olarak kullanilabilmesinin yani sira var
olan okuyuculara 6de-ge¢ okuyucu baglanmasi ile var olan sisteme entegre
edilebilme imkanina sahiptir.

6. 2. 4. 2. Tiirkiye’de ilk Ode-Geg Uygulamalari

Dunyada yeni bankacilik trendleri (egilimleri), yeni uygulamalar denilince
dikkatleri Uzerinde toplayan Ulkelerden biri de Turkiye'dir. Temassiz kart
teknolojisine sahip kredi karti GrGind olan PayPass, Bonus Trink'le Avrupa'da
ilk kez kol saati kredi karti uygulamasini hizmete sunmustur.

Ode-gec kol saati seklindeki kredi karti diisiik degerli islemlerde nakit ye-
rine kullanilabilmektedir. Bu kredi karti, clizdan tasima ve kredi karti gikarma
derdine son vermektedir. Saat, kart okuma cihazina dokundurularak, 6deme
gerceklestirilebilmektedir.

Ode-geg teknolojinin kullanimini, Canakkale belediyesinin basarili uygu-
lamasindan sonra Samsun belediye otobiislerinde, istanbul’da taksi ve dol-
muslarda kullaniimaya baslamistir. istanbul’da édeme cihazinin bulundugu
taksilerde; saat, sticker ve anahtarlik seklindeki kredi karti ile bozuk para
aramadan, para Ustl beklemeden Ucreti 6deyerek seyahat edilebilmektedir.

Turkiye'de, Visa 35 TL’nin altindaki aligverislerde nakite alternatif olus-

turma stratejisi ile gelistirilen ve "Visa PayWave" olarak adlandirilan 6deme
teknolojisinin uygulamasi, Sea&Miles kartlariyla IDO turnikelerinden gecis-
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lerde kullanmaya ba§lanm|§t|r.167 Kent yagamini kolaylastiran bu kartlar 35
TL'ye kadar disuk tutarli aligverislerde de sifresiz, temassiz 6deme noktala-
rinda kullanilabilmektedir. Uygulama 6nce belediye otobuslerinde baglamis
daha sonra metro ve deniz otobusleriyle entegre edilmistir. Hatta ayni kartin
dogalgaz i¢in kullaniimasi da tartigsiimaktadir.

T ————EEEE

EEE——

Bu sistemde c¢ikarilacak kartlarin ikiye ayrilmasi planlanmaktadir. Buna
gore talep eden herkese 6nce para yuklenip sonra yilklenen paranin har-
canmasini saglayacak banka karti benzeri kartlar verilecektir. Banka, kredi
alabilecek niteliklere sahip olan kisilere kredi karti verecek, bu karta para
yuklemeden birey kart limitleri dahilinde istedigi kadar kullanabilecek, hesap
kesim tarihinde ise kart hamili ulagim Ucretini toptan é')deyebilecek’[ir.168

Bahsedilen bu pilot uygulamalardan sonra Tirkiye’de kart ¢ikaran diger
bankalarda 6de-ge¢ uygulamalarini Grilinlerine entegre etmeye baslamisla-
dir. Bankalar ve istanbul Blyliksehir Belediyesi'nin isbirligi cercevesinde
metro, sehir ici ve deniz otobuslerinde akbil yerine kredi karti kullanllma}/a
baslanmigtir. Bu kartlar ile turnikeden gecis Ucreti akbil fiyatiyla aynidir. 69
Odeme sistemlerinin ulasim agi ile entegre olmasinin; kart kullanicilari, ban-
kalar ve belediyeler agisindan blyuk faydalar saglamasi beklenmektedir. Bu
uygulama perakende sektoérii agisindan ise islem maliyetlerinde azalma,
islem hacminde artis, rekabette farklilasma olanadi gibi avantajlar sunmak-
tadir.

187 DenizBank Basin Biilteni, “En Hizli Odeme Tiirkiye’de”, www.denizbank.com/

NR/rdonlyres/ODCAF7F8-E65D-4988-8186-F638FDC98942/0/020507 .pdf, [Erigim

Tarihi: 10.09.2007].
168

Visa, www.visa.com.tr/medya/teknoloji/teknoloji11.html, [Erisim Tarihi:
10.09.2007].

169 CNNTurk, www.cnnturk.com/EKONOMI/GENEL/haberdetay.asp?PID=40& haberlD=
389259, [Erisim Tarihi: 10.09.2007].
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7. BOLUM
KREDi KARTLARININ MAKRO EKONOMIK ETKILERI

7. Kredi Kartlarinin Makro Ekonomik Etkileri

Kartl 6deme sektorli, Turkiye'de son yillarda gorilmekte olan bliyime
oranlarinin ¢ok Uzerinde bir bicimde blylimeye devam etmektedir. 2007 yili
sonunda GSMH’de gergeklesen %8’lik buyimeye karsilik, kredi karti sayisi
%15, kredi karti cirosu ise %31’lik bir blyime saglamigtir. 2007 yilinin Eylil
ay| itibariyle tim kartl 6deme sistemleri’nin toplam GSMH igindeki pay1 %22
seviyesine ulagiimis olup, bu oranin yikselmesi kayit digi ekonomi ile mica-
dele konusunda son derece buyik énem arz etmektedir. Kayit disi ekonomi
ile micadele anlaminda da dnemli katki saglayan kredi kartlari ile 2007°de,
toplam 1 milyar 370 milyonu askin aligveris islemiyle 128 milyar TL alisveris
cirosu ve yaklasik 74 milyon nakit avans islemiyle de 13 milyar 500 milyon
TL nakit avans cirosu gergeklestiriimistir. Tirkiye’de 2007 yili sonu itibariyle
yabanci bankalara ait kredi ve banka kartlari ile Turkiye'de 5 milyar 900 mil-
yon TL tutarinda, 17,9 milyon adet islem gerceklestiriimistir.

Tarkiye'deki kredi karti sayisi 2008 yihi ekim ayr sonu itibariyle,
42.894.233’e ulasmistir. Taksit, puan uygulamalari gibi birtakim ek avantaj-
larla kullanicilar agisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari, nakit yeri-
ne alternatif bir 6deme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kredi kartlari, Gye is yerlerinin elindeki trin ve hizmetleri kisa slrede
satmalarina; kart hamillerine ise ihtiyag duymus oldugu trGn ve hizmetleri,
ileride elde edecegi gelir ile sahip olabilme imkani saglamaktadir. Aligverisin
kredi kartiyla yapilmasi nakit paranin tedavilini kismen de olsa sinirlayarak
harcamalari kaydi para seklinde 6édemeler haline dénlugturdigunden, Ulke
ekonomisi agisindan kullanilabilir tasarrufun bankalar nezdinde birikmesine
katkida bulunmaktadir. Ayrica kredi kartlarinin turizm sektérinde kullaniima-
si turistlere yanlarinda bulunmayan dovizi harcayabilme imkani vermekte ve
Tarkiye'nin doviz gelirlerinin artmasina katki saglamaktadir. Genel olarak
giris yapilan kredi karti kullaniminin makro ekonomik etkilerine bu bélimde
ayrintili olarak yer verilecektir.

7. 1. Enflasyona Etkileri
Enflasyon; fiyatlar genel dizeyindeki slrekli artigi ve paranin degerindeki

diglsU ifade eder. Enflasyon sadece bir malin fiyatindaki artigla degil, eko-
nomideki butin mallarin fiyatlarindaki artigla ilgili bir kavramdir. Bu nedenle
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fiyatlar genel seviyesi ekonomideki bitiin mallarin fiyatlarinin genel bir orta-
lamasini ifade etmektedir.'”

Enflasyon orani bir yil zarfinda genel fiyat seviyesindeki ylizde degisimi
verir."”" Bir ekonomide fiyatlar genel diizeyini etkileyen bircok etmenden s6z
edilebilmektedir. Bununula birlikte eger bir ekonomide fiyat artiglari ¢cok hiz-
liysa ya da ihmli olmasina ragmen gecgmisi 15-20 yillik bir déneme uzaniyor-
sa bu durumda bdoyle fiyat artiglarinin gerisinde mutlaka bir parasal genigle-
me soz konusudur.'”? Fiyatlar genel diizeyinin artislarina, asir talep nede-
niyle mal ve hizmetlerdeki fiyat artiglari ya da emege ddenen Ucret artiglari
da etken olabilmektedir. Uriin ve hizmetlere artan talep nedeniyle fiyatlarin
artmasi talep enflasyonuna; emege 6denen ucretin artmasi maliyetleri artir-
dig1 icin maliyet enflasyonuna neden olur. Enflasyon artislarinin sebebi ne
olursa olsun etkiledigi toplumlari her zaman rahatsiz etmis ve zarar vermistir.

Ekonomide zaman zaman Uretim olanaklari sinirini zorlayan toplam har-
cama (toplam talep) artiglari ortaya ¢ikarabilir. Kamu harcamalarinin artigi ile
para arzinin genislemesi toplam harcama diizeyini arttiran en énemli neden-
ler arasindadir. Toplam harcama diizeyinin artmasi durumunda Uretim birim-
leri Uretim slrecine kanalize edecekleri kaynaklardan mahrumlarsa, talepsel
genislemeye reel hasila artisi ile karsilik veremezler. Boylece ortaya ¢ikan
asin talep, fiyatlar Gzerinde artis yoninde baski olusturarak, talep enflasyo-
nunun dogmasina yol agar. Talep enflasyonunun 6zu “¢cok paranin az mal
pesinde kosmasidir”."”

Kredi kartlarinin kullanimi, bor¢lanma imkanlarini genislettigi icin toplam
talebin artmasina neden olmaktadir. Artan talebin ise Uretimi artirmasi bek-
lenir. Fakat enflasyonist ortamlarda, artan talep fiyatlar genel diizeyinin de
artmasina etken olabilmektedir."”* Bunun baslica nedeni, kredi kartlarinin
dolayisiyla tiketici kredilerinin efektif talebi kortikleyerek kaydi para yarattigi,
bunun da enflasyon artirici etkiye sahip oldugu goriisiinden kaynaklanmak-
tadir."” Fakat tiketim artisi, makro ekonomik olarak enflasyonu arttirmakla
beraber, talebi de artiracak, arz yeterli oldugunda piyasa, optimum fiyatlarda
dengelenecektir.

70 Kenan Celik, Makro iktisada Girig, Murathan Yayinlari, Trabzon, 2008:119.

" ilker Parasiz ve Mustafa Ozer, Bugiinkii iktisadin Temelleri, Aktiel Yayinla-
r1, istanbul, 2005:270.

72 jiker Parasiz ve Melike Bildirici, Finansal Makro Ekonomi, Ezgi Kitabevi Yayin-
lari, Bursa, 2003:285.

73 Osman Z. Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Giris, Avci Ofset, Istanbul,
2006:350.

74 Cirpan, 2000:100.
78 Yetim, 1997:23.

95



Turkiye Bankalar Birligi

Kredi kartlari, nakit para olmaksizin Uriin ya da hizmet alabilme glcu ya-
ratmasi, taksitli satiglardan faydalanabilme imkani saglamasi sebebiyle yo-
gun olarak kullaniimaktadir. Bor¢lanma imkanlarinin genigletiimesi netice-
sinde olusan enflasyon maliyet ya da ithalat agirlikh bir yapida degil de talep
enflasyonu seklinde bir karaktere sahip olursa enflasyonu daha da ylkseltici
bir etkisi olabilir.

Talep enflasyonu, belirli bir ddnemde, toplam talebin artarak toplam arzin
Uzerine ¢ikmasi ve toplam arzin toplam talebi karsilayamamasi sonucu fiyat
artislarinin ortaya gikmasina denir. Arz sabitken sadece talebin artmasi so-
nucu, ekonomide arz talep dengesinin yeniden saglanabilmesi icin fiyatlar
y'L'lkseIir.176 Talep enflasyonunun yasandigi bir ortamda, kredi karti ile yapilan
islemlerin enflasyona etkileri arz ile iliskili olacak, arz tikanmadikga sorun
yasanmasi beklenmeyecektir. Toplam talebi kismaya yonelik dnlemlerden
biriside kredi kontroliine ydneliktir. Kredilere Ust sinir getirilebilir. Hane halki-
nin fazla kredi alip harcama yapmasi engellenir. Bazi tiketim harcamalari
igin kredi verilmesi yasaklanabilir. Kredi kartlarina yapilacak taksit sayisi
azaltilabilir, kredi karti limitleri distrdlebilir. Kredilerin segilmis belirli sektor-
lerdeki tireticilere verilmesi saglanabilir.'”’

Gerek ABD’de gerekse Avrupa Ulkeleri gibi gelismis ve kredi kartinin yo-
gun olarak kullanildigi Glkelerde enflasyon orani istikrarli ve disuk seyret-
mektedir."® Tarkiye’de fiyat istikrarsizliklarinin baslica nedenleri Uretim ye-
tersizligi ya da asir talepten kaynaklanmaktan ¢ok, uretim girdi maliyetleri ile
ithal edilen mamul, ham madde, yari mamul, yatirnm mallari ve eneriji fiyatla-
rinin yiksek olmasi gibi bircok konuda diga bagimliliktan kaynaklanmakta-
dir.

Kredi karti ile gercgeklestirilen iglemler, bireylerin ddeme ve bor¢lanma im-
kanlarini artirmisg, ihtiyaten elde tutulan para miktarini azaltmistir. Bu ise gelir
adaletsizligi gibi nedenler ile degisen para dolanim hizinin dengelenmesine
ve toplam talebin canli tutulmasina neden olabilmektedir.

Tablo 3: Kredi Karti Sayisi ve Gergeklesen Enflasyon Orani

Yillar 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kredi Karti [ 15.705.370[19.863.167 [ 26.681.128 [ 29.978.243 [ 32.433.333 [ 37.335.179
Enflasyon 29.7 18.4 9.3 7.7 9.6 8.4

Kaynak: BKM, TCMB Resmi Internet Sitesi, www.tcmb.gov.tr.

Tablo 3’te goéruldiga gibi son yillarda Tuarkiye'de kredi karti kullaniminin
katlanarak blyUimesine kargilik, enflasyon oranlari iki haneli rakamlardan tek

76 Kenan Celik, Makro iktisada Girig, Murathan Yayinlari, Trabzon, 2008:124.
7 Kenan Celik, Makro iktisada Girig, Murathan Yayinlari, Trabzon, 2008:119.

'"® Senel Aydin, “Turkiye'de Kredi Kartlari Gelisimi Gecikmemistir”, Diinya Gaze-
tesi, Dinya Dosyasli, No:42, 19 Ekim 1992.
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haneli rakamlara inmistir. Dolayisiyla enflasyonun olusumunun nedenleri
arasinda kredi kart kullanimindaki artisin oldugunu ifade etmek dogru olma-
yacaktir.

Kredi kartinin riin veya hizmet fiyatlarina etkileri ile ilgili arastirmalardan
birisi Interbank Research Organisation tarafindan gerceklestiriimistir. Bu
arastirmada kredi karti kabul eden ve etmeyen is yerleri arasinda 6nceden
belirlenen mal grubundaki fiyatlar karsilastinimistir. Karsilastirma sonucunda
fiyatlarda énemli farkliliklar tespit edilmesine kargilik, farkliligin kredi karti
kullanimindan kaynaklandigina dair agik bir egilim tespit edilememistir. Yine
ABD’de Federal Reserve System tarafindan yapilan bir arastirmada, kredi
kar1't7lgr|n|n fiyatlar Gzerindeki etkisinin % 1’den daha az oldugu tespit edilmigs-
tir.

Sonug olarak kredi kartlari, tilke ekonomileri agisindan ticari faaliyetlerinin
canlandiriimasini saglayan ve bu canliigin surekli kilnmasini saglayan bir
aractir. Kredi kartlarinin kullanimindaki artigin talebi artirdigi bilinmektedir.
Fakat gerek i¢ piyasadaki Uretim artisi, gerekse ithalat aracihdi ile arz yeterli
diizeye ulastiginda piyasa optimum fiyatlarda dengelenecektir.

7. 2. istihdama Etkisi

issizlik tiirlerinden birisi olan yapisal issizlik, ekonominin yapisal dzellikle-
rinden kaynaklanan issizlik tarudir. Yapisal igsizlige tiketim kalibindaki de-
gisiklikler, transfer ddemeleri ve Uretim ydntemlerindeki degisiklikler neden
olabilmektedir. Yapisal issizligin olusum nedenlerinden biriside Uretim ya da
hizmet sunum yontemlerindeki teknolojik yeniliklerdir. Teknolojik yenilikler,
daha az ig¢i istihdamina yol actiginda, issiz sayisi artar. Teknolojik igsizlik,
“emek tasarrufunu gerekli kilan teknolojilerin kullanimi sonucu, ortaya gikan
issizlik” seklinde tanimlanabilir.'®

Son ¢eyrek asirda telekomiinikasyon, ulagsim ve bilisim alaninda ¢ok
hizli gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerin issizligi artiracagi distnilmek-
tedir. Fakat bu gelismeler bir taraftan vasifsiz is guicunu issiz birakirken diger
taraftan da teknoloji transferi yapan Turkiye’de transferi yapilan bu teknolo-
jiyi kullanabilecek nitelikte is glicii talebi olusturmustur. 21. ylzyilda gérev
yapacak isguciinde aranan nitelikler, bugiine kadar isgticiinde aranan nitelik-
lerden oldukga farklidir. Bu ylzyilda rekabet edebilmenin baslica sarti verimli
ve esnek bir is gucune sahip olabilmektir. Bu durum, teknolojiyi anlayan,
uygulayabilen verimli ve kaliteli hizmet Uretebilen is gucune ihtiya¢ oldugunu

' Ali Ihsan Karacan, “Odeme Sistemindeki Gelismeler”’, Diinya Ekonomi-
Politika Gazetesi, 5 Subat 1988:7; aktaran, Yilmaz, 2000:75.

'8 Osman z. Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Giris, Avci Ofset, istanbul,
2006:373.
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g6stermektedir. Bankalar bu kosullar altinda rekabet edebilmek icin bilgi
¢aginin gerektirdigi is guclne sahip olmak zorundadir.

Elektronik ticaret hacminin buyuk oranlarda artmasinin nedenlerinin ba-
sinda, internetin hizla gelismesi ve kartlarin kullaniminin yayginlagmasi gel-
mektedir. Dinyanin neresinde olursaniz olun ihtiya¢ duyulan bir Grini sege-
rek, sahip olunan kart numarasinin sisteme girilmesiyle satin alabilme imkani
saglanmaktadir. Bu alinan Uruin, uzakliga bagh olarak en kisa slrede verilen
adrese teslim edilebilmektedir. Uzaktan erisim sayesinde alici ve saticilar
dogrudan iletisime girebilecektir. Aracilarin ortadan kalkmasi ile misterilerine
en iyi mali, en cazip fiyata sunabilen is yerlerinin rekabetteki bagari sanslari
her gecen giin daha da artmaktadir.

Genel olarak kredi karti kuruluslarinin teknolojik gelismeler tzerinde di-
rekt bir etkisi bulunmamaktadir. Bu kuruluslarin ana hedefleri, yeni teknoloji-
lerin kullanimini kendi hizmet yontemlerini uyarlamaya c¢alismaktir. Bu aci-
dan teknolojik gelismeler, kredi karti kuruluglarini istihdamin yani sira pek
cok agidan etkileyen 6nemli giiglerden birisidir."®"

Son yillarda finans sektdriinde islem hacimlerindeki artis énceki yillara
gore dikey bir grafik cizmesine ragmen, yaratmis oldugu istihdam oranlari
yatay bir grafik gizmistir. Istihdam artisinin sinirli kalmasinin nedenlerinin
basinda, uzaktan erisim araglarinin (internet ve telefon bankacilig gibi) tek-
nik alt yapisinin kurularak musterilerinin hizmetine sunulmasi ve kullanimla-
rinin tesvik edilmesi gelmektedir. Ornegin bazi bankalar, subelerde gergek-
lestirilen iglemlerden (EFT ve havale gibi para transferleri) Ucret alirken,
uzaktan erisim araclari vasitasiyla yapilan ayni tur islemlerden Ucret alma-
makta ya da daha dusuk Ucret almaktadir.

istihdamin sinirli kalmasindaki diger bir etken de, vadeli (iriin ve hizmet
alimlarinda senet ya da c¢ek kullanimi yerine kredi kartinin tercih edilerek
yayginlagsmasi gelmektedir. Cek ve senet iglemlerinin sisteme girigleri ve
takipleri manuel olarak yapilirken, idari ve adli takip islemleri kredi kartlarina
g6re daha fazla zaman alabilmektedir. Oysaki kredi karti islemlerinin takibi
bilgisayar ortaminda ¢ok daha hizli ve hatasiz olarak yapilabilmektedir.

Kartlar, sube disinda gerek mevduat hesaplarindan gerekse kredi hesap-
larindan ATM araciligi ile para ¢ekebilme imkani sunmaktadir. Banka sube-
sinde kredi iglemlerinin takibindeki ve giselerdeki is gicu sayisini azaltici
yonde etki yapmistir. Kredi karti sisteminin igleyisindeki tim asamalar tekno-
loji yodun sekilde gerceklestiriimektedir. Kart basimi, kartlarin zarflanarak
hamillere gonderilmesi, donem sonlarinda hesap bildirim cetvellerinin yazici-
lardan cikartilarak el degmeden katlanmasi makineler vasitasiyla yapiimak-
tadir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gére ATM’den gergeklestirilen bir isle-

81 fiker Parasiz, Modern Bankacilik, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2007:350.
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min maliyeti 25-30 sent tutarken, banka personelin yaptigi ayni tar iglemin
maliyeti yaklasik 1.75 USD'dir.'®

Keynes’in garpan etkisi teorisine gore, tiketici kredileri dolayisiyla kredi
kartlar1 efektif talebi kortkleyerek kaydi para yaratir. Para arzinin artmasi
harcamalarin artmasina neden olur, harcamalarin artmasi Uretimi artirir,
Uretimin artmasi da issizligin azalmasina neden olacaktir. Dolayisiyla bilisim
ve telekominikasyon alanlarinda yasanan gelismeler sube bankaciligindaki
istihdami olumsuz etkilerken, pazarin blyimesi neticesinde kredi karti pa-
zarlamasinin 6énemi fark edilmis ve bu alanda istihdam olanaklari artmistir.
Bunun yani sira kredi kartlarini izleyen ve kayit altina alan Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit Burosu ve kredi kartlarinin kullanicilara ulasmasini
saglayan lojistik sirketlerinin kurulmasi da istihdama olumlu katki saglamistir.

Uriin ve hizmet alimlarinin banka ve kredi kartlari kullanilarak yapilabil-
mesi neticesinde likit paralar bireylerin yanlarinda degil de bankalardaki sah-
si hesaplarinda tutulacaktir. Bankalarda biriken bu kaynaklar kredi olarak
ekonomiye kanalize edilerek Uretim artisinin gergeklesmesine katki saglaya-
caktir. Karth sistemin yayginlagsmasi bankalarin ucuz fon saglayarak musteri-
lerine dUsUk faizli kredi kullandirabilme olanagi saglamasina neden olacak-
tir. Kredi maliyetlerinin dismesi de yatinmlarin artmasina, yatirmlarin art-
masi da istihdam artigina etken olacaktir. Sonugta istihdam artisi da toplum-
sal refah seviyesinin iyilesmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak karth 6deme sistemlerinin kullanimin yayginlagsmasi yapisal
issizlige neden olur. Yapisal igsizligi tamamen ortadan kaldirilmasi mimkin
degildir. Yapisal igsizlikle micadele icin isgucunun, teknolojik geligmelerden
yararlandirilarak yeteneklerinin gelistiriimesi yoluna basvurulabilir.'*®

7. 3. Para Politikasina Etkileri

Para; mallar, hizmetler, aktifler ve bor¢ 6demeleri igin herkesce kabul edi-
len bir degisim araci olarak islev yapan her turlii araca verilen ortak isimdir.
Bu zorunlu iglevine ek olarak, para ayni zamanda hesap birimi, servet sak-
lama ve bor¢ 6deme araci olarak da hizmet gorebilir.'®* Bilindigi (izere diin-
yada para; Urtin ve hizmet alimlarinda kullanilan en 6énemli degisim aragla-
rindan birisidir. Parasal gostergelerdeki dedisimler piyasalarda faiz, mal ve
hizmet fiyatlari, déviz kuru ve menkul kiymet borsalarinda hisse senedi fiyat-
lar1 Gzerinde degisimlere neden olabilmektedir.

82 Y\Imaz, 2000:54.

18 Osman Z. Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Giris, Avci Ofset, istanbul,
2006:375.

'8 fiker Parasiz ve Mustafa Ozer, Bugiinkii iktisadin Temelleri, Aktiiel Yayinla-
r1, istanbul, 2005:361.
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Bankalararasi Kart Merkezi’'ne ait internet sitesinde kredi karti; “Bankalar
ve cikartmaya yetkili kuruluslarin migterilerine belirli limitler dahilinde actikla-
ri kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi bgekme
imkani saglamak igin verdikleri 6deme araci” olarak tanlmlanm|§t|r.18 Kredi
kartlari, kazancin elde edilmeden harcanabilme imkani saglayan 6deme
araci olmasi nedeniyle her gegen gun islevinin ve islem hacminin artmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla piyasalarda likidite dlzeyini kontrol altinda
tutabilmek igin kredi kartlari sisteminin izlenmesi son derece énem arz et-
mektedir.

Piyasadaki para miktarinda yapilan degisiklikler (para miktarinin artiril-
mas! ya da azaltilmasi) para politikasi olarak ifade edilir. Para miktarinin
artirlmasi, paranin fiyati olan faiz oraninin diismesine yol agar. Faiz oranla-
rinin dugsmesi ise tlketim ve yatirrm harcamalarini artirir. Para miktarinin
kisiimasi ise faiz oranlarinin artmasina ve dolayisiyla tiketim ve yatirm
harcamalarinin daralmasina yol agar. Kisacasi, para miktarinin artiriimasi
toplam talebin artmasina, kisilmasi ise toplam talebin azalmasina yol a-
car.'®® Calismada kredi kartinin para politikalarina etkileri; paranin tedaviil
hizina etkileri, para arzina etkileri ve para talebine etkileri olmak lzere Ug¢
baslik altinda incelenmistir.

Paranin Tedaviil Hizina Etkileri: Paranin bir yil iginde ortalama el degis-
tirme sayisina paranin tedavul hizi denilmektedir. Paranin tedavil hizi (V) ile
dolasimdaki paranin miktarinin (M) ¢arpimi bir yil igindeki satin alma glictni
verir. Bu carpimdaki ¢arpanlardan her birinin degisimi bir yil icerisindeki satin
alma gucunu e’(kileyecektir.187

Bireyler gunluk ihtiyaclarini kargilamak ve zorunlu haller karsisinda kulla-
nabilmek i¢in yanlarinda bir miktar para bulundurmak isterler. Bu para ne
oranda artar ise elde nakit para tutma maliyeti de o oranda artacagi igin bi-
reyler yanlarinda para bulundurma seviyesini minimum diizeyde tutmak iste-
yeceklerdir. Bunun sebebi bankalarin gesitlenen finansal enstrimanlar sa-
yesinde mudsterilerinin likit paralarina kazang alternatifleri sunmasi ve yine
bireylerin haftanin her giintinde yirmi dort saat olmak tzere likide ulasabilme
imkanlarinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu belirtilen nedenlerden dolayi kartli 6deme sistemlerinin gelismesi ve
bankacilik sistemine uzaktan erisimin artmasi nakit para ihtiyacini azaltmig-
tir. Karth édeme sistemlerinin gelismesi nakit para kullanimini etkilemigstir.

'8 Bankalararasi Kart Merkezi, www.bkm.com.tr/tanimlar/tanim.html., [Erisim Ta-

rihi: 14.06.2007].

18 Osman Z. Orhan ve Seyfettin Erdogan, iktisada Girig, Avci Ofset, istanbul,
2006:271.

187 Sadun Aren, istihdam Para ve iktisadi Politika, 11. Baski, Ankara: Savas
Yayinevi, 1998:103.
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“Tirkiye’de nakit para kullaniminin GSMH’daki biyime dogrultusunda art-
mamasi neticesinde, nakit para talebi azalis egilimi gdsterirken, kartl 6deme
aligkanliklarinin giderek artmasi paranin tedavul hizini etkilemektedir” sonu-
cuna ulasilabilir.

Para Arzina Etkileri

Gunimulzde Bankalararasi Kart Merkezi’'nin kayitlari neticesinde yapilan
islemlerin hacmi bilinmektedir. Dolayisiyla piyasalarda fiziki para stokuna,
kredi kartlarinin yapmis oldugu katki tespit edilebilmektedir. Ekonomiye yon
verebilmek igin fiziki para stokuna ilave edilen ve para yerine gecen diger
para benzeri degerlerin tespit edilebilmesi gereklidir, bunun igin ise 6ncelikle
para arzindaki artiglarin nedenlerinin irdelenmesi gerekmektedir. Para arzin-
daki artiglarin baslica nedenleri g,unlard|r.188

= Para arzi, gelirlerdeki artis (Ucretlerdeki artig, elde edilen karlar veya faiz
gelirlerindeki artis gibi) veya kredi faizlerindeki diistis nedeniyle artabilir.

= Hazineye olan avanslarin, para arzi lzerinde etkisi vardir. Kamu i¢ borg-
lanmasi kisa vadede para arzini azaltabilecegi gibi, Hazine tahvillerinin
(veya bonolarinin) vadeleri doldugu zaman anapara ve faizlerle birlikte
dogan yukumlalik ya yeni vergilerle ya da daha ylksek oranda bir siriim
(emisyon) araciligi ile karsilanacaktir. Kisacasi butge agiklari para arzini
artirir.

=  Ozel sektoriin kredi taleplerindeki artisi, bankalarin kredi arzini artirir, bu
da dogal olarak para arzini artirir. Bu ydéntemle para arzinin artigi banka-
larin topladiklari mevduat hacmine baglidir. Bankalarin mevduat hacimle-
ri artikga daha fazla kredi verebilme imkanina sahip olacak dolayisiyla
para arzi artacaktir. Kullandirilan kredilerin bir kismi mevduat halinde tu-
tuldugundan, mevduattan kullandirilan krediler marjinal artislar (kaydi pa-
ra yaratma yontemi) ile para arzini artirir.

Piyasada nakit paralar bireylerin clizdani veya ticari igletmelerin kasalari
yerine bankalarda mevduat olarak tutulmaktadir. Bu mevduatlar bankalarin
kredi kullandirabilecek fonlarinin artisini saglamakta dolayisiyla para arzinin
artisina neden olmaktadir. Bunlarin yani sira Turkiye’de gerek kamu sektori
gerekse 6zel sektdr calisanlarinin maaglari bankalar araciligi ile 6denmek-
tedir. Calisanlar maaslarini nakit olarak gekmek ve Uzerlerinde tagimak yeri-
ne, mevduat hesaplarinda tutarak gelir artisindan faydalanmak istemektedir-
ler. Zorunlu ihtiyaglari haricindeki mal ve hizmet alimlarinin bedelini ise kredi
kartini kullanarak 6demektedirler. Hesap kesim tarihinden sonra ise mevduat
hesaplarina vermis olduklari otomatik ddeme talimatlari ile kredi karti borcu-
nu ddemektedirler. Kredi karti sistemine Uye is yerleri ise POS terminalinin

188 Hursit Glnes, Tirkiye’de Para Arzini Artiran Nedenler, istanbul Ticaret O-
dasi, Yayin No:8, 1990:7; Yilmaz, 2000:56-57.
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bagh oldugu urin ve ya hizmet satislarindan dodan alacaklarini genellikle
nakit olarak degil de ticari hesaplarina alacak kaydi yontemi ile tahsil etmek-
tedirler. Bu alacak kaydedilen ticari hesaplarina ise igletmenin gereksinimle-
rini karsilayabilmek igin alinan Griin ve hizmetlerin bedellerini 6deyebilmek
icin ¢ek kesidesi veya hesaptan EFT ya da havale gibi islemler araciligi ile
gercgeklestiriimektedir. Dolayisiyla fiziki paranin ekonomik yasantida dolagimi
kartlar nedeniyle kisitlanmaktadir. Ayni zamanda kredi kartlarinin kredi kul-
landirma 6zelligi de oldugu igin para arzina etkisi her gegen giin artarak
yayglnla§maktad|r.189

Tarkiye'de blylk veya kuguk caplh isletmelerde kredi karti kullanimi az
olmasina ragmen, artma egilimi gostermektedir. Kiguk Olgekli isletmelerde
(bakkal, kiosk gibi kuruluslar) POS terminali bulunmadig icin Griin ve hizmet
satiglarinin tahsilati kredi karti ile yapilamamaktadir. Buylk igletmelerde ise
kre%okartlarmln limitlerinin sinirh olmasi nedeniyle 6deme yapilamamakta-
dir.

Bankalar her gecen giin hizmet agini yayginlastirmaktadir. Bankalarin
POS terminallerinin ortak kullanimlari kredi karti sisteminin igletimindeki
maliyetleri minimize etmektedir. Ayrica teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve
rekabetin artmasi nedeni ile POS terminal maliyetleri giderek dusmektedir.
Dolayisiyla Griin ve hizmet satisinin gergeklestirildigi hemen hemen her nok-
taya kredi karti ile satig yapabilme imkani sunabilmek igin bankalar arasinda
bir rekabet yarigi sirmektedir. Bireylerin Uriin ve hizmet aliglarindaki 6deme
aracinin secimini, katlanacagi maliyetler veya faydalanacagd tesvikler belir-
lemektedir. Bireyler genellikle minimum maliyete katlanacadi 6deme aracini
tercih etmektedirler.

Sonug olarak, para degil de para gibi islem goren nesnelere kaime denil-
mektedir. Kredi kartlarda kaime olarak nitelendirilebilir. Kartlarin para arzini
(M) artirici yonde etkileri nedeniyle Merkez Bankasi bilangosunu etkilemek-
tedir. Her Ulkenin Merkez Bankasi talep dogrultusunda piyasaya para arz
eder ve bu para arzini Merkez Bankasi araglari ile kontrol ederek fiyat istik-
rarinin korunmasina katki saglar. Fiyat istikrarinin hedefi para degerinin
korunmasini amaglar. Para degerinin istikrarindan ise 6ncelikle paranin i¢
degeri anlasiimaktadir. Bilindigi gibi fiyatlar genel duzeyinin yillik ortalama
artis hizi enflasyon oranini verir. Daha gergekg¢i bir yaklagimla, enflasyon
oraninin %1-2 diizeyinde tutuldugu bir ekonomide de fiyat istikrarinin oldugu
sOylenebilir. Bu orandaki fiyat artigi, istihdamda ve blylyen bir ekonomide
olagan karsilanabilir. Gelismekte olan Ulkelerde %5 oraninda fiyat artisi

'8 YiImaz, 2000:57.

190 iker Parasiz, Para-Banka ve Finansal Piyasalar, 6. Baski: Bursa: Ezgi
Kitabevi, 1997:20-21.
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normal karsilanabilir."" T.C. Merkez Bankasr’'nin temel amaci fiyat istikrarini
sag”;lamaktlr.192 Banka, fiyat istikrarini saglamak icin uygulayacagi para politi-
kasini ve kullanacagi para politikasi araclarini dogrudan kendisi belirler.
TCMB’nin belirlemis oldugu bu para politikasi, fiyat istikrarini saglama amaci
ile celismemek kaydiyla Hikimetin biylime ve istihdam politikalarini destek-
ler. Bu istikrari saglamak icin ise TCMB’ye 1211 sayili Kanun ile gbrev ve
yetkiler verilmigtir. TCMB’nin temel gorev ve yeftkileri sunlardir;'®

I. Bankanin temel gorevleri;

a. Acik piyasa islemleri yapmak,

b. Hukimetle birlikte Tlrk Lirasinin i¢ ve dis degerini korumak icin gerekli

tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin kargisindaki muadeletini tespit
etmeye yonelik kur rejimini belirlemek, Turk Lirasinin yabanci paralar
karsisindaki degerinin belirlenmesi icin doviz ve efektiflerin vadesiz ve
vadeli alim ve satimi ile ddvizlerin Turk Lirasi ile degisimi ve diger turev
islemlerini yapmak,

Bankalarin ve bankaca uygun gorilecek diger mali kurumlarin yakamla-
[iklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul
ve esaslari belirlemek,

Reeskont ve avans islemleri yapmak,
Ulke altin ve déviz rezervlerini ydnetmek,

Tark Lirasinin hacim ve tedavilinu dizenlemek, 6deme ve menkul kiy-
met transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sis-
temlerin kesintisiz iglemesini ve denetimini saglayacak duzenlemeleri
yapmak, ddemeler icin elektronik ortam da dahil olmak Gzere kullanilacak
yontemleri ve araclari belirlemek,

Finansal sistemde istikrar saglayici ve para ve doviz piyasalari ile ilgili
dizenleyici tedbirleri almak,

. Mali piyasalari izlemek,

Bankalardaki mevduatin vade ve tirleri ile katilim bankalarindaki katiima
hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

%1 jiker Parasiz ve Melike Bildirici, Finansal Makro Ekonomi, Ezgi Kitabevi Ya-

yinlari, Bursa, 2003:332.

192 Fiyat istikrari, www.tcmb.gov.tr, [Erisim Tarihi: 01.07.2007].

"% Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu 14.1.1970 tarih ve 1211 sayili

(25.4.2001 tarih, 4651 sayil Kanun ile degistirilen sekli).
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Il. Bankanin temel yetkileri;

a. Turkiye'de banknot ihraci imtiyazi tek elden Bankaya aittir.

b. Banka, hikimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna uyumlu
olarak para politikasini belirler. Banka, para politikasinin uygulanmasinda
tek yetkili ve sorumludur.

c. Banka, fiyat istikrarini saglamak amaciyla Kanunda belirtilen para politi-
kasi araglarini kullanmaya, uygun bulacagi diger para politikasi araglarini
da dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.

d. Banka, olagan Ustl hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun kay-
naklarinin ihtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esas-
lara gore bu fona avans vermeye yetkilidir.

e. Banka, nihai kredi merci olarak bankalara kredi verme islerini yaratar.

Banka, bankalarin 6éding para verme iglemlerinde ve mevduat kabullinde
uygulayacaklari faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gore banka-
lardan istemeye yetkilidir.

g. Banka, mali piyasalari izlemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlar-
dan ve bunlari diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslar-
dan gerekli bilgileri istemeye ve istatistikT bilgi toplamaya yetkilidir.

Merkez bankalarinin gelecegi kesin olmasa da sayi ve etkinlikleri giderek
azalacaktir. Bunun gerekgeleri ise sermaye hareketlerinin asiri libarallesmesi
ve hukumetlerin ulusal para igin istekli olmamasidir. Ayrica parasal birlik ve
para kurulu uygulamalarinin artmasinin kaginilmazligi da énemlidir. Bir diger
gerekcge, teknolojik gelismelerle ilgilidir. Para arzinda merkez bankalarinin
monopol gucl 6nemlidir. Merkez bankalari ekonomide parasal degder degi-
siminde 6nemli ise de, teknolojideki bu gelismeler bu glcu azaltacak boyut-
tadir. Cihpli kartlar ve elektronik paralar, merkez bankasi parasina talebi
azaltacaktir. Bu durumda, elektronik paranin karsiliginin olmamasi sorundur.
Bankalarin rezervlerindeki artis veya azalis ile ekonomik faaliyetlerin genis-
leyip, daralmasi iliskisi zayiflatacaktir ki, bu da para para politikasinin etkinli-
gini tehdit edecektir."®*

Para Talebine (Likidite Tercihine) Etkisi

Likidite tercihi; bireylerin paralarini her an diledikleri gibi kullanmak tzere
el altinda tutma yolundaki tercihine denilmektedir. Parasini likit tutmak iste-
yen gercek veya tuzel kisilikler ancak kendisine cazip bir prim 6dendigi tak-
dirde bu tercihten vazgecebilmektedir. Enflasyon, parayi likit halde tutmaya

% flker Parasiz ve Melike Bildirici, Finansal Makro Ekonomi, Ezgi Kitabevi Ya-

yinlari, Bursa, 2003:393.
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bir maliyet yiklemektedir, faiz ise likit tutma tercihinden vazgegmenin seme-
resini olug,’[urmaktadlr.195

Kartlar bireylerin likidite tercihini etkilemistir. Kartlar, haftanin 7 giiniinde
24 saat olmak Uzere lye is yerlerinden mal ve hizmet satin alimi igin 6deme
yapabilme olanagi saglamaktadir. Yayginlasan ATM sayesinde zorunlu ihti-
yaglar icin gerek mevduat gerekse kredi hesaplarindan nakit gcekebilme firsa-
tI sunmaktadir.

Kredi karti kullanimindaki artis dar anlamdaki para tanimi olan M1’de ar-
tisa neden olacak olan kaydi para artisi, diger faktorler sabitken enflasyonist
bir etki yaratabilir. Bu etkinin nedeni para arzindaki artistan kaynaklanmak-
tadir. 1995 yilinda Duca ve Whitesellin kredi karti kullanimindaki artigin
mevduat hesaplarinda tutulan para miktarini azalttigina iliskin yapmig olduk-
lari kesit verisi galismasinin bulgularinda, kredi kartinin kullanimindaki her %
10’luk artisa karsihik mevduat hesaplarinda %9’luk azalma gergeklestigi gbz-
lemlenmistir. Bu arastirmada hane halki diizeyindeki makro ekonomik veriler
kullanilarak mevduat hesaplari ile kredi karti kullanimi arasindaki iligki arasti-
rilmistir. Arastirma bulgularinda kredi karti kullaniminin vadesiz mevduat
hesaplarinda istatistiksel olarak anlamli bir azalmaya neden oldugu tespit
edilmistir."® Para talebindeki azalis para piyasalarinda arz fazlaligi yarata-
caktir. Bu fon fazlahgi fiyat istikrarini saglamis tlkelerde sermaye piyasalari-
na; fiyat istikrari bulunmayan ulkelerde ise tiketimi artirarak enflasyonist bir
etki yaratmasina etki edebilir."®’

Kredi kartlarinin kullaniminin her gegen gun yayginlagsmasi ve uye ig yer-
lerinin kredi kartini gikaran kuruluslar ile is birligine giderek taksitli (kampan-
yali) satislara yonelmeleri para talebini dogrudan etkilemektedir. Soyle ki;
taksitli satiglarin artmasi kisa vadede nakit talebinin dismesine neden ol-
maktadir. Bir satis isleminde pesin 6¢denen tutar oraninin artmasi para tale-
binin artmasina, taksitlerin uzun dénemlere yayilmasi ise para talebinin
dismesine neden olabilmektedir. Ayni zamanda taksitli satiglarda uygulana-
cak faiz oraninin dij§ijk olmasi, taksitli satiglar tesvik eder ve dolayisiyla
para talebini dustrar.'*®

1% Yilmaz, 2000:74.

1% John V. Duca ve William C. Whitesell, “Credit Cards and Money Demend; A
Cross Sectional Study”, Journal of Money, Credidt and Banking, Vol.27, No:9,
1995:604-623.

%7 Frank G. Steindl, “Credit Cards, Econmization of Money and Interst Rates”,
Journal of Eonomic Education, Vol..31, No: 3, 2000:271-280.

198 Hursit Giines, Tiirkiye’de Para Arzini Kontrol Araglarinin Etkinligi, istanbul
Ticaret Odasl, Yayin No:9, 1990:24.
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Kredi kartlari, iglem tarihinden sonra borcun 6denmesi i¢in 10 ile 40 gun
arasinda bir vadeyi faizsiz olarak kart hamiline sunmaktadir. Bagka bir ifade
ile faizsiz kredi imkani saglamaktadir. Bu nedenlerle kredi kartlari likit para
talebinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica kart sahiplerinin borglarini
mevduat hesaplarindan 6deyebilmeleri de yine likit talebini distrmektedir.
Kredi kartlarinin son édeme tarihleri ile misterilerin maas gunu yani gelirleri-
nin elde edildigi tarihler kesistiriimektedir. Bireyler mevduat hesaplarina oto-
matik 6deme talimati vererek kart borglarini 6deyebilmektedirler. Bu uygula-
malarin hizla yayginlagmasi para talebinin daha da azalmasina etken olmak-
tadir.

Kredi kartlarinin taksitli satislarda ddeme araci olarak kullanilabilmesinin
onemi her gecen gun artmaktadir. Bankalar, musterilerinin talepleri ve tahsis
etmis olduklar kart limitleri dogrultusunda kart hamillerine kisa vadeli kredi
imkani sunarlar. Cok sayida musteriye disiuk hacimli ylksek oranda faiz
orani ile kullandirilan krediler sayesinde bankalar, riski dagitarak kar oranla-
rinda artis saglayabilmektedirler.

7. 4. Faiz Oranlarina Etkileri

Kredi kartlarin kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle kart kullanicilarinin
nakit (likit) tercihleri her gegen guin azalmakta ve bankalara giren fonlar sa-
dece hesap bazinda degisiklik gorerek bankalarda uzun sire mevduat ola-
rak tutulabilmektedir. Bu maliyeti dusiuk fonlari gekebilmek icin bankalar,
cesitli kampanyalar duzenlemektedirler. Calisanlarin maaslarinin édendigi
banka olabilmek i¢in katlandiklari maliyetlere ragmen bu mevduat hesaplari
plasman (yatirim) maliyetlerini diislirmektedir. Disen maliyetler bankalarin
karlarini artirmakla birlikte ilerleyen siregte kredi faiz oranlarinin dismesine
neden olabilmektedir.

Ayni zamanda kredi kartlari, vadeli borglanmayi kolaylastirarak tiketim
harcamalarini artirmaktadir. Bu borglanma yoniindeki talebin artmasi, ilerle-
yen siregcte faiz oranlarinin ylikselmesine neden olabilmektedir. Fakat Grlin
ve hizmet satigi yapan isletmeler arasinda rekabetin artmasi, TL’'nin deger-
lenmesi nedeniyle ithalat girdilerinin dismesi ve teknolojiye dayali olarak
maliyetlerin digus egilimi gdstermesi nedeni ile vadeli satiglarda, faiz oranla-
rini digurebilmektedir. Dolayisiyla kredi kartlarinin faiz oranlarina etkisi,
yukarida agiklanmis olan vadeli borglanma talebi artisinin faizleri artirma
derecesi ile rekabet artisinin vadeli satiglarin faiz oranlarini asagiya %ekme
egiliminin guicuine ve dunyadaki genel ekonomik konjonktire ba§1I|d|r.19

1% YiImaz, 2000:81.
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Bankalar kredi karti faiz oranlarini piyasa faiz oranlarindan yiiksek tutma-
y1 benimsemektedirler. Bunun baglica nedenleri arasinda:*®

= Kredi karti ile kullandirilan kredinin rotatif ve tabana yaygin bir kredi ol-
masI nedeni ile sistemden ne zaman kredi kullanilacagi ve kredinin ne
zaman kapatilacaginin bilinmemesinden kaynaklanan risk,

= Kredi karti sisteminin teknoloji yogun hizmet vermesi nedeni ile islem
maliyetlerinin yiksek olmasi (ATM, POS terminali, chipli kartlar vb.),

= Kredi karti ile dinyanin hemen hemen her yerinde kredi kullanabilme
hizmeti sunulmasi fakat kredinin 6denmemesi halinde kart hamiline kre-
dinin tahsilati i¢in ulasilabilmede yasanan guglikler sayilabilir.

Sonug olarak faiz oranlarindaki artiglarin kredi kartlari ile dogrudan bir i-
liskisi bulunmamakla birlikte, piyasada likit tercihinin azalmasi neticesinde
mdisterilerinin mevduat hesaplarinda olusan fonlar, bankalarin plasman ma-
liyetlerini disirmektedir. Disuk maliyetle saglanan fonlari, kredi kullanmak
isteyen musterilere diislik faiz oranlari ile kredi kullandirabilmesi neticesinde
genel faiz oranlarinin diismesine katki sagladigi sdylenebilir.

7. 5. Kamu Gelirlerine Etkisi

Kart hamillerinin yapmis olduklari islemlerin bakiyeleri karti piyasaya sU-
ren bankalar tarafindan Uye is yerinin bankadaki hesabina alacak kaydedil-
mektedir. Banka kartindan yapilan harcamalar islemden hemen sonra, kredi
karti ile yapilan harcamalar ise Gye is yeri ile karti gikaran bankanin arala-
rinda dizenlemis olduklari sézlesmede belirlenen takvime goére Uye is yeri-
nin hesaplarina alacak kaydedilmektedir. Kayit altina alinan satiglar her za-
man denetim sonucunda tespit edilebilmektedir. Her hangi bir cezai islem ile
karsilasmak istemeyen is yerleri satis belgelerini (satis fisi veya fatura gibi)
duzenlemek mecburiyetinde kalmaktadir.

Devlet, gelirlerinin bir kismini igletmelerden aldiklari vergilerden elde et-
mektedir. Bu nedenle devlet, isletmelerin karlilik durumlari, kari olusturan
isletme gider ve gelirlerinin dogru ve gergek olarak kayitlara alinip alinmadi-
a., vgorginin dogru hesaplanip hesaplanmadidi hakkinda bilgi sahibi olmak
ister.

Kredi karti slipleri yurt disinda bir¢ok Ulkede fis ve fatura gibi muhasebe
islemlerinde belge olarak kullanilabilmektedir. Kredi karti sliplerinin kanitlayi-
c1 belge olarak kabul edilebilmesi i¢in Turkiye’'de pilot uygulama baslatiimis-

20 Kredi Kartlari Déviz Kapisi Oldu, Anka Giinliik Ekonomi Biilteni Dergisi,
Subat 2002:10.

2 Giirbiiz Gokgen, Genel Muhasebe, istanbul: Beta Basim Yayin, 2007:4-5.
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tir. Maliye Bakanligi kayit digi ekonomiyi kayit altina almak igin c¢esitli dnlem-
ler Gzerinde calisirken, kredi karti sliplerinin de fig, fatura gibi muhasebe
islemlerinde kullanilabilmesi icin calismalar baslamistir. Sliplerin muhasebe
islemlerinde kullanilabilmesi igin Gzerine satilan Grindn ¢esidi, miktar fiyati
gibi ek bilgilerin yazili olmasi gerekmektedir.

POS cihazlari stoklarla baglantili olmadidi igin bir¢ok isletmede yazar ka-
sa kullanimi zorunluluk arz etmektedir. Bu isletmelerde sliplerin fis ya da
fatura yerine kullanilabilmesi igin yazar kasalarin degismesi gerekmektedir,
bunun icin ise ek yatirima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Master Card’in bu sistemle ¢alisan Ulkelerden kazandigi deneyimler neti-
cesine gore s6z konusu uygulamanin hayata gegirilmesi ile sirket alig veris-
lerinin agirlikh bir sekilde kartla yapildigi gézlemlenmistir. Sonug olarak alis-
veris yapildigi anda stok kontrolinin yapildigi ve muhasebe kaydinin yapil-
digi bir sistemin saglanmasi halinde, 6demeler karth sistem araciligi ile ya-
pildidi icin kara ekonominin daha ¢ok kartli 6deme sistemine kaymasi bek-
lenmektedir.?%

Kamu gelirlerinde artis saglayan nedenlerden bir digeri de kart hamilleri-
nin harcamalarini son édeme tarihinden sonra daha ileriki bir tarihte 6dedik-
leri takdirde banka tarafindan faiz igletilmesidir. Ayni durum kredi karti ile
nakit kredi gekiminde de s6z konusudur. Bankalar bahsedilen bu kart iglem-
leri neticesinde gelir elde etmektedirler. Bu elde etmis olduklari gelirlerden
BSMV, KKDF ve Damga Vergisi gibi vergileri kamu idaresine édemekle yu-
kamladurler.

Uygulamada POS terminalinden harcama belgesi ¢iktisi alindiktan sonra
satis fisi veya faturasi dizenlenmektedir. Dolayisiyla kredi kartlar ile 6de-
menin yapiimasinin tesvik edilmesi kamu gelirlerinde artis saglayacak dde-
me araglarindan birisi haline gelmistir. Kartli sistemin yayginlagsmasi ve kul-
laniminin tesvik edilmesi kamu gelirlerini artirmaktadir. Karth sistemin kulla-
niminin yayginlastirilabilmesindeki 6nerimiz; Griin ve hizmet satiglarindaki
o6demeleri kartli sistem Uzerinden gergeklestirilebilmesi halinde normale gére
daha diisiik oranda KDV alinmasidir. Ornegin her hangi bir riinin KDV
orani %18 ise sayet urln alisverisindeki 6deme kartli sistem araciligi ile
yapilmis ise bu drinden daha az oranda KDV alinmasi seklinde olabilir. Bu
yontemle bireyler tesvik edildikleri icin ddemelerini karth sisteme ydnlendire-
ceklerdir. Bu yontemi Turkiye'de tim sektorler kredi karti gikaran kuruluslarla
isbirligi halinde basariyla yuritmekte ve satiglarina ivme kazandirmaktadir.
Bankalar anlasmali igyerlerinde 6demeyi kendi kartlari ile yapmalari halinde
promosyon (6zendirme) olarak %1 veya %2 oraninda puan kazanmalarini

202 Ayfer Aslan, Kredi Kartlari Slip Yerine Gecgecek, www.aksam.com.tr/haber.

asp?a=63904,6&tarih= 09.01.2007.
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saglamaktadir. Bu biriken puanlar ile daha sonra Ucretsiz aligveris yapabilme
olanagi taninmaktadir.

Turkiye’de yapilan hesaplamalara gore kayit disi ekonominin biyUkligi
ulusal gelirin yarisina yaklagsmaktadir. Vergi sisteminde ortaya ¢ikan bu ka-
¢ak nedeniyle, bir yandan vergilendirmede adalet ilkesi saglanmazken, diger
taraftan devlet kayit disi ekonomide alamadi§i vergiler yerine bu vergi alma-
dig1 kesimlerden bor¢ almak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla kayit digi ka-
lanlar, bir yandan vergi édemediklerinden reel gelirlerini artirarak, vergi 6-
demeyen firmalara gére haksiz rekabet durumu yaratilirken, 6te yandan
devlete verdikleri bor¢ nedeniyle de ayrica faiz geliri elde ederler. Bu son
durumda vergilendirmede adalet ilkesinden 6nemli dlgide sapmaya yol a-
gllmaktadlr.20

Kartlarin kullaniminin yayginlagarak artmasi ise kayit disi ekonomiyi kayit
altina alarak, kamu gelirlerinin artmasina etkide bulunabilecektir. Sonug ola-
rak kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi strecinin kamu idaresi tara-
findan yasalar ile tesvik edilmesinin kredi karti kullanimini artiracagi dusin-
cesindeyiz.

7. 6. Turizm Sektoriine Etkisi

Tark turizminin gelismesine, kredi kartlari énemli katkilar saglamistir.
Bankalarin kredi karti sistemlerine yapmis olduklari yatinmlar neticesinde
ATM ve POS terminali sayisi hizla artmig yeni teknolojik gelismelerin sis-
temde kullaniimasi neticesinde kredi karti iglemlerinin hizi artmistir. GlnuG-
muzde kullanilan teknolojiler sayesinde kart sistemleri yurt digsindan edinilen
kartlar ile yapilan 6demelere yetkilendirme verebilmektedir.

Bireyler gerek turistik amacli gerekse ticari amagcl yapmis olduklari seya-
hatlerde yanlarinda nakit para tasimak yerine kullanimi kolay ve riski ¢ok
daha az olan kartlari tercih etmektedirler. Bankalar glivenilir misterilerine
yuksek limitli kartlar tahsis etmektedirler.

Dinyanin birgok tlkesinde, tek bir kart ile hi¢ nakit para tasimaksizin se-
yahat edebilme olanaklari gelistiriimis, bireylerin seyahatlerde nakit para
bulundurmasi ve bulundurduklari parayi o Ulkenin parasina doénustirmede
(Exchange) karsilastiklari sorunlarin ortadan kalkmasi turizmin gelismesine
blyuk katki sagjlamlg’ur.204 Kredi kartlari uygulamasi turizm sektorinde 6-
nemli degisikliklere neden olmustur. Bu sebeple harcama kapasitesini genis-
leten kredi karti uygulamasi her gecen gun artarak yayginlik kazanmaktadir.

203 Orhan Sener, Kamu Ekonomisi, 8.Baski, Istanbul: Beta Basim, 2006:348.
2% Talha Camas, Pano Dergisi, BKM AS. Sayi:4, Kasim 1998:2.
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Yurt digindan Turkiye'ye gelen yabanci turistler sahip olduklar kartlar a-
raciligi ile mal ve hizmet satin alarak déviz girisi, Turkiye’deki vatandaslarin
yurt disina seyahat etmeleri neticesinde yapmis olduklari aligverislerde kart-
la yaptiklari 6demler sonucunda ise déviz ¢ikisi gerceklesmektedir. Dolayi-
siyla kart ile gerceklestirilien harcamalar, 6édemeler bilangosunun dengesini
etkilemektedir. Yurtdisindan gelenlerin kredi karti kullanimlari sonucunda
Ulkemize saglanan doviz girdisi, Turkiye'de ¢ikarilan kredi kartlarinin yurtdi-
sinda kullanimlari sonucu gerceklesen doviz transferi ve Turkiye'nin net
doviz girdisine iligkin veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kartli islemlerden Dogan Déviz Girdisi ve Giktisi
Milyon USD 1990 | 1995| 1998 | 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007
Déviz girdisi 304| 649| 961| 1.165| 1.081| 1.276| 1.373| 1.669| 2.077| 1.935| 2.845
Doviz giktisi 112| 256 509 647 456 545 726 948 | 1.177| 1.443| 1.823
Net doviz 192| 393| 452 518 625 731 647 721 900 492| 1.022

Kaynak: BKM

Kartli 6deme sistemi ile 2007 yilinda gercgeklestirilen islemler sonucunda,
Tarkiye'ye 2.854 milyon ABD dolar girig, Turkiye'den ise 1.823 milyon dolar
cikis gerceklesmistir. 2007 yili sonunda ise 1.022 milyon ABD dolari net
doviz girdisi saglanmistir. Kartli 6deme sistemi ile yapilan harcamalar, 6de-
meler dengesine olumlu katkilar saglamaktadir.

7. 7. Dis Ticaret islemlerine Etkisi

ister lilke igerisinde isterse iilkelerarasinda yapilsin, ticaretin amaci birey-
lerin refah diizeyini artirmaktir.”®® Giniimiizde diinya (izerinde higbir iilke,
tek basina izole edilmis bir durumda bulunmamaktadir. Ulusal devletler,
birbirleri ile sosyal, ekonomik, politik ve kiltirel iligkiler icinde olup, degisik
Olculerde karsilikli bagimlilik i(;indedirler.206 Bu boélimde dis ticaret iglemleri
ile ilgili genel aciklamalardan sonra kredi kartlarinin dig ticaret iglemleri ile
ilgili etkilerine deginilecektir.

Dis ticaret islemlerinden kastedilen, Urlin ve hizmet hareketleriyle iligkili
islemlerdir. Baska bir ifade ile ithalat ve ihracat islemleri ile bu ithalat ya da
ihracat islemlerinin parasal karsiliklari ifade edilmektedir. Bu kavramlar mev-
zuatlarimizda asagidaki sekilde tanimlanmistir.

ihracat: Bir malin, ylrirlikteki ihracat Mevzuati ile Gimriik Mevzuatina
uygun sekilde Turkiye gimrik bolgesi disina veya serbest bolgelere gikaril-
masini ya da Mistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islem-
lere denir. inracat bedeli dévizlerin aligl, inracatgl ile banka arasinda mutabik

205 jiker Parasiz ve Mustafa Ozer, Bugiinkii iktisadin Temelleri, Aktiiel Yayinla-
r1, istanbul, 2005:497.

206 Ridvan Karluk, Uluslararasi Ekonomi, 7. Baski:Beta Basim Yayim, istanbul,
2003:1.

110



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

kalinan serbest kurdan doviz alim belgesi (DAB) dizenlenmek suretiyle ya-
pilir. Ihracat bedeli;

® Bankalar araciligiyla havale seklinde,

® jthalatcl, ihracatgi veya bunlar adina hareket ettigini beyan eden Tiirki-
ye’de veya disarida yerlesik ticiincu kisilerce efektif olarak,

® jthalatcl, ihracatgi veya bunlar adina hareket ettigini beyan eden Tiirki-
ye’de veya disarida yerlesik Gg¢lncU kisilerce ¢ek (Her bir GB itibariyla
100.000 ABD dolari veya esitine kadar seyyah ¢eki dahil) olarak veya

B Kredi karti ile tahsil edilebilir.

ihracat bedelinin kredi kartiyla tahsil edildigi islemlerde, kredi kartinin yurt
disindan verilmis oldugunun tespiti sarttir. Bu islemlerde DAB, fis (slip) bede-
linin ilgililere 6dendigi tarih itibariyla ilgilisinin talebine gére her bir fig icin ayri
ayri dizenlenebilecegdi gibi fis bedellerinin tamami Uzerinden tek DAB di-
zenlenmesi de mumkinddr. Fis bedellerinin tamami tzerinden tek DAB’in
dizenlendigi islemlerde, pesin bedelin hesabi, ithalat79|n|n onay! olmaksizin
diger firmalara gerceklestirilen ihracatla kapatllabilir.20

ithalat: Bir (ilkedeki alicilarin, bagka tilkelerde Uretilmis mal ve hizmetleri
satin almalarina denir. ithalat, ithalat Yénetmeligi'nde belirtilen nitelikleri haiz
gergek ve tlizel kisiler tarafindan yapilabilir. ithalat islemlerinin ithalat hesa-
binin kapatilmasi tarihine kadar ithalatgi olabilme 6zelligi tasiyan temsil yet-
kisini haiz kisilerce de yapilmasi miimkiindiir. ithalat bedelleri;

= Banka kaynaklarindan,
= thalatgiya ait Dig Ticaret Mistesarlir’ndan,

= Aligi yapilmamis ihracat bedelinden,

27 Hazine Mistesarliginin 14 Subat 1996 tarih ve 7246 sayili yazisi.
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= Kredi kartindan,

= Sermaye hareketlerine iligkin hikimler cergcevesinde saglanan krediler-
den karsilanmak suretiyle 6denebilir.

ithalat (veya ihracat) bedelleri, TPKK Hakkinda 32 Sayili Karar, bu karara
iliskin 91-32/5 Sayili Teblig ve I-M Sayili TCMB Genelgesi ile bunlara ek
olarak yapilacak dizenlemelere istinaden verilecek talimat cergevesinde
ithalatgl ile ihracatgl arasindaki s6zlesmeye ve uluslararasi kurallar ile ban-
kacilik teamdullerine goére bankalar araciligiyla konvertibl déviz (ABD dolart,
Avustralya dolari, Danimarka kronu, Euro, ingiliz sterlini, isveg kronu, isvigre
frangi, Japon Yeni, Kanada dolari, Kuveyt dinari, Norve¢ kronu, Suudi Ara-
bistan riyali) veya TL olarak ddenir (veya tahsil edilir).208

Tuarkiye son ceyrek asirda dis ticaret islemlerinde dnemli gelismeler ya-
samistir. Bu surecte dig ticarette benimsedigi korumaci poIitikaIarl209 terk
etmis, TL'yi konvertibl hale getirerek kambiyo rejimini serbestlestirmigtir.
Avrupa Birligi ile Gumruk Birligi Anlasmasi imzalayarak gimrik vergilerini
indirmis, hatta bazi sektérlerde sifirlamistir.

Uluslararasi ticaret hacminde ortaya c¢ikan degisiklikler, doviz arzi ve ta-
lebi Gzerinde 6nemli etkiler dogurur. Bir Glkenin dig ticaret hacminin artmasi
ya da azalmasi, dinya ekonomisindeki gelismelerin yani sira, ulusal politik
ve iktisadi tercihlere bag"]lldlr.210

Bu genel agiklamalardan sonra, rekabetin bas dénduricu bir sekilde ya-
sandidi finans sektériinde pazar payini artirmak i¢in bankalar en son tekno-
loji ile Uretilen sistemlerin tamamina yakinini ithal etmek zorunda kalmakta-
dir. Bu rekabet cercevesinde hizmet agini yayginlastirarak pazar payini bu-
yutmek isteyen bankalar butcelerinin imkan verdigi olgide ATM ve POS
terminali sayilarini artirmiglardir.

Karth 6deme sistemleri ilk defa ABD’de kullaniimaya baslanmis ve izle-
yen slregte gesitli Ulke pazarlarina girerek gelisimini strdirmektedir. Turki-
ye, sistemlerin kurulabilmesi ve isletilebilmesi i¢in gerekli yazilim ve dona-
nimlari, teknolojiyi Ureten ve gelistiren Ulkelerden ithal etmektedir. Kredi kar-
tini piyasaya sirmeden Once servis saglayici uluslararasi bir ag sistemi ile
anlasmak gerekmektedir. Daha sonra POS terminalleri, ATM’ler ve chipli
kartlar ithal edilmektedir. ithal edilen kartlara, kart hamillerinin bilgileri basila-

2% Ferudun Kaya, Dis Ticaret islemleri ve Muhasebe Uygulamalari, 2. Baski:
Ankara, Detay Yayincilik, 2007:3-10.

299 Yjuslararasi rekabetin yikici etkisinden korumak icin kotalar, vergi tarifeleri, it-
halat yasaklari vb. politika.

219 sman Z. Orhan ve Seyfettin Erdogdan, iktisada Giris, Avci Ofset, Istanbul,
2006:546-547.
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rak dagitiimaktadir. Bu belirtmis oldugumuz sistemlerin bir birine baglanarak
ag olusturulmasi ve bu agda yapilan islemlerin kayit altina alinmasi igin bili-
sim sistemlerinin kurulmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu siralamis oldugu-
muz Urtin ve hizmetler Turkiye'de gelistirilerek Uretilmedigi icin ithal edilmek
zorundadir.?"!

Kartlarin, 6deme araci veya nakit para gekebilme araci olarak kullanilarak
toplumsal hayata katki saglayabilmesi icin ATM ve POS terminallerinin yay-
ginlagsmasi gerekmektedir. Bu cihazlar ithal edilmekte olup, bir ATM cihazi
icin yaklasik 10.000 dolar, POS makineleri igin ise ortalama 250 dolar 6-
denmektedir.?" Ayrica sistemin igleyebilmesi icin kartlarin ekstrelerini yazan
ve bu ekstreleri zarflayan makinelerin da ithal edilmesi gerekmektedir.213
Banka ve kredi kartlarinin kullanilabileceg@i is yerlerindeki POS makinesi
sayisi ile 1987 yili sonunda kurulmaya baglanan otomatik vezne makinesi
(ATM) sayisina iliskin veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Yillara Goére Tirk Bankacilik Sektériinde ATM ve POS Terminali Sayilari

1990 | 1995 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ATM [1.605 | 4.656 8.363| 11.991| 12.127| 12.069| 12.857| 13.544 14.823 16.511 18.509
POS [1.048 [24.951 | 113.816 | 299.636 | 364.636 | 495.718 | 662.429 | 912.118 | 1.140.957 | 1.282.658 | 1.427.862

Kaynak: BKM Basin Biiltenleri

Tarkiye'de 2008 yili ekim ayi sonu itibari ile 1.621.257 adet POS termina-
li, 21.473 adet ise ATM kurulmustur. ATM’lerin gerek ithalati sirasinda ge-
rekse isletimi sirasinda katlanilan maliyetler vardir. Ayrica bu ATM’lerin gU-
venliklerinin ve isletiminin saglanabilmesi i¢in enerji sarfiyati da yapilmak
zorundadir. 2001 yilinda bankacilik sektdériinde yasanan derin krizlerden
sonra bankalar kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi gerektigini yasadik-
lari aci tecribeler sonucunda 6grenmek zorunda kalmiglardir. Bu krizler
bankalari kart sistemleri konusunda isbirligine yoneltmistir.

Sektérde, Yapi Kredi'nin Worldcard'' Milenium Bank, Vakifbank,
Anadolubank ve Fortis ile Garanti Bankasi'nin Bonus Card'' Denizbank,
TEB, ING Bank ve Sekerbank ile Akbank’in Axess'i Citibank ile is Bankasi'-
nin Maximum'u, Ziraat Bankasi ve ING Bank ile HSBC'nin Advantage'l ise
Tekstilbank ve Halkbank ile igbirligine gitmigtir. Bankalar bu anlagmalarla
kredi karti kullanma imkani bulamayan kitlelere daha kolay ulagabilecekler-
dir. Kredi karti alanindaki igbirlikleri sektorin saglikl gelisimine ve surdurule-
bilir biyimesine katkida saglayacaktir.

" Yilmaz, 2000:83-87.
12 Tevfik Bilgin, “Kredi Kart Aidatlari Gozaltina Aliniyor”, Star Gazetesi, 4 Aralik 2007:7.

13 Ekonomist Dergisi, “Kredi Karti Limitiniz Ne Kadar Gergek”, Ocak Sayisi:
2004 (04):26.
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7.7.1. ATM’lerin Ortak Kullaniimasi

Evrensel gegerliligi olan Visa, Master Card ile yine bu kuruluslarin yetkisi
dahilinde diinyanin gesitli Ulkelerinde ¢ikarilan Plus ve Cirrus markali kartlar
turistler tarafindan ilgili kart kuruluslarinin logolarinin bulundugu tim
ATM’lerde kullanilabilmektedir. Her birinin maliyeti yaklasik 10 bin dolar olan
ATM'lerin kurulmasindan sonra yapilan bakim ve yenileme masraflari ise
yaklasik yillik 5-10 bin dolar arasinda degismektedir.™

Plastik kart sistemleri konusunda Turkiye’den daha énde olan Ulkelerde
tim kart sistemlerinde ortaklasa kullanim séz konusu olmaktadir. Ornegin
ingiltere’de 34 finansal kurulug, LINK adi altinda bir ATM paylasim grubu
olusturmuslardir. ingiltere pazarinda % 60’in (izerindeki islemler LINK (ize-
rinden gerceklestiriimekte ve her gecen gun bu oran daha da artmaktadir.

Sekil 12: ATM

Tarkiye’de bircok banka kendi aralarinda anlasmalar yaparak banka
ve/veya kredi kartlarini ATM’lerde tek tarafli ya da karsilikh olarak birbirleri-
nin kullanimina agmislardir. Bu sistem hem Tlrk ekonomisine hem de ban-
kalara 6nemli tasarruflar saglayabilmektedir. Kart sahipleri ise musterisi ol-
duklari bankalarin yani sira sisteme giren diger bankalarin ATM’lerini de
kullanarak belirli bir hizmet karsiliginda genis bir hizmet agindan yararlana-
bilmektedir. Turkiye’'deki banka kartlarinin gelisimi Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: Yillara Gére Turkiye'deki Banka Karti Sayilar

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Electron (Visa) 6.721.452 7.801.830| 9.424.197| 11.942.762 | 17.895.007 | 26.541.163 | 29.298.847
Plus (Visa) 57.672 50.766 45.069 39915 0 0 0
Electron ve Plus (Visa) 2.711.896| 3.080.776| 3.613.896[ 3.058.946| 3.526.905 0 0

Cirrus ve Maestro -Master | 14.628.251 | 16.966.124 [ 20.601.196 | 24.506.797 | 25.624.465 | 26.365.813 | 25.582.844
Ozel Logolu Banka Karti 7.537.673| 7.157.812]| 5.879.099| 3.536.574| 1.197.992 557.081 628.401
[Toplam 31.656.944 | 35.057.308 | 39.563.457 | 43.084.994 | 48.243.369 | 53.464.057 | 55.510.092

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Turkiye'de bazi bankalarin kendi aralarinda yaptiklari ikili ATM anlasma-
larinin yani sira birgok bankanin olusturdugu ATM paylasim gruplari da bu-

214 yilmaz, 2000:32-33.
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lunmaktadir. Bunlardan ilki “Altin Nokta” ATM paylasim grubudur. Altin Nokta
ATM hizmeti veren 3 banka tarafindan 1990l yillarin basinda kurulmus o-
lup, 2006 yili sonu itibariyla bu birligin Gye sayisi 5’e (Akbank, Fortis, Va-
kifbank, Garanti ve Yapi Kredi Bankasi), ATM sayisi ise 8.000’e ulasmistir.

Turkiye'nin en buyuk agi konumundaki Altin Nokta boylelikle Tuarkiye'deki
tim ATM’lerin yaklasik % 45’ini Uye banka mdusterilerinin kullanimina sun-
maktadir. Altin Nokta sisteminde (ye banka musterileri, kendi kartlariyla
diger bankalarin ATM’lerini kullanabilme imkanina sahiptir. Bu sekilde mus-
terilerin en ¢ok kullandigi bakiye sorgulama ve para ¢gekme islemleri kolayca
ger(;,&zklestirilebilmektedirler.215

Bir digeri ise 1998 yilinda 16 bankanin katilimcilarinin bir araya gelmesiy-
le, olusturulan Ortak Nokta ATM Paylasim grubudur. Bankalar sistemsel
maliyetleri minimize edebilmek icin aralarinda yapmis olduklari anlagmalar
cercevesinde banka ve kredi karti kullanimlari igin “ortak nokta” adi altinda
ATM’leri kullanmaya baslamiglardir. Ortak Nokta ATM Paylasim Grubu'na
katillan banka ve katiim bankalari asagidaki Sekil 13’te verilmistir.

Sekil 13: Ortak Nokta Uyesi Bankalar

M Bank @ “e

ALTERNATIFBANK & 3 AmemTﬁRK AN&DGLUEANK

citibank || DenizBank & % Finansaani

B kuverT Turk ING % BANK
[ T-BANK | Fglll TEB | Qrmmmm

¢‘, TORKIVE | | TEKSTILBANK | Sekerbank 55

HSBC{X} @R BANK ASYA M HALKBANK

25 Hurriyet, http://webarsiv.hurriyet.com.tr/1999/07/31/133749.asp, [Erisim Tarihi:
12.09.2007].
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Ortak Nokta tiim bankalarin katihmina acik bir sistem olarak kurulmustur.
Kuruldugunda paylagima acilan ATM sayisi 242 iken bugln, 14 banka ve 4
katihm bankasinin katilimiyla 6000 in Gzerinde ATM’yi musterilerinin kulla-
nimina sunmustur. Misteriler, Turkiye'nin neresinde olurlarsa olsunlar, Ortak
Nokta ATM’lerinden hesaplarinin bakiyelerini 6grenip, para ¢cekebildikleri gibi
nakit avans kullanma imkanina da sabhiptirler. Ortak Nokta’nin Turkiye'deki
tim ATM paylasimi, ATM’lerin tim musterilerin hizmetine agiimasini kendi-
sine amac edinmistir.?'® Ortak noktalarin yayginlasmamasi neticesinde
ATM’lerin kullanimi genellikle maas 6ddeme gunlerinde yodunlasarak, bilindik
kuyruk goruntulerine neden olmaktadir. Fakat hemen yakinlarindaki bagka
bankalarin ATM’leri bog bekleyebilmektedir.

Turkiye'deki ATM'lerin mulkiyeti bankalara aittir. Her hangi bir banka bu
ATMyi, bir subesinin énune ya da bir aligveris merkezine koyabilmektedir.
Yurtdisinda First Data Sirketi’'nin sahibi oldugu Star érneginde oldugu gibi
"bagimsiz ATM operatdrleri" mevcuttur. Bu sistemde operatér firma, ATM'leri
cesitli lokasyonlara kurmustur. Uye bankalarin misterileri ATM'leri ortak
kullanmaktadir. Donanimin satin alinmasi, bakimi, temizligi, ATM Uzerindeki
yazilimin ydnetilmesi, raporlanmasi, nakit parasinin konulmasi tamirinin
yapilmasini da operatér yapmaktadir. Boylelikle banka, musteri ve operatér
icin verimli bir is modeli ortaya ¢gikmistir.

Sistem, buglinkii Altin nokta ya da Ortak nokta uygulamasindan farkli o-
larak musteri, bakiye sormak ve para gekmenin 6tesinde, banka kartini tye
bankalarin ATM'sine yerlestirdiginde, bu bankalarin ATM'lerinden de kendi
bankasinin menusunl goérebiliyor ve fon alip-satma, fatura 6deme gibi tim
bankacilik islemlerini yapabilmektedir. Bunun diginda ortak nokta uygulama-
sinda her banka kendi ATM'sini kurup igletirken, bagimsiz ATM operatéri
uygulamasinda, ATM'yi kuran operatér, takibini de kendisi yapmaktadir. Bu
hizmet kargiliginda bankalardan, igslem bazinda tcret alinmaktadir.

Bu sistem sayesinde bankalar, surekli teknoloji yatirrmi yapan kurumlar
haline gelmekten kurtulabileceklerdir. Bankalar, ATM'lerin kurulmasi gibi ilk

16 Ortak Nokta, www.ortaknokta.com/indexe.htm, [Erisim Tarihi:14.04.2008].
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yatinm maliyeti yaninda, bu ATM'lerin bakimi, temizligi, yenilenmesi gibi
degisken maliyetlerden de kurtulmaktadirlar.

ATM sistemlerinin temel amaclarindan birisi artan is guct maliyetlerini
minimize etmektir. Bankalar, bireyleri banka miusterisi ve kart sahibi yaptik-
tan sonra, sube yerine uzaktan erisim araclari ile gergeklestirmeleri icin
gerekli alt yapi olanaklarini sunmaktadir. Bankalar bu yontem ile islem hacmi
daha fazla olan kurumsal musterilere daha iyi hizmet sunabilmeyi hedefle-
mektedir. Bankalarin geneli musterilerinin islem hacmini baz alarak gruplan-
dirmakta ve bu gruplandirma dikkate alinarak subelerde musterilere islem
onceligi verilmektedir. Bu ydntemin amaci, bankaya daha fazla gelir getiren
veya daha ¢ok mevduati bulunan muisterilerin bekletiimesini dnlemektir.

Sonug olarak, kart isletim agi basta olmak Uzere, sistemin isletilebilmesi
icin ithal edilen techizat ve makineler ithalat girdisi icinde 6nemli bir yer tut-
maktadir. Bunlar da dis ticaret islemlerinde Merkez Bankasinin édemeler
bilangosunu olumsuz yonde etkileyerek, cari islemler agigini artirici yonde
etki yaratabilmektedir.
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~ 8.BOLUM
KREDI KARTLARININ YARARLARI

8. Kredi Kartlarinin Yararlari

Kredi karti, kullanicilarina (hamillerine) cesitli yararlar saglamaktadir. Bu
yararlara ¢alismanin 6nceki bélimlerinde deginilmistir. Fakat kredi karti sis-
temlerinden tek g¢ikari olan kart hamilleri degildir. Kredi karti sistemini kuran
kuruluglarin Gye igyerlerinden almig olduklari komisyon gelirleri vardir. Uye
igsyerlerinin de aligveriglerde ddeme araci olarak kredi karti kullandirmasi
sonucu satiglari artmaktadir. Karti piyasaya suren kuruluslari; komisyon
gelirleri, kart hamilerinden yillik kart kullanim gelirleri ve kart hamillerinin
mevduat hesaplarindaki bakiyelerden saglanan ucuz fonlari yine kart hamil-
lerine nakit avans seklinde kredi kullandirarak sagladiklari kredi gelirleri var-
dir. Kisacasi, kredi karti kullaniminin, kredi karti sisteminin taraflara ne gesit
yararlar getirebilecegi bu balimiin konusunu olusturmaktadir.?"”

8. 1. Kredi Karti Hamiline Yararlari

Banka ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 3. maddesinde kredi karti; nakit kul-
lanim gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanag! saglayan
basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi olarak tanimlanmistir.
Bu tanimdan da anlasildidi gibi kredi kartinin temel iki islevi vardir. Bunlar,
nakit kullanim gerekmeksizin mal veya hizmet alimi ve nakit para ¢ekebilme
islevidir. GUnumuzde kredi kartlarini piyasaya siren kuruluslar, gerek tekno-
lojik gelismeler neticesinde gerekse rekabet ortaminda pazar paylarini arti-
rabilmek icin kredi kartlarina yeni islevler?' ilave etmislerdir. Bu islevler bu
béliimde sirasiyla irdelenecektir.?'

8. 1. 1. Banknot Tasima Zorunlulugunu Ortadan Kaldirma islevi

Kredi kartlari, kart hamillerine, haftanin 7 gininde 24 saat arakliksiz ol-
mak Uzere nakit kullanim gerekmeksizin, lyelik s6zlesmesi imzalayan tim ig
yerlerinden aligveris yapabilme imkani sunar.

Para elden ele dolastidi icin ¢ok ¢abuk kirlenebilmekte ve gesitli hastalik-
larin yayllmasina etken olabilmektedir. Ayni zamanda paranin Uzerindeki
yazili dederden ¢ok az da olsa bir basim maliyeti s6z konusudur. Dikkatsiz

217 Yetim, 1997:19; isglizar, 2003:49-50; Teoman, 1989:25-27; Yilmaz, 2000:24
ve Buhur, 2004:76.

28 www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/privatk/privatkunden.html,
(02.09.2007).

219 Sparkasse, www.sparkasse.de/privatkunden/konto-karte/kreditkarte.html,
(02.09.2007).
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kullanimlar sonucunda ¢ok ¢abuk yiprandidi i¢in bu maliyet toplamda 6nemli
rakamlara ulagabilmektedir. Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesinin
toplumlara sayisiz katki sagladigi bilinmektedir, bu katkilarin yani sira sahte
para basilmasi (renkli bilgisayar yazicilari ya da fotokopiler sayesinde) gibi
sahtekarliklari da kolaylastirmistir.

Kredi karti, nakit para ve ¢ceke gore alternatif, tasimasi son derece kolay
ve guvenli bir 6deme aracidir. Kredi karti, hamilini para tagima zorunlulu-
gundan ve bu zorunlulugun acabilecedi muhtemel etkilerden kurtarmaktadir.
Kart hamili bu sayede yaninda para bulundurmanin risklerinden kurtularak
guvenli bir sekilde aligveris yapabilme imkani saglar.

8. 1. 2. Nakit Cekebilme islevi

Kredi kartlari kaza, hastalik, dogal afet, 6lum gibi acil durumlarda hamilin
nakit ihtiyacini giderebilmektedir. Mesai saatleri disinda yaninda para olma-
masi halinde bankalardan kredi kullanabilme sansi yoktur. Sayet yakinlarin-
dan bor¢ alabilme imkani da yoksa kisi migskul duruma disebilir. Bu gibi
durumlarda kisi kredi karti hamili ise yurt iginde yetkili sube veya sanj burola-
r*® ile bankanin ve bankanin is birligi icinde oldugu (ortak nokta, altin nokta
vb.) ATM’lerinden, yurtdisinda ise karta lisans veren kurulusun (Visa ya da
Master Card gibi) ambleminin bulundugu ATM’lerden limiti dahilinde haftanin
7 guniinde 24 saat olmak Uzere nakit para ¢gekebilme imkanina sahiptir.

Yurt disinda kredi karti ile nakit ¢cekebilme imkani, kredi karti hamilinin
banka ile aralarinda yapmis olduklari sd6zlesmeye bagl olarak veya banka-
nin yurt disinda sundugu hizmetlere bagh olarak farklilasabilmektedir.

220 Otomatik para gekilme makineleri (ATM gibi).
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8. 1. 3. Kredilendirme iglevi

Bankalar kart hamillerine gondermis olduklari “hesap bildirim cetveli’nde
belirtilen “6denmesi gereken asgari tutar’t 6demeleri kosulu ile borglarini
aylk taksitler halinde ddeyebilmesi nedeniyle kredilendirme firsatindan ya-
rarlanabilme hakki sunmaktadir. 5464 sayili Kanun ile bu krediye uygulana-
bilecek faiz oranlarini en az 30 giin 6nceden kart hamiline bildirmesi zorunlu-
Iugu221 getirilmistir.

8. 1. 4. Taksitle Aligveris Yapabilme islevi

Bankalar, Uye is yerleri ile yapmis olduklari anlagsmalar ¢ergevesinde kart
hamillerinin yapmis olduklari aligverigleri gerek faiz karsihdinda gerekse
faizsiz olarak taksitlendirmektedirler. Bu kampanyalar kart hamiline nakit
kullanmadan Griin veya hizmet alabilme firsati tanirken, Gye is yerine satisla-
rini artirabilme firsati, bankaya ise yeni kredi karti musterisi edinebilme ve
kredi kartlarinin islem hacmini artirabilme firsati sunmaktadir.

8. 1. 5. E - Ticaret Yapabilme islevi

Gunimuzde iletisim araclari ve bilgisayar sisteminin gelisim siirecinde
olmasi, Urin ve hizmetlerin aligverisinde uzaktan erisim yontemiyle gercek-
lestirilen elektronik ticaretin payini her gegen giin artirmaktadir. internet eri-
simine sahip herhangi bir bilgisayar ile giiniin 24 saati diinyanin her yerinden
alis veris yapilabilmektedir.

internet araciligi ile yapilabilen bu aligveriglerin bedeli, kredi karti tani-
minda da yer verilen “fiziki varligi bulunmayan kart numarasi” ile 6denebil-
mektedir. DUnyanin her yerinden mal ve hizmet bedenerek tatil glnleri de
dahil olmak Gzere kart hamili; evinden, is yerinden veya bulundugu mekén-
dan aligveris yapabilme olanagina sahip olabilmektedir. Uriin satan ve ya

2! Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayili nishasi 25. madde.
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hizmet sunan igletmenin internet, posta vb. araglar vasitasiyla verilen sipa-
riglerin kredi karti ile tahsilatini, kredi karti sahibi ile kargi kargiya gelmeksi-
zin, (kredi karti sahibi tarafindan verilen kart bilgilerine istinaden) gergeklesti-
rilmesine “mail-order” islemi denilmektedir.???

Kart hamilinin, uzaktan erisim araclari sayesinde sanal ortamda aligveris
yapabilmesi i¢cin bankanin vermis oldugu 16 haneli kart numarasina, hentz
suresi gegcmemis son kullanma tarihine ve kartin arkasindaki imza bandin-
daki, kart numarasinin yaninda yer alan 3 haneli glvenlik koduna®*®
(CVV2/CVC2) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgiler ile birlikte; adinin, soyadinin,
artn veya hizmetin teselliminidn (teslimin) yapilacag adresin sisteme giril-
mesi kosulu ile sanal ortamdan alig verig yapabilecektir. internet (izerinden
yapilan aligverislerde PIN sifresi istenmemektedir.?**

internet (izerinden ticaret yapan kuruluslar, kredi kartiyla yapilan aligve-
rislerde kart bilgilerini sifreleme yoluyla alip Gglncu kisilere ulasmasini en-
gellemek zorundadirlar.?® internet tizerinden kredi karti aracihgi ile yapila-
cak aligverislerde, internet sitesinin Secure Sockets Layer (SSL) sifreleme
sistemine® sahip olmasina ve aligveris yapilan bilgisayarda baska web
sayfasinin agik olmamasina dikkat edilmelidir.

Kredi karti igslemlerinin glvenli ortamda yapilabilmesi i¢in islemlerde kul-
landiginiz tim ekranlar Secure Sockets Layer (SSL) ile sifrelenmelidir. SSL
goénderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini
saglar. Bilgi gébnderilmeden dnce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru
alici tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak isle-
min ve bilginin gizliligi ve batinlagu korunur.

Veri akiginda kullanilan sifreleme yonteminin giici kullanilan anahtar u-
zunluguna baglidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok dnemlidir.
SSL protokolliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme kullaniimaktadir. 128 bit sifre-
lemede 2.128 degisik anahtar vardir ve bu sifrenin ¢dzilebilmesi ¢ok blytk
bir maliyet ve zaman gerektirir.

222 Bankalararasi Kart Merkezi, “Kredi Kartinda Islem Tiri”, Pano Dergisi, Sa-

yI:6, Aralik 1999:4.

223 Givenlik kodu (CVV2-VISA/CVC2-MasterCard; Card Verification Value/Card
Verification Code); mektup/telefon siparisi (mail order) ve elektronik ticaret islemlerin-
de, kart numarasinin gercek kart hamili disindaki kisilerce kullaniminin engellenmesi
amaciylada kullanilan bir glivenlik unsurudur.

224 Deutschebank, www.deutsche-bank.de/pbc/content/online _banking-
sicherheit_karten.html, [Erisim Tarihi: 02.09.2007].

225 http://www.kredit-online-kreditkarten.de/kreditkartenbetrug.php, [Erigsim Tarihi:
02.09.2007].

226 Aligveris esnasinda gonderilen kisisel bilgilerin korunmasi amaciyla gelistirilen
ve Secure Sockets Layer'in bas harflerinden olusan bir sifreleme yontemidir.
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Givenli aligveris igin islem yapilan bilgisayarda anti viriis programlari is-
ler durumda olmali ve zorunlu olmadikga bagka bilgisayar kullaniimamalidir.
Bankanin adresi ve diger kigisel bilgiler klavye kullanilarak girilmelidir. Hazir
bilgilerin kopyalanmamasina dikkat edilmelidir.?*” internet izerinden yapilan
islemi, izleyen siregte kredi kartinin bagli oldugu bankadaki hesap hareket-
leri izlenmelidir.

8. 1. 6. Ek Kart Kullandirma islevi

Asil kart sahibine taninan azami kredi limiti dahilinde, mal ve hizmet alimi
ile nakit cekmede ve kendilerine taninan diger tasarruflarda kullaniimasi igin
kart ¢ikaran kurulusun hamiline verdigi karta ek kart denilmektedir.

Kart ¢ikartan kuruluslar, kart hamillerinin diledigi kisi veya ki§iler228 icin ek
kart verilebilmektedir. Asil ve ek kart sahiplerinin yapmig olduklari tim har-
camalar tek bir hesap 6zetiyle asil kart sahibine bildiriimektedir. Bu kartlarin
harcamalari, asil kart hamilinin limitinden karsilanmak Uzere verilmektedir.

8. 1. 7. Borg¢ Odeme islevi

Kart hamilleri, telefon, su, elektrik, dodalgaz gibi kullanmis olduklari hiz-
metlerin faturalarini 6deyebilmek i¢in bu kuruluglarin veznelerinde sira bek-
leyerek zaman kaybetmelerini 6nleyebilmek igin kartlar Gzerinden verilen
otomatik 6deme talimatiyla bu bahsedilen hizmetlerin bedellerini ddeyebil-
mektedir. Bu 6denen tutarlar kart hamilinden hesap dénemi sonunda bir
seferde ya da kredilendirilerek taksitler halinde tahsil edilebilmektedir. Bu
sayede 6zellikle tatil donemlerinde faturalarin elektrik, su faturasi gibi kulla-
nilan hizmetlerin faturalarinin zamaninda ddenememesi neticesinde bu hiz-
metleri sunan kuruluglar tarafindan hizmet kesintisi yapilabilmektedir. Bagka
bir ifade ile yapilabilecek hizmet kesintisi sonucunda kisinin muskil durumla-
ra dusmesi 6nlenebilir.

8. 1. 8. Kisa Vadeli Krediye Faiz Uygulanmaksizin Aligveris Yapabilme islevi

Kredi karti ile yapilan aligveriglerde, harcama tutarlarinin toplami ayda bir
kez tahakkuk ettirilerek kart hamilleri tarafindan 6denmesi istenmektedir.
Konuyu ornekle agiklamak gerekirse, hesap kesim tarihi 31 Temmuz olan bir
kredi karti ile 1 Agustosta 100 TL'lik aligveris yapiimistir. Kredi kartini piya-
saya suren banka, 100 TL’lik borcun yer aldigi hesap bildirim cetvelini izle-

227 hitp://www.vr-networld.de/c132/default.html, [Erisim Tarihi: 02.09.2007].

28 Bk Kart sayis| bankadan bankaya degdisebilmektedir. En fazla 8 kisiye kadar ek
kart verilebilmektedir.
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yen ayin ilk haftasinda teblig ederek, en erken Eylll ayinin 10'unda®*® 6-

denmesini talep eder.

Sonug olarak, kredi kartinin kabul edildigi tim isyerlerinden vade farki
o6denmeksizin mal ya da hizmet alimi yapilabilmektedir. Alisveris ile aligveri-
sin bedelinin 6denmesi arasinda 40 gunluk bir valér (vade) bulunmaktadir.
Bu siire zarfinda kart hamili kisa vadeli faizsiz kredi kullanmis olmaktadir.

8. 1. 9. Yurt Disinda Kullanilabilme islevi

Bankalar, msterilerinin talebine ve potansiyeline gére hem yurt iginde
hem de yurt disinda kullanilabilen kartlar gikartmiglardir. Bu sayede uluslara-
rasi gegerlilie sahip kartlar sayesinde yerli ve yabanci turistler déviz tagima,
déviz bozdurma gibi risklerden kurtulmuslardir. Ozellikle seyahat siiresinin
uzamasi halinde para ihtiyacina karsi esneklik saglanabilmektedir. Turk tu-
rizmine, bu durum olumlu katkilar saglayarak turizm gelirlerinin artmasini
saglamistir.

Kredi karti hamiline uzun streli yolculuklarda manevi yénden ek bir gu-
vence saglamaktadir. Ornegin, hamilin kaza gecirmesi gibi beklenmedik bir
olay sonucunda yaninda yeterli parasi olmasa dahi kredi karti aracihgi ile
harcamalarin buyuk bir boliminu karsilayabilecegini bilerek, kendini given
icinde hissetmektedir.

8. 1. 10. Sayginlik islevi

Hamilin kredi karti sayesinde elde ettigi énemli bir yarar da sayginlik
(prestij)tir. Kredi karti hamili, yaninda parasi bulunmadigi igin 6deme gugli-
gu icinde bulunan bir kisi olarak degil, tersine kendisine glvenilen, kredi
degerliligine sahip saygin bir kimse olarak nitelendiriimektedir. Kredi kart
ekonomik durumu o an igin iyi olmayan itibarli kisilerin kredilendirilmesini
saglar.230 Kredi kartt hamili yaninda para bulunmadidi halde bile limitleri
dahilinde ihtiyaclarini kargilayabilme duygusu ile gliven igerisinde buluna-
caktir.”®’

8. 1. 11. Kampanyalardan ve Promosyonlardan Yararlanma iglevi
Kredi karti hizmeti sunumunda, bankalar arasinda yogun rekabet yasan-

maktadir. Bankalar, bu rekabet cergevesinde harcamalarda kendi kartlarinin
tercih edilmesi icin ¢ok cesitli tutundurma kampanyalari dizenlemektedirler.

229 By tarihin, resmi tatil veya hafta sonu tatiline denk gelmesi halinde birka¢ gtin-
lUk degisiklik gésterebilmektedir.

230 sgiizar, 2003:51.
231 Teoman, 1989:26.
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Kart ¢ikaran kuruluslar tye is yerleri ile ortak kampanyalar dizenleyerek
kart hamillerinin aligveris bakiyesini daha uzun vadeye yayarak édeyebilme-
leri konusunda alternatifler sunmaktadirlar.”** Bankalar, yine promosyonlar
cercevesinde kart hamillerine gekilisler diizenleyerek veya anlasmal lye is
yerlerinden yapmis olduklari aligverigler ¢cergevesinde puan kazanabilmele-
rine olanak saglayarak piyasaya sunmus olduklari kartlarin kullanimlarini
artirmaya ¢alismaktadirlar. Bunun yani sira anlasmali Uye is yerlerinde yapi-
lan harcamalarda kartlarin kullaniimasi halinde belirli oranlarda indirim firsati
sunmaktadir.

8. 1. 12. Kayip ve Galintiya Karsi Sigortalanmasi islevi

Kart sahipleri, 6zellikle yurt i¢i ya da disi yurt seyahatlerde kredi kartlari-
nin kaybedilmesi ya da ¢alinmasi halinde ¢ok buyuk maddi ve manevi zarar
ile karsilagabilmektedirler. Kart hamilinin agir ihmali veya kasti olmaksizin,
kartin kayip olmasi ve galinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden
onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zarar-
dan 150 TL ile sinirli olmak tizere sorumludur.?®® Kredi kartlari, kayip/calinti
ya da sahtecilik hallerinde tiiketicinin sorumlulugunu sinirlandirmaktadir.*
Sayet kart hamili bu 150 TL'lik sorumluluktan da kaginmak istiyorsa, karti
¢ikaran kuruma prim yatirarak kartin sigortalanmasini talep etmek zorunda-
dir. Karti ¢ikaran kurulug bu 150 TL tutarindaki sorumlulugu sigortalamakla
yikimltdiir.%

Bankalar, saygin kredi karti hamilleri icin seyahat, hastalik, kaza, satin a-
linan esyanin ¢alinmasi aninda hirsizlik gibi ¢ok g¢esitli dallarda sigorta hiz-
meti sunabilmektedirler.

Sigorta kuruluslari, 1 yil boyunca prim 6deyen sigorta sahibinin issiz kal-
mas! halinde tiim kredi borcunu édemeyi planlamaktadir. ilk etapta kredi
karti kullanicilari ve SSK'lilar i¢in uygulamaya baslayan police ile zamanla
banka kartlarini da kapsayacak sekilde diizenlenmesi planlanmaktadir. Si-
gortada; 1.000, 5.000 ve 10.000 TL'lik Griin segeneginde 3 limit bulunmakta-
dir. 10.000 TL limitli se¢cenegi tercih eden bir musterinin, yillik 700 TL prim
o0demesi gerekmektedir. Hazine'den Uriin igin onay alan sirket, issiz kalanla-

22 v|Imaz, 2000:30.

233 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayl 12. madde 1. fikra.

234 3 Chakravorti, “Theory of Credit Card Networks: A Survey of the Literature”,
Review of Network Economics, Vol. 2, No: 2, 2003:52.

2% Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095
sayl 12. madde 2. fikra.
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rin 2ig(;ten ayrilmadan oOnceki bir aylik borcunun da ddenmesini planlamakta-
dir.

8. 2. Kredi Karti Uyesi is Yerine Yararlari

Algveris yaptirdigi musterisinin harcamasini kredi karti ile 6demesini ka-
bul eden is yerleri, sisteme dahil olurken gesitli beklentileri vardir. Bu beklen-
tilerin en 6nemlisi; mulsteri sayisinin artmasi nedeniyle is hacminin genisle-
mesidir.”*’

Kredi kartini gikaran kuruluglarinin yapmis olduklari tutundurma faaliyet-
leri, kredi kartini kabul eden Uye is yerlerinin musteri sayisinin artmasina ve
satis hacmine olumlu katkilar saglayabilmektedir.

Kredi kartlari misterilerin harcama egilimlerini artirmaktadir. Ozellikle pe-
rakende satis yapan is yerlerinden aligveris yapan Ucretli kesim; maaglarini
aylhk dénemler halinde aldiklari icin 6zellikle ay sonlarina dogru bu ig yerleri-
nin satiglarinda azalma goérulmesi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Kredi karti
nispeten daha dar gelirli kigilerin de diledikleri zaman mal ve hizmet satin
almalarint mimkin kilarak bu sayede is yerlerinin satis dizeylerinin
yeksenakh@i saglanir. Uye is yerleri satti§i mal ya da sundugu hizmetin kar-
sihigini cok kisa bir sire iginde paraya (nakit) dondstirebilme imkani sunar.

Ozellikle vadeli (kredili) satiglari ortadan kaldirarak is yerlerinin sipheli
alacaklarinin oranin dismesine, bu sayede borcunu édemeyen mdsteri a-
leyhine agilan dava ve bu davanin takibi icin katlanilan kulfetlerin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Ayrica tahsilatlarda sikinti yasanan her mus-
teriyi is yeri devamli olarak kaybedebilmektedir.

Uye is yeri temsilcileri, sahte para kabuliinde yasanan sikintilar, para
sayma kilfeti ve nakit paralarin muhafaza edilmesinden dolayi ¢alinabilme
riskinden kurtulmus olmaktadir. Bunlara ilaveten kredi karti kabull envanter
(dékdm) islemlerinde ve muhasebe islemlerinde blytk kolaylik saglamakta-
dir.

Uye is yeri aligveris sirasinda yasanan bir hesap hatasini, kredi kartini
¢ikaran banka aracihigi ile tespit ederek, dizeltebilme imkanida bulabilmek-
tedir.

Karti piyasaya sunan kuruluglar tarafindan uye is yeri sé6zlesmesi hikim-
lerine uyulmak kaydiyla, mal satiglarindan veya hizmet sunumlarindan kay-

236 Yahya Cark, “issiz kalanin kredi karti borcunu sigorta 6deyecek”,
http://sigortadunyasi.blogcu.com/4074866, [Erisim Tarihi: 10.10.2007].

27 Teoman, 1989:30; isgiizar, 2003:52; Yilmaz, 2000:32; Yetim, 1997:21.
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naklanan alacaklarin bedelinin yasal kesintiler yapildiktan sonra uye i yeri-
ne ddenecegi garanti edilmektedir.

Tdm bu olumlu katkilara ilave olarak yabanci muigterilere daha kolay alig-
veris yapabilme olanagi sagladigi icin sisteme dahil olan is yerlerinin satisla-
rinda artisa neden olabilmektedir.

8. 3. Kredi Kartini Gikaran Bankaya Yararlari

Kartli 6deme sisteminin en blyuk yarari kugkusuz karti ¢ikartan ve isleten
kuruluglaradir. Yalniz kredi karti sisteminin ilk kurulus asamasinda yatirim
harcamalarinin yani sira, ileriki dénemlerde de dnemli boyutlarda harcama-
lar yapilmak zorundadir. Bu katlanilan masraflari kargilayabilmek amaciyla
bir taraftan kart hamillerinden yillik kart kullanim Gcreti toplanir, diger taraftan
kart hamilleri adina 6deme yaptigi Gye is yerlerinden ve takas sistemi araci-
lig1 ile 6deme yaptigi diger bankalardan cesitli oranlarda komisyon geliri
saglar. Kart hamillerinden ve uye is yerlerinden elde edilen gelirlerden, sis-
temin kurulmasi ve igletilebilmesi icin yapilan harcamalarin toplami dusul-
dikten sonra kalan olumlu fark kredi kartini ¢gikaran kurulusun karini olus-
turmaktadir.”®® Bankalara (kredi kartini piyasaya siiren kuruluslarin) sagladi-
g1 baslica yararlar asagida listelenmisgtir.

= Bankalar, kart sahiplerinin ve kart kabul eden is yerlerinin hesaplari, nez-
dinde bulundurmak suretiyle vadesiz tasarruf mevduati hacminin artiril-
masina olanak saglar.

= “Capraz satig” yontemiyle diger bireysel bankacilik trinlerinin migterilere
pazarlanmasina olanak saglar.

= Kredi karti faiz oranlarinin diger faiz oranlarina gore daha yiiksek olmasi
nedeniyle daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir.

= Karti piyasaya slren bankanin logosunu ve adini tagiyan kart, tlke iginde
ve disinda bankalara 6nemli bir prestij ve tutundurma saglar.

=  Toplumun ¢ok gesitli kesimlerinden musteri portfoyl kazaniimis olur.

= Yurt digindan Turkiye'ye gelen konuklarin, bankalarin POS terminali ara-
ciligi ile yaptiklari harcamalar bankaya doéviz girdisi sadlar,

= Bankalar, Uye ig yerlerinden, satis tutari Gzerinden belli bir oranda komis-
yon geliri elde eder,

= Kredi kartini ¢ikaran kuruluglar POS terminali kurmus olduklar Uye is
yerlerinden belirli bir islem hacmine ulagmalarini isteyebilir, sayet ulasi-
lamamasi halinde donemsel olarak bir 6denti (aidat) tahsil edebilir,

238 isglizar, 2003:53; Cirpan, 2000:46; Teoman, 1989:33; Yilmaz, 2000:36.
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= Kredi kartl, ihrag eden kuruluslar, kart hamillerinden gesitli isimler altinda;
faiz, Ucret ve komisyon gelirleri elde ederler. Bu gelirlerden bazilar asa-
gida listelenmistir.

I. Miisteriden Alinan Ucretler:

Yillik Kart Ucreti: Hamilin tim kredi kartlari icin ayri ayri olmak tizere her
yil 6demekle yikimli oldugu bedele denir. Kartlarin verildigi yili izleyen her
yil icin belirlenen tutar olup asil ve ek kart sayisina gore alinir. Y1l igerisinde
kartlarin yeniden basiimasini gerektiren hallerde basilacak kart sayisina
g6re yenileme Ucreti alinir.

Nakit Gekim Ucreti: Bankanin yetkilendirdigi nakit gekim yapilabilen nok-
talardan bankaca belirlenen oran ve/veya tutarin uygulanmasi suretiyle nakit
cekilen tutar Gzerinden hesaplanir.

Limit Asim Ucreti: Tahsis edilen limitin asiimasi durumunda, asilan ki-
sim (zerinden % 5 oraninda Ucret hesaplanir. Sayet hesaplanacak Ucret
bankaca belirlenen belli bir tutarin altinda ise hesap 6zetlerinde belirtilen
minimum Ucret uygulanir.

islem Ucreti: Kredi karti hesabindan édenen anlasmali kurumlara ait fa-
turalarin her biri icin bankaca belirlenen islem Ucreti yansitilir.

Ekstre Ucreti: Onceki dénemlere ait ekstrelerin (hesap dzetlerinin) talep
edilmesi halinde talep edilebilen licrete denir.

Il. Faiz Gelirleri:

Gecikme Faizi:**® Hesap 6zetlerinde belirtilen 6demesi gereken asgari
tutar, son 6deme tarihine kadar kart hesabina ddenmedigi takdirde, son
o6deme tarihinden itibaren 6denmesi gereken asgari tutara, borcun édenece-
gi tarihe kadar yuritilen faize gecikme faizi denir.

Kanuna goére hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda, on glinden
az bir sure olamaz. Dénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan
hesap bakiyesi Uzerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari
tutar ve lizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altin-
da 6deme yapilmasi durumunda asgari tutarin édenmeyen kismina son
Oddeme tarihinden itibaren gecikme faizi uygulanir.

239 Tiarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini
tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlari 3 ayda bir agiklar.
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Nakit Avans Faizi: Kart hesabindan nakit ¢ekildigi ginden itibaren hesap
Ozetinde gosterilen faiz orani lizerinden gunlik olarak hesaplanan tutardir.

Akdi Faiz: Son ddeme tarihinde ddemesi gereken asgari tutarin 6den-
mesinden sonra kalan harcama bakiyesine édeme yapilan tarihe kadar uy-
gulanan faiz oranidir.

lll. Takas Komisyonlari: Yurt icinde ve ya yurt digsinda hamillerin diger
banka POS’lari araciligi ile yapmis olduklari aligverigler Gzerinden alinan
komisyonlara takas komisyonu denir. Yurt disinda yapilan harcamalarda
takas komisyonlari yabanci para (Dolar ya da Euro) tzerinden tcretlendirile-
bilir.

VL. Diger Gelirler:

Kambiyo Karlar: Kredi karti sahiplerinin yurt disinda yaptiklari harcama-
larinin kayit tarihi ile bu aligveris bedellerinin bankaya 6denmesi tarihleri
arasinda gecen zamanda doéviz kurlarinin artmasindan (Tirkiye’de) dolayi
kart hamiline yansitilan harcama tutarlari izerinden alinan komisyonlardir.

Vadesiz Mevduat: Kart hamilinin kart kullanimindan dogan harcamalari-
ni bankaya son 6deme tarihinden 6nce yatirmasi halinde banka vadesiz
mevduat avantaji elde eder.

Ausubel’in 1980’li yillarda ABD’de yapmis oldugu arastirmada; kredi kart-
lari, piyasasinda dort bin banka olmasina ragmen rekabet kurallarinin isle-
medigi, bankalarin kredi karti faiz oranlarini fon maliyetlerinin olduk¢a Uze-
rinde belirledigi ve musterilerin aligverislerinde kredi karti kullanirken son
6deme tarihinde borglarini kapatmay! planlamalari (fakat édeyememeleri)
nedeniyle kredi karti faiz oranlarina oldukga duyarsiz kaldigi sonuglarina
ulagmlg’ur.240

Sonug olarak; karth 6deme sistemlerine bankalarin yaptigi yatirimlar ol-
dukca karh goziikmektedir; ¢iinkl kredi karti faiz oranlari tiketici faizi oranla-
rina gore oldukga yuksektir. Ausubel’'in arastirmasindan yillar sonra karth
6deme sisteminde kullanilan teknolojinin gelistigi ve ucuzladigi glinimizde
hala kredi karti faiz oranlarinin rekabete duyarsizlig1 sirmektedir.

8. 4. Kredi Kartini Kabul Eden Bankaya Yararlari

Bugiin dinyada ve Turkiye’de genisletilmis ¢ tarafli sistemin kullanildigi
bilinmektedir. Bu sistemde kredi kartini kabul eden banka ile kart hamilinin

240 M. Lawrence Ausubel, “The Failure of Competition in the Credit Card Market”,
The American Economic Review, Vol: 81, No: 1, 1991:74-76.
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bankasi ayni olmayabilir. Dolayisiyla sisteme kredi kartini kabul eden banka
diye bir taraf daha dahil olabilmektedir.

Kredi karti ile yapilan satiglar gun sonu iglemine tabi tutularak toplam tu-
tar bir sonraki is glini ya da anlasmaya gére POS makinesini kuran banka-
daki is yerinin hesabina komisyonlar disuldikten sonra alacak olarak kay-
dedilmektedir. David Balto; takas komisyonlarini, kredi karti kuruluslari tara-
findan gizli maliyet hesaplamalarina dayanilarak belirlenen ve bankacilik
sektorinin “milyar dolarlik sirri” olarak nitelendirmektedir.?*' Ancak uilkemiz
Bankaciliginda bugun itibariyla seffaf bir uygulamaya gegilmis bulunmakta-
dir. Hesabina alacak kaydedilen bakiye hemen cekilebilecedi gibi hesapta
da tutulabilmektedir. Bu sekilde hesapta tutulan bakiyeler, bankalara maliyeti
dislk fon saglayabilmektedir.

Kredi karti sisteminde uye ig yerleri, kartl sistem araciligi ile yapmig ol-
duklari satislarin bedellerini iki farkli siirede tahsil edilebilme imkanina sahip-
tir. Birincisinde, bakiyeden komisyon kesilerek hesaba hemen alacak kayde-
dilebilirken, ikincisinde ise komisyona karsilik s6zlesmede kararlastirilan giin
sayis| kadar bakiyenin kullaniimaz sekilde bloke hesapta tutulmasi sonu-
cunda tahsil edilebilmektedir. Sonug olarak kart kabul eden bankanin vermis
oldugu hizmete karsilik sistem sayesinde elde etmis oldugu geliri, bu kesilen
komisyonlar ya da bloke edilen hesapta tutulan bakiyelerin banka tarafindan
isletiimesi sonucu elde edilen gelirler olusturur.®*

Kredi karti kabul eden kuruluslar, kart hamillerinden gesitli isimler altinda;
faiz, Ucret ve komisyon gelirleri elde ederler. Bu gelirler agagdida listelenmisg-
tir.

I. Oye is Yerinden Alinan Komisyonlar: Yurtici ve yurtdisi kuruluslarin
ihrac ettigi diger bankalarin kartlari ile Gye igyerlerinde yapilan alis veris
tutarlar tGzerinden tahsil edilen komisyonlardir.

Il. Sube Borcu: Referans komisyon oranlari ile iye is yerlerine uygulan-
makta olan eksik komisyon oranlari arasindaki farklardan olusan gelirler.

lll. Bloke Getirisi: Bankalarin POS terminallerini kullanan Gye is yerleri
ile blokeli édeme seklinde calisilabilmektedir. Uye is yerlerince bloke edilen
tutarlar, bloke bitim tarihine kadar vadesiz mevduat niteligindedir. Buradaki
mevduatlarin plasmanindan (yatirirmindan) elde edilen gelirlere bloke getirisi
denir.

241 A. David Balto, “The Problem of Interchange Fees: Costs Without Benefits”,
European Competition Law Review, Vol. 21, No: 4, 2000:215-220; aktaran: Hatice
Akaya Karayol, www.rekabet.gov.tr/word/5 donem_ tez-
ler/HaticeAKKAYAKARAYOL .doc, [Erigim Tarihi: 23.09.2008:17]

242 ¥\lmaz, 2000:38.
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VI. Takas Komisyonu: Yurt iginde ve ya yurt diginda hamillerin diger
banka 6deme noktalarindan yapti§i nakit avans ¢ekimleri nedeniyle alinan
komisyonlara takas komisyonu denir. Yurt disinda yapilan harcamalarda
takas komisyonlari yabanci para (Dolar ya da Euro) tzerinden Ucretlendirile-
bilir.

V. Securitizasyon Kompanse Gelirleri: Kredi karti ihrag eden bankalar
kart hamillerinin yurtdisindaki harcama bedelleri karsiliginda uluslararasi
kredi birliklerinden ya da bankalardan kullanmis olduklari kredilere denir.

VI. Diger Gelirler:

Kambiyo Karlarn: Yurt disindan ihra¢ edilen kredi kartlari ile yurt icindeki
diger bankalarin ihra¢ etmis oldugu kartlar ile yapilan yabanci parali harca-
ma bedellerinin, islemin yapildigi tarih ile takasin sonuc¢landidi tarihteki
TCMB doviz kuru arasindaki farktan kaynaklanan gelirlerdir.

Faiz Disi1 Faaliyet Geliri: Hatali islemlerde kart ihrag eden banka Uye is
yerinin bankasindan harcama belgesi talebinde bulunabilmektedir. Uye isye-
rinin bankasinin bu istenen belgeden elde etmis oldugu bedele charge back
slip isteme bedeli denmektedir.
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~ 9.BOLUM _
KREDI KARTI TARAFLARININ DIiKKAT
ETMESi GEREKEN HUSUSLAR

9. Kredi Kart1 Taraflarinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Yan etkileri bulunmasina kargin tedavi surecinde ila¢ kullanimi gereklilik
arz eder. Sayet kisi kredi karti kullanimini sakincali goriiyor ise istedigi anda
karti iptal ettirme yetkisine sahiptir. Ayni zamanda kart hamili olmak tama-
men kisinin kendi tasarrufuna baghdir. Ayni sekilde kredi kartinin kullanimi-
nin yararlarina énceki bélimlerde yer verilmistir. Bu boélimde kredi kartlari-
nin yararlarinin yani sira taraflar agisindan sakincalari ve dikkat etmesi ge-
reken hususlar Gizerinde durulmustur.

9. 1. Kredi Karti Hamilinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Sdzlegsme imzalanip, kart teslim alindigindan (veya fiziki varlhidi bulunma-
yan kart numarasinin 6grenildigi) itibaren karttan, kart hamili sorumludur.
Kartin teslimi ile birlikte kart ¢ikaran kurulug, imzalamis oldugunuz sézles-
menin bir drnegini ve bu sdzlesme ile kartin kullanimina dair bilgilendirme
notunu kart hamiline teslim etmekle sorumludur. Kart hamili bu bilgilendirme
kagidini incelemelidir. Ayrica kredi karti teslim alinir alinmaz arka tarafta yer
alan imza bdlimuand imzalamalidir.

Kredi kartlari, bireylere nakit gerekmeksizin aligveris yapma imkani sag-
ladigi igin limitleri dahilinde diledigi mali veya hizmeti istedigi herhangi bir
zaman diliminde satin alabilme firsati sunar. Kredi kartinin sagladigi bu ko-
laylik sayesinde harcama egiliminin artmasina ve gereksiz bazi masraflar
yapmasina ya da ihtiya¢g duydugu bir malin en pahalisini satin almasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla kredi kartlari bireyin gelirinin ¢ok Uzerinde
bir harcama egiliminin ortaya ¢ikmasi ihtimaline neden olabilmektedir.

Kredi karti ile bilingsiz olarak 6deme gucunln Ustinde yapilan harcama-
larin zamaninda édenememesinden olugan borg¢lardan dolayl ¢ok sayida
kart sahibine adli ve idari takip yapilmaktadir. TCMB verilerine gére 1 Ocak
2003-30 Kasim 2008 arasi donemde, kredi karti borglarini 6demeyenlerin
sayisi 801.538 kisidir.*

243 Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kart adetlerinin dénemler itibariyle dékimi,
www.tcmb.gov.tr, [Erigsim Tarihi: 19.12.2008].
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Tablo 7: Bankalarca Bildirimi Yapilan ve TCMB’nin Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve
Kredi Kartlari Sisteminde Yer Alan Kisi Sayisi

Kredi Kartlari Borcunu Ferdi Kredi ve Kredi Kartlari
Yillar Odememis Kisi Sayisi Borglarini Odememis Kisilerin Toplami
2003 16.357 18.251
2004 41.727 50.493
2005 110.031 122.109
2006 137.894 155.116
2007 191.450 242173
2008* 395.281 568.791
2008 Ocak-Ekim 446.714 626.603
Toplam ** 852.812 1.109.605
Tim Yillar *** 801.538 1.053.752

Kaynak: TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudurlagu

* 2008 yili toplam rakami ile ay bazindaki rakamlarin toplami arasindaki fark, bir kisinin

farkl aylarda negatif kaydinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

** Bir kisinin yil iginde bir kez sayllmasi durumundaki dagilimdir.

*** Bir kisinin tim yillar iginde bir kez sayilmasi durumundaki dagilimdir.

Not: Tabloda, 3 veya 5 takvim yilini doldurmasi nedeniyle ve 5033 sayili Yasa kapsamin-
da silinen kigilere yer veriimemektedir. Bu nedenle yil bazinda kigi sayilari degisebilmektedir.
Toplam kayit sayisi ise 2.303.501°dir.

Deginmis oldugumuz bu sakinca irade ile ilgili bir konudur. Para harca-
mak isteyen birey bor¢ almak ya da kredi kullanmak gibi c¢esitli yontemlerle
de asiri para harcayabilme imkanina sahiptir. Bu duruma, kredi kartinin sa-
kincali bir yontdir demek yanhs goriis olacaktir.?**

Dunya genelinde problemli kart orani % 10-15 dolaylarinda iken, bu oran
Turkiye’de % 7,5’dur, sektortin, bu kadar hizli biyimesine ragmen problemli
kart orani diinya ortalamasinin altindadir. Taksitli harcama oraninin toplam
portfdy icinde % 40 oraninda bir payi bulunmaktadir. Yurtdisinda taksitli
harcamalar ancak kampanya seklinde olabilmektedir.**°

Kredi kartinin sakincalar agisindan tartigilan bir baska konu da, kredi
karti kuruluglarin is yerlerinden kesmis olduklari komisyonlari mal ve hizmet-
lerin fiyatlarina yansitmasi neticesinde fiyatlarin artmasi hususundadir. is
yerleri mal ve hizmet satiglarinda 6deme araci olarak kabul ettikleri kartlar
Uzerinden tahsil ettikleri bakiyeler Uzerinden karti ¢ikaran kuruluglara komis-
yon 6demek zorundadirlar. Uye is yeri bu 6demis oldugu komisyonu fiyatlara
yansitacagi ve bu nedenle tiiketicilerin daha fazla bedel 6demesine yol aga-
cagi ileri surtlmektedir. Son yillarda musteri memnuniyeti agisindan Uye is
yerleri, kredi karti ile yapilan aligverislerde kart hamillerine, indirimin yani
sira (puan kazandiran kampanyalar diizenlemekte daha sonra bu puanlar ile

244 Teoman, 1989:36-37; Cirpan, 2000:47; Isgiizar, 2003:54-55; Yetim, 1997:23.

245 «Tiirkiye'deki Problemli Kart Orani Yiizde 7.5”
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivhews.aspx?id=5613567, [Erisim Tarihi: 10.06.2007].
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para 6demeksizin alisveris imkani sunmaktadir) faizsiz taksitlendirme olana-
g1 da sunmaktadirlar. Serbest rekabet temeline dayali bir ekonomide édenen
komisyonlarin fiyatlara yansitiimasi her gegen giin zorlagsmaktadir. Ayrica
4822 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile 5464 sayili Banka
ve Kredi Kartlari Kanunu'nda mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi
durumlarda, satici veya saglayicinin, tiketiciden komisyon veya benzeri bir
isim altinda ilave 6demede bulunmasini istenemeyecegi hukim altina alin-
m|§t|r.246

Kredi kartiyla yapilan harcama ve nakit kullanim sonucunda efektif talep
artisina yol agacagi i¢in; kredi karti sisteminin enflasyonist etkileri nedeniyle
bireyleri olumsuz yonde etkileyebilecegi goriisi®’ sunulmaktadir. Kredi kar-
tinin enflasyonist etkisi oldugu goristne katiimamaktayiz. Bu konuya kredi
kartlarinin makro ekonomik etkileri baghgi altinda ayrintili olarak yer verilmig-
tir.

Hesap bildirim cetvelinin®*® son 6deme giiniinde veya giiniinden sonra bi-
reye ulasmasi nedeniyle kart hamilinin harcama tutarini zamaninda 6deye-
memesi durumunda yiiksek bir oran ile faiz 6demesine yol agmaktadir. Ayri-
ca kredi karti ile harcama yapmanin, hamilin iradesi ile veya zorunlu olarak
faize tabi krediye donismesi halinde, kredi karti faiz oranlari nispeten yuk-
sek oldugundan, kart hamilinin maliyeti ylksek bir fon kullanmasi s6z konu-
sudur.

Bilindigi Uzere harcamalarini kredi karti ile 6deyen hamiller, hesap bildi-
rim cetveli ile bildirilen dénem borcunun tamamini son éddeme tarihinde 6-
derse fazladan komisyon ya da faiz 6demek zorunda kalmayacaklardir. Kre-
di karti hamili i¢in nakit ¢gekilen avansin faiz oraninin piyasa kosullarinin ¢ok
Uzerinde olmasi nedeniyle yuksek maliyetli kredi kullanmasina neden olmak-
tadir. Yine kart hamilinin harcama tutarlarini son édeme giiniinde 6deye-
memesi halinde, krediye donulserek faiz yuritilmektedir. Faiz uygulamalari,
yurirlige konulan Kanun’un 26’inci maddesinde tiiketici lehine diizenlenmis-
tir. Bu madde ile kart hamili tarafindan édenemeyerek kalan hesap bakiyesi-
ne, asgari tutar ve lUzerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari
tutarin altinda édeme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kismina son 6deme tarihinden itibaren gecikme faizi uygulanir. Temerrut hali
de dahil olmak uzere, kart uygulamasindan dogan bor¢larda bilesik faiz uy-
gulanamayacagi hukum altina alinmigtir.

246 Resmi Gazete, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili 4822 Sayili Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 16. maddesinin 4.
fikrasi.

247 Yetim, 1997:23-24.

248 Banka ve Kredi Kartlari Kanunu, 10. maddesine gore; kredi karti hesap 6zeti
dizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi Gzerine elektronik ortam veya baska
etkin yollarla bildiriimesi zorunludur.
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Kredi karti hamilinin kartini kaybetmesi durumunda koétu niyetli kullanim-
lara kargl en ge¢ 24 saat icinde karti piyasaya suren kurulusa bildirmesi
kanun geregi zorunluluk arz etmektedir.

Kredi karti Uyelik aidati, kartin talebi ile baglayip kullanim stiresi boyunca
devam eden ve banka tarafindan karsilanan operasyonel faaliyetler ve gesitli
hizmetlerin bedeli olarak kart hamiline yansitilan tyelik bedelidir.

Bankalar, kart basimlarini kendi blinyelerinde veya belirli birka¢ firmadan
hizmet alarak saglamaktadirlar. Yurtdisindan temin edilen kartlarin Gzerle-
rindeki chiplerin ve plastiklerinin maliyetlerinin diginda, kartin Uzerine ve
chiplerine kart sahibine iligkin bazi bilgilerin yazilmasi sirecini olusturan
baski sureci i¢in de bir bedele katlaniimaktadir.

Her bir kredi kartinin basim maliyetinin yani sira, yazim, matbuat, kargo
gibi cesitli operasyonel maliyetleri bulunmaktadir. Bankalar, her bir kredi
karti icin her ay hesap 6zeti Ureterek musterilerin adreslerine ulagtirmakta,
muhtelif risklere karsi sigorta primleri 6demekte, uluslararasi kart kurulusla-
rina bir bedel 6demekte ve musteri hizmetlerini saglamak icin yedi gin 24
saat personel ¢alistirmaktadir.

Bankalar, kredi karti Gyelik aidati adi altinda yiklendikleri bu ve benzeri
masraflarin karsiligini almakta, kredi karti verilmekle musteriye agilmis olan
gayri nakdi kredi ile ilgili komisyon hizmet geliri tahsil edememektedirler.
Yasal duzenlemeler kapsaminda bankalarin operasyonel maliyetlerini kart
talebinde bulunan musteriye yansitmasinda hukuki bir sakinca bulunmamak-
tadir. Bankalar, musterilerine kredi karti vermekle musterilerine hizmet sun-
maktadirlar. Clink kredi karti sahibi, elindeki kredi karti ile G¢linct sahislar-
dan mal ve hizmet alabilmekte, aldigi bu mal ya da hizmetin bedelini ortala-
ma 1 ay sonra 0demekte, bankalar tarafindan 6ngoérilen sirede 6deme
yapmasi halinde, bu ge¢ 6deme nedeniyle faiz 6dememektedir. Ayrica mis-
teri bu kredi kartini, nakit para olarak kullanabilmektedir. Bankalar, misterile-
rine kredi karti vermekle, musterilerine giiven ve itibar kazandirmakta, kredi
acmaktadir.

Kart hamili, kredi kartini hi¢ kullanmasa dahi her yil kart kullanim Gcreti
adi altinda bir maliyete katlanmasi s6z konusudur. Bu uygulamanin sakinca
olarak gorilmemesi gerekmektedir. Clnkd karti piyasaya sidren kuruluglar
kart hamiline hizmet sunabilmek ve kartli deme sisteminin saglikli bir sekil-
de isleyebilmesini saglayabilmek igin ¢esitli maliyetlere katlanmaktadir.

134



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

Kart hamili satin aldigi bir mal ya da hizmetin aylpll249 oldugunu sonradan
fark etse bile, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi sati-
clya bildirmekle yukumludur. Tuketici bu durumda, bedel iadesini de iceren
sdzlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle degistiriimesi veya ayip oranin-
da bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici,
tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukidmltdir. Tiketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6lim ve/veya
yaralanmaya yol agan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden
olan hallerde imalatg¢i ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

imalatg! Uretici, satici, bayi, acente, ithalatgi ve 10 uncu maddenin besinci
fikrasina®® gore kredi veren ayipli maldan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan secimlik haklarindan dolayr miteselsilen sorumludur. Satilan malin
ayiph oldugunun bilinmemesi de bu sorumlulugu ortadan kaldirmamaktadir.
Sorumluluk bagl krediler igin s6z konusu oldugu igin kredi karti uygulamala-
rinda kart ¢ikaran kuruluglarin bu tip bir sorumluluklari bulunmamaktadir.
Kredi karti hamilinin dikkat etmesi gereken hususlar su basliklar halinde
Ozetlenebilir.

= Isyeri, 6deme sirasinda kimlik talep ederse, kart sahibi kimlik géstermek
zorundadir.

= Herhangi bir Uye isyerinde kartla 6deme yapmak istenmesi durumunda
Uye isyeri, indirim dénemleri de dahil, bu talebi kart limiti dahilinde kabul
etmek zorundadir. Kabul etmeyen igyerinin olmasi durumunda, bu isyerini
karti veren kurulusa bildirilir.

= Kart hamili, kartlari veya kart s6zlesmelerini istenilen zaman iptal ettirme
hakkina sahip olup kart ¢ikaran kurulus bu talebi en gec¢ 7 gun icerisinde
yerine getirmekle yukumladdar.

= Hesap kesim tarihine goére hesap Ozetleri takip edilmelidir. [JPostadaki
gecikme nedeniyle hesap 6zetinin gelmemesi durumunda, son 6édeme
gunind gegirmemek igin bankaya e-posta veya faks numarasina kredi
karti hesap 6zetlerinin duzenli olarak gdnderilmesi talimati verilmelidir.
Bunlara ilave olarak kredi karti borcu, karti ¢cikaran bankalarin ATM’leri ve
alternatif dagitim kanallari (internet bankacilidi, telefon bankacilidi, ¢agri
merkezi gibi diger kanallar) aracilidi ile 6grenilebilir. Ayrica hesap 6zetinin
posta ile iletiimesi beklenmeden son 6édeme tarihi bir dnceki hesap 6ze-

249Ambalajlnda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilan-
larinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik di-
zenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da
tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi
faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

%0 Resmi Gazete, 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili 4822 Sayil Tuketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
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tinden not edilmeli ve en azindan tahmini asgari 6deme tutari, son 6deme
tarihine kadar mutlaka ddenmelidir.

= Kredi karti ile yapilan igslemler kart hamiline ait degilse ya da mukerrerlik
varsa, en gec¢ son 6deme tarihinden itibaren 10 gin iginde, karti veren
bankaya gerekgesi ile bildirerek itiraz edilebilir. On glin igcinde itiraz edil-
meyen hesap 0Ozeti, kesinlesse bile, genel hikimlere gére dava hakki
sakl kalmaktadir. Kart ¢ikaran kuruluglar, kart kullanimi ile ilgili olarak
yapilan itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren 20 gln iginde ayni
basvuru yéntemini kullanarak ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmakla
yukumludarler. Kredi karti kullanimi ile ilgili uyusmazliklarda, uyusmazlik
tutarinin 4077 sayih Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da belirlenen
tutarin altinda kalmasi halinde Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine, bunu
asan tutar igin ise Tuketici Mahkemelerine bagvurulabilir.

9. 1. 1. Kredi Karti Kullaniminda Giivenlik Tedbirleri

= Kart sahiplerinin kartlarini ve bunlara ait sifreleri gtivenli bir sekilde koru-
masi ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak tedbirleri almasi
gerekir. Karti tim bu énlemlere ragmen kaybolmus veya ¢alinmis hamil
ise bu durumu derhal karti ¢ikaran kurulusa bildirmesi gerekir. Kredi kar-
tinin kayboldugu veya c¢alindigi durumlarda, bildirimde bulunulmasi gere-
ken yerlerin telefon numaralarinin dnceden égrenilmesi ve her zaman u-
lasilabilecek bir yere not edilmesi biylk 6nem tagimaktadir. Kart hamili,
kartin galindidini veya kaybedildigini fark ettigi an, hi¢ vakit kaybetmeden
bu numaralari arayarak karti kullanima kapatmalidir.

= Kredi karti ile POS makinelerinde 6deme yapildiktan sonra kartin geri
alindigi1 mutlaka kontrol edilmelidir.

= Kredi karti sifresinin kolaylikla tahmin edebilecek ya da 6drenebilecek
dogum tarihi, telefon numarasi ve ardisik numaralar vb. olmamasina dik-
kat edilmelidir.

= Kart hamilinin birden fazla kredi karti olmasi durumunda her bir kart igin
ayri sifre edinmelidir.
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Kart ¢ikaran kurulug ya da satis gorevlileri hicbir zaman guvenlik bilgileri-
ni ve sifreyi talep etmeyecektir. Kredi karti sifresi (PIN kodu) is yeri satis
gorevlisi de dahil olmak tzere kimseyle paylagiimamalidir.

Kart ¢ikaran kurulusun kredi karti sifresini posta araciligiyla gondermesi
durumunda, sifre ezberlenmeli ve sifrenin yazili oldugu belge imha edil-
melidir.

Kredi karti ile islem yapilirken kartin yakininda bulunulmali ve iglem yapi-
lirken kartin kopyalanmasi riskine karsilik kart izlenmelidir. Kredi karti sif-
resini unutunca, ilgili kart ¢ikaran kurulusu arayarak yeni sifre istenmeli-
dir.

Hesap ozetleri, kredi karti bagvurulari veya kopyalari, sigorta formlari,
vadesi dolmus kart ve kredi teklifleri, ATM makbuzlari ve slipler gibi kigi-
sel bilgi iceren evraklari ¢op kutusuna atmadan 6nce okunamaz gekilde
yirtarak, kullanilamayacak hale getirilmelidir. Ayrica evde kisisel bilgiler
iceren evraklarin ve dokiimanlarin agikta birakilmamasi gerekir.

Kullanilan sifre her ne olursa olsun hi¢ kimse ile (kart ¢ikaran kurulus
personeli dahil) paylasiimamalidir. Sifre kesinlikle yazili olarak saklan-
mamalidir, ayrica kartin Uzerine ya da baska bir yere yazilmamalidir. Kart
arkasina, ciizdandaki not k&dgidina veya herhangi bir yere sifre kesinlikle
yazilmamalidir. Ayni sekilde kart numarasi ve diger 6zlik bilgileri kimse-
ye verilmemelidir.

Kart sahibi musteriler, kredi karti bilgilerini giivenli olmayan yollarla satig
yapan firmalara vermemeli, posta ya da telefon araciliiyla satis yapan
firmalardan aligveris yapilirken firmanin givenilir olmasina dikkat edilme-
lidir.

Kredi karti ile yapilan aligverislerde is yerinin duzenledigi satis belgesi
dikkatle incelenmelidir. Eger islem sifre ile yapilmamis ise ve harcama
belgesine imza isteniyorsa once, kart numarasi ve varsa kart hamilinin
adi ve soyadi bilgisinden harcama belgesinin sahsa ait olup olmadigi ve
tutarin dogrulugu kontrol edilmelidir. Ozellikle tarih ve tutar bélimlerini
kontrol edildikten sonra satis belgesi imzalanmali ve kart geri alinmalidir.
Ayni bilgiler telefonda, iletisimi kart hamilinin baglatmadigi durumlarda da
verilmemelidir.

Dagitim firmalari ile teslim edilen kartin ardindan kendisini kurye goérevlisi
olarak tanitan kisiye, her ne gerekge ile olursa olsun, teslim alinan kart
geri verilmemelidir.
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9. 1. 2. Olta (Phishing) Saldinlarina Kargi Tedbirler

Son zamanlarda gesitli banka ve finans kurumlari tarafindan goénderilmis
gibi gérunen, acil ve ¢ok 6nemli konular iceriyormus gibi duran sahte e-
postalar internette yayilmaktadir. Bu e-postalarda verilen linkler araciligi ile
musterilerden, kart bilgileri, kart sifreleri, internet subesi sifreleri ve kisisel
bilgiler istenmektedir. Kesinlikle bu tir e-postalara yanit veriimemesi veya
istenen bilgilerin veriimemesi gerekmektedir. Bankalar, e-posta yoluyla hig
bir sekilde sifre islemleri yaptirmamaktadir, musterilerinin kigisel bilgilerini
istememektedir. Bu dolandiricilik saldirilarindan korunmak icin su hususlara
dikkat edilmesi gerekmektedir:251

= Gelen elektronik posta'nin kimden geldiginden ve dogrulugundan mutlaka
emin olunmasi,

= Bilinmeyen kisi ya da kurumlardan génderilen e-postalarin igerisinde bu-
lunan linklerin agilmamasi, eklerin bilgisayara yuklenmemesi,

= Elektronik posta araciliiyla veya baska bir ortamda sunulan web sayfa
linklerinin kullaniimamasi,

= Erigilmek istenilen web sayfasinin adresi, adres satirina klavye kullanila-
rak yazilmasi,

= Asagidaki gibi sadece sayilardan olusan web adresi ile karsilasilir ise
daha dikkatli olunmasi gerekir, ¢linkii gogu kurum ya da kurulus web ad-
resi olarak isim kullanmaktadir.

Sekil 14: Dikkat Edilmesi Gereken web Adres Ornegi

File Edit Mew Favaorites Tools Help
Back + = - () fat | Qisearch [4Fc
fddress |@ htkp: {195, 155.122.118

Olta (Phishing) saldirisindan stphelenilen bir e-posta'ya cevap verildiyse
derhal kart ve internet subesi sifrelerinin degistiriimesi gerekmektedir.

%1 Garanti Bankasi,www.garanti.com.tr/subesiz/internetbankaciligi/guvenlik/phishing.html
(20.09.2007).
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Sonug olarak bu Uizerinde durulan sakincalara ragmen kredi kartinin kul-
lanimi paraya oranla daha glvenlidir. Glnkl parasini kaybeden bireyin,
kaybettigi parasinin baskasi tarafindan kullaniimasini engelleyebilmesi ol-
dukca guctir. Fakat kredi kartinda, kartin kayboldugu fark edildigi anda kredi
kartini iptal ettirerek yenisini temin edebilme sansi vardir.

9. 1. 3. Sanal Aligveriste 3D Secure Sistemi

Visa tarafindan gelistirilen 3-D Secure protokolu Mastercard tarafindan
da kabul edilmis, bir uygulama sarti olarak getirilmistir ve Ulusal Guvenlik
Platformu (3-D Secure) adiyla hizmete agiimistir. Sistemin Visa kredi kartlari
kullanimi igin hazirlanan uygulamasina “Verified by Visa”, Master Card kredi
kartlari kullanimi igin hazirlanan uygulamasina ise “SecureCode” isimleri
verilmektedir. internet iizerinden kredi karti ve banka kartiyla yapilan aligve-
ris islemlerinin guvenliginin artirilmasi igin gelistiriimis bir sistemdir. Visa ve
Master Card'in gelistirdigi bu "guvenli sanal aligveris" ¢oéziimleri ile hem kart
sahipleri hem de lye is yerleri sahtekéarliklara kargi glivence altina alinmistir.
Uluslararasi Guvenlik Platformu magazalara, islemi yapan kisinin kartin ger-
¢ek sahibi oldugundan emin olma imkanini saglamaktadir. Boylece e-ticaret
islemlerinin kotlye kullaniimasi ve ters ibraz olarak geri dénmesi ihtimali
ciddi oranda diismiis olmaktadir. islem sirasinda, kart sahibinin, sifresini
kullanarak iglemi onaylamasi sayesinde, "ben yapmadim" ya da "benim ona-
yim olmadan yapilmigtir" itirazlarini engelleyerek iglemin inkar edilmesi en-
gellenmektedir. Bdylece Uluslararasi Guvenlik Platformu sistemi ile sanal
magazalar, sistem dahilinde gerceklesen islemler igin ters ibraz maliyetinden
kurtulacaklardir.®*?

3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gergeklesirken, banka tarafin-
dan kart sahibine sadece kendisinin bildigi 6deme sifresi sorulmakta ve kart

2 Garanti Bankasi, http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=d&i=60,
(05.09.2007).
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sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Yetkisiz kigilerin kartlarini internet orta-
minda kullanmasi engellenmektedir.

3D Secure Sisteminin iglem basamaklan sirasiyla agagida verilmistir.

= Kart sahibi, kartini internet bankaciligi kanaliyla bankasina kaydettirir.
Kartina bagh bir sifre ve bir glivenlik soru - cevabi tanimlar.

= Kart sahibi, sisteme uyumlu sanal is yerinde alis verisini yapar ve 6deme
bélimulne geger.

= Kart sahibinin kargisina, bankasi tarafindan, islem sifresini ve kisisel gi-
venlik mesajini soran bir pop-up ekran agilr.

= Kart sahibi sifresini girerek isleme devam eder. Sifre, banka tarafindan
dogrulaninca iglem tamamlanir.

Uye is yerleri, 3D secure sistemi sayesinde karti kullanan kiginin kartin
gergek sahibi olup olmadidini tespit etme imkani saglar. Dolayisiyla, itirazli
islemler azalmakta yapilan itirazlarda tye is yerinin sorumlulugu kalmamak-
tadir. Mdugterilerin sisteme olan glvenindeki artisa paralel olarak satig
hacminlerinin yukselmesi beklenmektedir. Ayrica sahte islem riskinin en aza
inmesi ile sanal POS sahiplerinin uzun vadeli satis planlari yapabilecekleri
icin uygun ortam saglamaktadir.*>

Uluslararasi Guvenlik Platformu (UGP) ile birlikte 3D Secure standardi
tim dldnyada online (gevirim igi) alisverislerde bir standart halini almaktadir.
Uluslararasi Guvenlik Platformu bir 6deme onaylama metodu ya da teknolo-
jik bir platform olmayip 6deme slrecindeki partilerin (isyeri-banka-kart sahibi)
sorumluluklarini diizenleyen bir modeldir. internet Gzerinden giivenli bir ge-
kilde 6deme yapilabilmesi icin pek ¢ok ara¢ gelistiriimistir. Bu 6deme aragla-
rindan baglicalar asagida listelenmigtir.

Kredi Karti: Kredi kartinin tim dlnyada standart bir 6deme alt yapisina
sahip olmasi ve kullanici kitlesinin genisligi internet Gzerinden yapilan aligve-
rigslerde en ¢ok kullanilan ddeme yodntemi olmasini saglamigtir. Alis veris

253 Bankalararas! Kart Merkezi, “Sanal Aligveriste 3D Secure Glivencesi’, Pano

Dergisi, Sayi:4, Ocak 2004:2.
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sirasinda kredi karti bilgilerinin tg¢lincu gahislarca ele gecirilmesinin 6nlen-
mesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET pro-
tokolleri kullaniimakta, bdylece aligveris guvenligi kolaylikla saglanmaktadir.

Elektronik Para: Elektronik para internet'te kullaniimak tzere gelistirilmis
para birimidir. Elektronik para gunlik hayatta kullanilan magaza ceklerinin
internet ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yarar-
lanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tara-
findan gelistirilen 6zel yazihmlardan birini bilgisayarlarina yuklemeleri ve o
sirketle galisan bir bankada hesap acgtirmalari gereklidir. Bundan sonra elekt-
ronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik
para yaziimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektro-
nik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan cekilerek,
internet Uzerinden yapilacak harcamalarda kullaniimak Gzere elektronik or-
tamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu
gibi bir seri numarasi vardir. Internet Uzerinden bir harcama yapildiginda
belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan siline-
rek alisveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu sekilde, para akisi aynen guinlik
hayatta oldugu gibi gergeklestirilir. Tlrkiye'de bu sistem henliz uygulamaya
gecmemistir. Diinyada elektronik Eara hizmeti veren bazi kuruluslara érnek
olarak CyberCash®* ve DigiCash®” verilebilir.

Elektronik Cek: Elektronik gek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin
O6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir éde-
me sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de Financial Services Technology
Consortium (FSTC)*® tarafindan, Signed Document Markup Language
(SDML) adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik
cek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin ge-
rekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici
bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6édeme yapmis olur. Bankadaki sis-
temler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta alisveri-
sin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler
ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler.
Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da
yuratulebilir. Kullaniimasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kul-
lanimi icin gerekli sistemlerin finans sektéri tarafindan kabul gérmesi gerek-
lidir.?" Bu hizmet Turkiye’de herhangi bir kurulus tarafindan henliz uygula-
maya konulmamigtir.

254 Cybercash, www.cybercash.com, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].

% Digicash, www.digicash.com, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].

26 FSTC, www.fstc.org/press/021023.php, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].
7 www.echeck.org/index.html, [Erisim Tarihi: 05.09.2007].
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Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel dusuk miktarli ddemeler icin ku-
rulmus bir sistemdir.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.
PC Pay: Smart Card bazli temassiz 6deme sistemidir.
E-Charge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

First Virtual: Odemeleri (iglincii bir kurulusun toplayp, ilgili taraflara da-
gitimini yaptigi bir sistemdir.

9. 2. Kredi Karti Uyesi is Yerinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Kredi karti sistemine dahil olmanin Uye is yerine yararlarinin yani sira ba-
z1 sakincalar da olabilmektedir. Uye igyerlerinin maliyetinin yiiksekligine
ragmen kredi kartlarini kabul etmesinin nedeni satislarinin artacag! beklenti-
sidir. Kredi kartlarini kabul etmekle, Uye is yerleri kart kabul etmeyen is yerle-
rinden mugsteri cekebilmekte; likidite sikisikligi olan tlketicilere tuketicinin
6dememe riskine dogrudan maruz kalmaksizin satis yapabilmektedir.258
Bankalar s6zlesme imzalayarak, Uye yaptiklari isyerlerinden komisyon al-
makta ya da yapilan islemin bedelini belirli bir siire hesapta bloke etmekte-
dir. Kredi karti kurumu Uye is yerine 6demis oldugu tutari kart hamilinden en
erken 10 gun, en geg ise 40 gun iginde tahsil edebilmektedir.

Uye is yeri karth satiglardan olusan hasilat tizerinden POS makinelerini
kuran banka ve kullanimina izin verdigi kredi kartini piyasaya siiren bankaya
komisyon ya da Ucret adi altinda bir bedel 6demek zorundadir. Komisyonlar
sabit bir oran Uzerinden uygulanmasina karsin harcama tutari Uzerinden
alindigi icin toplamda dnemli meblagdlara ulasabilmektedir. Bu 6denen bedel-
lerin Gye is yeri karini dusirdugu bilinmekte ise de karth 6deme sistemi sa-
yesinde Uye ig yeri satislarini arttirmaktadir. Komisyon 6deme gerekliligi tye
isyerinin alig veris bedelini belirli bir kesinti ile dahi olsa, islem gununu izle-
yen ilk mesai giinl alabilmesinden kaynaklanmaktadir. Uye igyerlerinin dikkat
etmesi gereken 6nemli konular agagida 6zetlenmistir.

= Herhangi bir kart ¢ikaran kurulus ile Gye isyeri anlagsmasi yapilmis ise
banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini gosteren isaretleri, Gye isye-
ri girisine ve kart hamillerinin kolayca goérebilecegi bir yere koymasi gere-
kir. Sayet Uye isyeri s6zlesmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ha-
linde bu isaretleri kaldirmak ve teknik bir nedenle gegici bir sireyle islem
yapilamamasi halinde de kart hamillerini uyarmakla yikiumlidur. Bu yi-

258 35 Chakrovorti ve A. Shah, “Study of the Interrelated Bilateral Transactions in
Credit Card Networks”, Federal Reserve Bank of Chicago Policy Studies, EPS,
2001:10.
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kimlultklere aykiri davraniimasi halinde isyerini fillen yoneten gorevli ve
ilgili mensuplara adli para (bin gline kadar) cezasi verilebilir.

Kart hamilinden, kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir
isim altinda ilave bir 6demede bulunmasi istenemez. indirim dénemleri
dahil muasgterilerin kartla 6deme taleplerini kart limitleri gergcevesinde kabul
etmek zorundadir. Bu yukumlaliklere aykiri davraniimasi halinde, Gye is-
yeri s6zlesmesi fesih edilebilecegi gibi bir yil siireyle yeni bir sézlesme de
yapllmayacaktir. Buna ek olarak isyerini fillen yoneten gorevli ve ilgili
mensuplar adli para cezasi (bin giine kadar) ile cezalandirilabilir.

Satilan mal ve hizmet bedeli karsihidini banka karti veya kredi karti ile
6demek isteyen Kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontrolt yap-
mak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek, kartin kullanim
suresini ve gerekli durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik bel-
gesi Uzerinde yer alan bilgileri ve harcama belgesi uUzerindeki bilgilerle
kredi karti Gzerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmesi gerekmektedir.
Uye igyeri tarafindan son kullanma tarihi kontrol edilmelidir. Kartin (ize-
rindeki numara ile POS’tan cikan slip Gzerindeki numaranin birbirinden
farkli olmasi durumunda islemin kesinlikle strdirilmemesi gerekir. Bu
kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan uye isyerleri sorumlu-
dur.

Yiz yuze gergceklesmeyen islemlerden dogan anlasmazliklar konusunda
da ispat yuku ve kurulan sistemlerin givenli bir sekilde ¢alismasi sorum-
lulugu isyerine aittir. Bu gibi bir durumlar ile karsilagsilmasi halinde kart ¢i-
karan kurulusa basvurulmalidir.

Kartla yapilan tim 6demelere ait harcama belgesinin ilk nushasini Uye
isyeri s6zlesmesinde belirtilen slire saklamak ve ikinci nushayl da kart
hamiline vermekle yukimlidir. Kart kullanilarak satin alinmig bir malin
iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde, alacak belgesi diizenleyerek bir nishasi kart hamiline verilir di-
ger nusha ise muhafaza edilmek zorundadir. Bu ylikimlUliklere aykiri
davraniimasi halinde Uye igyerini fillen ydneten gorevli ve ilgili mensuplar
adli para cezasi (bin gline kadar) ile cezalandirilabilmektedir.

Kart sahibinin yazili onayi alinmadan, kartin kullanimi sonucunda kart ve
kart hamili ile ilgili edinilmis bilgilerin, (kanunla yetkili kilnmig kisi, kurum
ve kuruluslar harig) diger bir tarafa agiklama, saklama ve kopyalama hak-
ki bulunmamaktadir. Ayrica bu bilgiler s6zlesme yapilan kuruluslar digin-
daki sahis veya kuruluslarla da paylagiima, satilma, satin alma ve takas
edilmesi mumkin degildir. Bu ylkumluliklere aykiri davranis gosterenle-
re bir yildan Ug¢ yila kadar hapis cezasi ve adli para cezasi (bin gline ka-
dar) verilebilir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan talep
edilen bilgi ve belgeleri Gye isyeri temin etmekle ytkimladar. Bu bilgilerin
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verilmemesi veya gercege aykiri verilmesi halinde t¢ aydan bir yila kadar
hapis ve adli para cezasi (bin bes yiiz gliine kadar) verilebilir.

9. 3. Kredi Kartini Kabul Eden Bankanin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Sistemin diger taraflarinda oldugu gibi kredi karti kabul eden bankalar da
cesitli riskler ile karsi kargiya kalabilmektedir. Bu riskleri minimize etmenin
hatta ortadan kaldirmanin baslica yollari arasinda, Uye is yeri secerken iyi
istihbarat yapilmasi ve istihbarat sonucu yapilan degderlendirmelerin objektif
kriterlere gore sonlandiriimasi gelmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda
olumsuz gorintl veren is yerlerine kart kabul edebilme yetkisi verilmemeli,
kart kabul yetkisi verilen Gye is yerlerinin ¢galismalari ise surekli izlenmelidir.
Sirekli sorun yasayan is yerlerinin s6zlesmeleri iptal edilerek POS cihazlari-
na el konulmalidir. Aksi takdirde bankalarin giiven unsurunu zedeleyici ¢esit-
li problemler ile sirekli karsl karsiya kalinabilmektedir. CUnki durist g¢ahig-
mayan Uye is yerleri ¢alinti ya da sahte kart ile yapilan harcamalarin kart ile
6denmesine izin verebilmektedirler. Kredi karti kabul eden kuruluslarin, sis-
teme taraf olmasinin getirmis oldugu cesitli giderleri vardir. Bu giderler asa-
dida listelenmistir.

I. Takas Komisyonu: Yurtici ve yurtdisi diger kuruluslarin ihrag ettigi
bankalarin kartlari ile banka Uye is yerlerinde yapilan alisveris tutarlari Gize-
rinden kart ihrag eden bankaya 6denen takas komisyonudur.

Il. Uye is Yeri Fonlama Maliyetleri: Uye is yerlerinde yapilan kartli satig-
larin bedelleri bankalar arasi takas islemleri geregi bir is glini kayipla Uye is
yerinin banka hesaplarina alacak kaydedilmektedir. Persembe ginl yapilan
islemler pazartesi banka hesaplarina kaydedildidi icin gecen slrede bir
fonlama maliyeti olusabilmektedir.

ll. Yurtdisi Odenen Ucretler: Kart hamillerinin yurt disinda yapmis ol-
duklari aligverisler icin sistem saglayicisi olan Master Card, Visa ve
Europay’a; takas, stoplist Ucretleri, teyp yaratma, yetkilendirme ve diger is-
lemler igin 6denen Ucretlerdir.

VI. Bankalararasi Kart Merkezine Odenen islem Komisyonlar:
BKM’ye gerceklestirilen kart islemleri bakiyeleri Gizerinden édenen komisyon-
lardir.

V. Kambiyo Zarari: Kart hamillerinin yurtdisindaki diger bankalarin Gye is
yerlerinde yapmis olduklari harcamalarin bankaya alacak kaydedilmesiyle
islemin yapildidi tarih arasindaki déviz kurlarinin artmasindan (Turkiye'de)
dolayi olusan kur farki zararidir.
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9. 4. Kredi Kartini Cikaran Kuruluslarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Kredi kartlarinin; bireylerin yogun yasam temposunu kolaylastirmasi, pa-
ra tasima riskini azaltmasi ve 6deme kolayligi saglamasi, kredi kartlarini
piyasaya suren bankalar agisindan yogun bir rekabet ortami olusturmakta-
dir.

Sonradan karsilasilabilecek problemlerin 6nliine gecebilmek igin kredi
karti kabuliinde islem hacmini artirmak ugruna sikinti yasanabilecek is yerle-
ri ile s6zlesme yapiimamalidir.

Kart hamillerinin; 6limd, iflasi, dogal afete ugramasi, isten ¢ikarilmasi gi-
bi ¢cok gesitli durumlar karsisinda borglarini kart gikaran kuruluglara 6deye-
meme gibi haller ile karsi karsiya gelebilmektedir. Kredi karti hamillerinin,
harcama tutarlarini 6dememeleri sonucunda yapilan idari ve adli takiplerin-
den sonug elde edilememesi ile karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu kart ha-
millerinin temerridi halinde karti piyasaya suren kurulus tarafindan tek tek
takip edilmesi gerekmektedir. Kredi karti sahtekarliklarindan (¢alinma, kop-
yalama ve ya internet yolu ile yapilan) kaynaklanan zararlarin kargilanmasi
yine kredi karti ¢ikaran kuruluglarin sorumluluklari altindadir. Bankalar tek-
nolojinin gelismesiyle yeni yatirrmlar yaparak bu alandaki riskleri azaltmak
icin yogun ¢aba sarf etmektedirler.

Kredi kartlari harcama egilimleri ¢ok ylksek oldugu igin ekonomik kon-
jonkturdeki (genel durumdaki) olumsuz dalgalanmalarda, harcama bedelleri-
nin ve nakit kredilerin geri 83denmeme riski bulunmaktadir. Bir baska ifade ile
kredi karti ile harcamalarin dénus olasihgi, derin ekonomik dalgalanmalara
kargl daha esnektir. Nitekim sistemin genel ve yaygin kabul gérdigu ve yer-
lesik ulkelerde, toplam kredi stokunun %30-40 civarindaki kismi neredeyse
kredi karti ile ilgili bakiyelerden olusmaktadir. Bu nedenle, kredi kartini ¢ika-
ran kurumlarin plasman (yatinm) politikalarini cok dikkatli ve gergekgi bir
sekilde planlamalari zorunluluk arz etmektedir.?®

Turkiye’de bankacilik sektériinde faaliyet gosteren hemen hemen her
banka kart sistemi kurarak kart ihrag etme yetkisi almis durumdadir. Cok
saylida kurulusun kredi karti ¢gikarmasi, bu kuruluslar arasinda yogun rekabet
yasanmasina neden olmaktadir. Bu rekabet gergevesinde kart ¢ikaran kuru-
luslar, hem kart hamillerine hem de Uye is yerlerine ¢esitli tavizler verebil-
mektedirler.

Bu Uzerinde durulan nedenlerden dolayi, kredi kartini ¢ikaran kuruluslar
blylk miktarda yatinm yapmakta ve sistemin igleyisini yayginlastirarak geli-
simini saglayabilmek igcin 6énemli miktarlarda maliyetlere katlanarak zarar
etme riski ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bagka bir ifade ile bankalarin

29 yetim, 1997:25.
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kredi karti pazarlama kararlari 6nemli maliyetler yuklenmelerini gerektirmek-
tedir. Kredi kartini piyasa)/a suren kuruluslarin yikleneceg@i bu maliyetler su
sekilde gruplandiriimigtir: 60

= Kredi karti iglemciligine iligkin maliyetler,
= Kredi karti islemlerindeki faizsiz donemin fonlanmasina iliskin maliyetler,
= Kredi karti iglemlerinin otorizasyonuna iliskin maliyetler,

= Sahtecilik ve sahteciligi dnlemeye iliskin maliyetlerdir.

Karti gikaran kuruluslarin (ihraggilarin) bir kisminin yillik kart Gereti tahsil
etmedigi, tuketicilerin nadiren islem basi komisyonlarla karsilastigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla bakiyeleri izleyen hesap dénemine devretmeyen ha-
millerin kredi kartlarini kullanmasinin marjinal maliyetine daha az katlandigi
ileri surilebilir.?®" Katlandiklari bu maliyetleri telafi etmek Uzere takas
komisyonu tahsil edilmektedir.?®?

Bu takas komisyonlarinin optimal seviyenin Uzerinde belirlenmesine ce-
sitli faktorler engel olmaktadir. Uye is yerleri kart ¢ikaran kuruluglarin komis-
yonlarinin optimal seviyenin Ustiinde olmasina direng gosterememektedir.
Dolayisiyla Uye is yerleri sistemden sagladiklari faydadan daha fazla maliye-
te katlanmalari halinde bile kredi kartlarini kabul etmeye devam etmektedir-
ler. Uye is yerlerinin yilksek takas komisyonlarina ragmen direng
gOsteremeden kart kabul etme nedenlerinin basinda puan, indirim veya 6dull
uygulamalari gibi satis gelistirici faktorler™® gelmektedir. Kredi karti ¢ikaran
kuruluglarin gesitli giderleri vardir. Bu giderler sunlardir:

I. Takas Komisyonu: Kart ihra¢ eden kurulusun piyasaya sundugu kart-
lar ile diger bankalarin ATM’lerinden nakit ¢ekilmesi halinde karti ¢ikaran
banka tarafindan 6denen nakit paranin yani sira bir de ATM bankasina ko-
misyon ddenmektedir.

Il. Kredi Karti Fonlama Giderleri: Bilindigi tizere Uye is yerlerine alig ve-
ris bedelleri iki vadede 6denmektedir. Bunlardan birincisi harcama tarihinden
sonraki is gunudir. Uye is yerine 6denen harcama bedeli ile kart hamilinin

260 Reserve Bank Of Australia, Reform Of Credit Card Schemes in Australia I1V:

Final Reforms and Regulation Impact Statement, RBA, Australia, 2002:36-38.

%1 3. Chakrovorti and A. Shah, “Underlying Incentives in CC Networks”, The
Antitrust Bulletin, Spring 2003:60.

%2 Tirkiye'de takas komisyonu, yerel kartl 6deme agini isleten BKM tarafindan
belirlenmektedir.

%3 .. Rochet, J. Tirole, “Cooperation among Competitors: Some Economics of
Payent Card Associations”, RAND Journal of Economics, Vol. 33, 2002:559-567.
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aligveris bedelini 6dedigi tarih arasinda olusan giin farki nedeni ile olusan
fonlama maliyetlerine kart gikaran kuruluslar katlanmak durumundadir.

ll. Yurt Disi islemlerde Sistem Saglayici Kuruluglara Odenen Ucret-
ler: Kart hamillerinin yurt disinda yapmis olduklari aligverigler icin sistem
saglayicisi olan Master Card, Visa ve Europay’a; takas, stoplist Ucretleri,
teyp yaratma, yetkilendirme ve diger iglemler igin 6denen Ucretlerdir.

VI. Bankalararasi Kart Merkezine Odenen islem Komisyon Giderleri:
BKM’ye gergeklestirilen kart islemleri bakiyeleri Gizerinden édenen komisyon-
lardir.

V. Diger Cesitli Giderler: Sabit isletme giderleri, kart Gcretleri, ATM Uc-
retleri, ¢esitli vergi, resim ve har¢lar kart ¢ikaran kuruluglarin giderlerini olug-
turur.

Sonug olarak; kredi kartini piyasaya slren bankalarin sistemi kurarken ve
isletirken dnemli bir maliyet yiklenmelerini gerektirmektedir.
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10. BOLUM
KREDIi KAYIT BUROSU

10. Kredi Kayit Biirosu (KKB)

1990'h yillarin bagindan itibaren giderek énem kazanan ve hizla gelisen
bireysel kredi pazarlama faaliyetleri, "Kredi Risk Yénetimi", "Misteri iligkileri
Yonetimi" ve "Veri Ambari Yonetimi" gibi gagdas kavramlari da beraberinde
getirmistir. Ozellikle, bireysel kredi portfdy hacminin hizla blyimesi, kredi
karari agsamasinda kredi riskinin dogru olarak odl¢ulebilmesine olanak sagla-
yan ydntemlerin 6nemini daha da artirmistir.%*

Yukarida bahsi gecen kavramlar icin gerekli en énemli hammaddenin
'bilgi' oldugu gercegdinden yola cikilarak, kurumlar arasinda kredi musgteri
bilgilerinin paylagimiyla ilgili kanun engelinin, 1993 yilinda 3182 sayili Ban-
kalar Kanunu'nun 83’linctii Maddesine eklenen ve kredilerin takip ve kontro-
Iine olanak saglayan bir hikimle asiimasiyla birlikte mali kurumlarin ihtiyag
duydugu "kurumlar arasinda kredi mdusterilerine ydnelik bilgi paylagimi”
muimkun hale getirilmistir.

Bu yeni dizenleme dogrultusunda, Bankalar Birlidi'nin de destedi ile ana
faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali kurum-
lar arasinda bireysel kredilerin takip ve kontrolinu saglamak Uzere gerekli
olan bilgi paylagimini gerceklestirmek amaciyla, 11 Nisan 1995 tarihinde 11
bankanin ortakligi ile Kredi Kayit Birosu Anonim Sirketi unvani ile kurulmus-
tur.

3182 sayili Bankalar Kanunu, 18.06.1999 tarihli ve 4389 sayili Bankalar
Kanunu ile yurirlikten kaldiriimis; KKB’nin kurulmasina olanak veren hikim
yeni Kanunun 22. maddesinin 9. fikrasinda yer almistir. Daha sonra 4389
sayili Bankalar Kanununun 22. maddesi, 9 numarali fikrasi 17.12.1999 tarihli
ve 4491 sayili kanunun 13. maddesi ile degistirilerek, bilgi paylasim olana-
gindan, ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan
mali kurumlarin yani sira Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tara-
findan uygun goérilecek sirketlerin de yararlanabilmeleri ve bu amagla
KKB'ye Uye olabilmeleri saglanmistir.

Kurucu dye konumundaki 11 bankanin 25 milyar TL sermaye pay! ile top-
lam 275 milyar TL sermaye ile kurulan KKB'den (ye statlisline sahip olarak
hizmet almak isteyen diger kurumlar ise KKB Yoénetim Kurulu tarafindan
belirlenen lyelik tesis Ucretini 6deyerek, Kredi Referans Sistemi hizmetlerin-
den faydalanma olanagina sahip olabilmektedirler.

264 Kredi Kayit Burosu AS., www.kkb.com.tr/content/index/index/index.php,

(01.04.2008).
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Tablo 8: KKB’nin Uyeleri ve Ortak Uyeleri

Ortak Uyeler
1 |T.C. Ziraat Bankasi A.$. 6 | T. Garanti Bankasi A.§
2 | Akbank T.A.S. 7 | T. Halk Bankasi A.S.
3 | Denizbank A.S. 8 |T.lIsBankasi A.S.
4 | Sekerbank T.A.S. 9 |T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
5 | Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Uyeler

1 | ABN Amro Bank N.V. 16 | Kog Fiat Kredi Tlketici Finansmani A.S.
2 | Aktif Yatinm Bankasi A.S. 17 | TEB Tiketici Finansman A.$
3 | Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. 18 | Kog Tiketici Finansmani A.S.
4 [Alternatifbank A.S. 19 | Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.
5 | Anadolubank A.S. 20 [Mercedes Benz Finansman Tirk A.S.
6 | ASSAN Tiketici Finansmani A.S. 21 | Millennium Bank A.S.
7 | Bankasya Katilim Bankasi A.S. 22 [ING Bank A.S.
8 | Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi AS | 23 | Societe Generale (SA)
9 [Citibank A.S. 24 | Tekstil Bankasi A.S.
10 | DD Konut Finansmani A.S. 25 [Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
11 | Eurobank Tekfen A.S. 26 [ Turkland Bank A.S.
12 | Finansbank A.S. 27 | Turkish Bank A.S.
13 | Fortis Bank A.S. 28 [Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
14 | HSBC Bank A.S. 29 [Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani A.S.
15 |Istanbul Mortgage Finansman A.S.

Kaynak: Kredi Kayit Birosu

10. 1. Kredi Kayit Burosu’nun Faaliyet Konusu ve Ortaklari

Faaliyet Konusu: Kredi Kayit Blirosu 5411 sayili Bankacilik Kanununda
ongoruldiagu Gzere (md.73/4) kredi kuruluslari (mevduat bankalari ile katilm
bankalan) ile finansal kuruluslar (kredi kuruluslari disinda kalan ve sigortaci-
lik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak veya
Bankacilik Kanununda yer alan faaliyetlerden en az birini ylritmek Uzere
kurulan kuruluslar ile kalkinma ve yatirnm bankalari ve finansal holding sir-
ketleri) arasinda bu kuruluglarin musterilerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontroli ve musteri hizmetlerinin yerine getiriimesi nede-
niyle yapilacak bilgi ve belge aligverisini saglamak Gzere kurulmus bir sirket
olup; uye olan kuruluglar da musterilerine ait kredi bilgilerini bu Kanunun
ayni maddesi uyarinca birbirleriyle paylasmaktadirlar. KKB’ye;

= Bankalar,

= Borsa araci kurumlari,

= Finansal kiralama, faktoring, forfaiting sirketleri,

= Finans kurumlari,

= Sigorta sirketleri,

= Tiketici finansman sirketleri,

= Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nca uygun gdrulecek diger

sirketler liye olabilirler.

149



Turkiye Bankalar Birligi

Kredi Kayit Burosu kurulus amaci dogrultusunda gelistirdigi ve Kredi Re-
ferans Sistemi olarak adlandirdigi sistemi Nisan 1999’da sektoriin hizmetine
sunmus olup; 9 kurucu Uyesi de dahil olmak tzere buguln itibariyle bu sistem
38 Uye kuruma hizmet vermektedir. Blinyesinde olusturdugu Kredi Referans
Sistemi Uzerinden paylasima sundugu tuketici bilgileri kapasitesi sektor
hacminin yaklasik % 97'lik béliminu icermektedir.

10. 2. Kredi Referans Sistemi (KRS)

Kredi Referans Sistemi; KKB Uyesi olan kurumlar arasinda, bireysel kredi
Uriin musterilerine ait detayl bilginin, kredi karari asamasinda risk faktoru-
ndn belilenmesine ve dolayisiyla da riskin minimize edilebilmesine olanak
saglamak Uzere ¢agdas yontemler kullanilarak paylagsimina olanak saglayan
bir "bilgi paylagim sistemidir".

KKB lyeleri, KRS sayesinde, her tirli bireysel kredi Uriiniine yonelik
mevcut ve potansiyel musteri konumundaki tiketici bilgilerini birbirleriyle
paylasmaktadirlar. KKB tarafindan, yaklasik 18 ay suren yodun calismalar
sonucunda 1999 Nisan ayinda sektoriin hizmetine sunulmus olan KRS, gu-
nimiz bankaciligi ve kredi Urinleri pazarlayan diger kurumlar igin, 6zellikle
Kredi Risk Yonetimi konusunda ¢ok gugli bir 'kredi riski dl¢im sistemi' olma
Ozelligini tagimasinin yani sira; Veri Ambari Yénetimi (Data Warehousing
Management) ve Musteri iligkileri Yénetimi (Customer Relationship
Management) gibi konularda da énemli bir referans sistemi olma 6zelligi
tasimaktadir.

KKB uyesi olan kurum, KRS'de gerceklestirecegi bir sorgulama islemi ile
tuketicinin 'borglu’ ve 'kefil' konumda bulundugu tiim agik ve kapali hesap
bilgilerine ve hesap bazinda édeme performans bilgilerine On Line / Real
Time ortamda saniyelerle ifade edilebilen strelerde ulasilabildiginden, tike-
ticinin toplam kredi riskini ve 6deme aligkanliklarini kisa slirede belirleyerek
kredi karari agsamasinda risk faktérini gercekgi olarak minimize edebilme
olanagina sahiptir. Bdylece, gerek kurumsal ve gerekse sektérel bazda,
olasI mali kayiplari en aza indirebilmektedir. Kredi Referans Sisteminin bas-
lica faydalari sunlardir.

= Bireysel kredi riskinin minimize edilmesini saglar,

= Kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglikl verilmesini sagdlar,
= Kredi riskinin élgtlmesi ile kullandirilan kredi hacmini arttirir,

= Bireysel kredi kullaniminin yayginlasmasini saglar,

=  Mevcut mugterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede rasyonel karar alin-
masini saglar,
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= Uyeler KKB'nin sistemini kullanirken ayni zamanda sistemden gelir sag-
larlar,

= Bireysel kredi musterilerini duzenli 6demeye tesvik eder,
= Sorunlu musterileri KKB Uyesi kurumlarin disinda tutar,

= Uyeler igin, Kredi Risk Yonetimi (Credit Risk Management) konusunda
cok giicli bir 'Kredi Risk Olglim Sistemi' olma 6zelligini tagimasinin yani
sira; Veri Ambari Yonetimi (Data Warehousing Management) ve Musteri
iligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management) gibi konularda da
¢cok dnemli bir referans sistemi olma 6zelligine de sahiptir,

= Farkl kurumlara yapilan bagvurularin da goérantilenmesini saglar,

= SABAS sayesinde, kimlik hirsizliklari yoluyla ele gegirilen ve/veya sahte
olarak uretilen bilgi ve belgelerle gerceklestirilen kredi bagvurusuna yéne-
lik sahtekarlklarin minimize edilmesini saglar.

10. 2. 1. Kedi Referans Sistemi Veri Tabani

KRS Veritabani, KKB lyesi olan kurumlardan edinilen ve sadece bireysel
kredi GrinU (kredi kartlari dahil) masterilerine yonelik bilgilerle olusturul-
mustur. KRS Veritabani'nda paylasima sunulan bilgiler sadece “negatif bilgi-
ler” degildir. Tuketiciye ait “pozitif ve negatif’ nitelikli tim bilgiler KKB Uyele-
rince paylasilmaktadir. Kredi Referans Sistemi (KRS) Veritabani G¢ alt veri-
tabanindan olugmaktadir:

= Basvuru Veritabani: Kredi bagvurularina ait tim bilgileri icermektedir.
= Kredi Hesap Veritabani: Kredi hesaplarina ait tim bilgileri icermektedir.

= Uyar Veritabani: Gergek digi bilgilerle yapilan kredi bagvurusu girigsimle-
rine ve benzeri diger uyar gerektiren durumlara ait bilgileri icermektedir.

KKB standart bir yapiya (formata) uygun olarak uyelerinden sagladigi bi-
reysel kredi urGn bilgilerini, hicbir degisiklik, birlestirme, ekleme ve benzeri
islemlere tabi tutmaksizin; 6zgin halleriyle KRS Veritabani'na aktarmakta
olup; KRS'de paylagsima sunulan bilgilerin milkiyeti Gye kurumlara aittir.

KRS Veritabani, yeni yelerin katihmi ve aylik glincelleme bildirimleriyle
zaman iginde zenginlesmekte ve KKB Uyesi kurumun kredi karari asamasin-
da giderek daha etkin bir rol oynamaktadir.

Bugun itibariyle KRS Veritabani'nda bulunan 76 milyonu askin bireysel

kredi hesap kaydina ait giincel ve kapsamli bilgi KKB Uyesi kurumlarin pay-
lasimina sunulmus bulunmaktadir.
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10. 2. 2. Kedi Referans Sisteminde Bilgi Kavrami

KKB Uyelik ve Hizmet Sdzlesmesi geredi olarak; KKB Uyesi kurum, bi-
reysel kredi Urtnlerine ybnelik olarak binyesinde mevcut, gecmise ait ve
glincel tim bilgileri Kredi Referans Sistemi Veritabani'nda diger KKB (iyele-
rinin paylasimina agmakla ve her ay guincellemekle yukimltdar.

Kredi musterilerine ait hesap bilgileri (pozitif-negatif nitelikli tim hesaplar)
hesap kapanma tarihinden itibaren 5 yil sure ile KRS'de saklanmaktadir.
Tiketicinin, hesap bazinda paylasima sunulan 6édeme performans bilgileri
ise son 36 aylik donemi kapsayacak sekilde KRS’'de saklanmaktadir.

KRS Veritabani'nda, tuketicilerin KKB udyesi kurumlara yaptiklari kredi
bagvuru kayitlari da tim gerekli bilgi sahalari ile donanmis olarak ulasilabilir
konumda 6 ay suresince saklanmaktadir.

KKB Uyeleri, KRS gercevesinde her tlrli uyari gerektiren durumlara ait
bilgileri de birbirleri ile paylagsmaktadirlar. KRS’ de paylasima sunulan birey-
sel kredi Urtinlerine yonelik bilgiler sunlardir:

Tiiketici Kimligini Tanimlayici Bilgiler: Adi, soyadi, cinsiyeti, dogum ta-
rihi, nifus kagidi/ehliyet/pasaport numarasi, ana adi, baba adi, dogum yeri,
v.b.

Tiiketicinin Konumunu ve Statiisiinii Belirleyici Bilgiler: Medeni du-
rumu, aile konumu (gocuk sayisi), ev ve is adresleri, isi, geliri, tahsili, telefon-
lari, v.b.

Tliketicinin Kredi Bagvuru Bilgileri: TUketicinin gegmiste veya glncel
olarak basvuruda bulundugu kredi Grtnlerini, talep ettigi limitleri, bagvurunun
kabul veya ret konumunu tanimlayan bilgilerdir.

Tiiketicinin Kredi Hesap Bilgileri: 'Asil borglu' ve/veya 'kefil' konumun-
da oldugu, gegmis (kapali) ve/veya aktif (acik) kredi hesaplari ve bunlara ait
bilgiler (hesabin agilis ve kapanis tarihleri, kredinin tutari, aylik taksit sayisi,
6demis oldugu tutar, kalan borcu, vb.).

Tiiketicinin Odeme Performansi Bilgileri: KRS, tiiketicinin kredi hesa-
bina ybnelik olarak éddeme performansini gdsteren bir kodlama sistemine
sahiptir. Boylece, tuketicinin her bir kredi hesabi i¢in, son 36 ay boyunca
nasil bir ddeme performansi gosterdigini belirlemek mimkin olabilmektedir.
Odeme Performansi Kodlama Sistemi ile tanimlanabilen kategoriler sunlar-
dir:

= Odemenin zamaninda yapilmis olmasi,
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= Bir dénemlik gecikme yapiimig olmasi,
= 2,3, 4,5ve 6 aydir ddeme yapilmamis olmasi,
» [dari Takip islemine alinmis olmasi ve

= Kanuni Takip igslemine alinmig olmasi.

Uyar Gerektiren Durumlara Karsi Uyar Bilgisi: Uye, kurum biinyesin-
de tuketici hakkinda gegmise ait bir uyari kaydi varsa veya lUye kurum tara-
findan basvuru aninda bir uyari gerektiren durum belirlenmisse ilgili bilgiler,
Uye kurum tarafindan, uyar kaydi olarak KRS Veritabani'na aktariimakta ve
diger KKB Uyelerinin de uyariimalari saglanmaktadir.

Herhangi bir uyari gerektiren bir durumu belirleyen tye kurum, ilgili bilgi-
leri aninda (On Line / Real Time) KRS’ye aktarabilmekte ve tiketici hakkinda
gerekli uyari kaydini yaratmis olmaktadir. Bu tuketici, kredi talebi ile bir bag-
ka Uye kuruma kredi talebi ile bagvurdugunda, basvuruya muhatap olan tdye
kurum, KRS’de gerceklestirecedi sorgulama islemi ile bu uyari kaydina
aninda ulasacaktir.

Kredi hesap ve basvuru kayitlarinda, bilgiyi saglamis olan, yani kaydin
sahibi konumunda olan Gye kurulusun ismi (unvani) gizli tutulmakta; sorgu-
lama islemi ile bir bagka Uye kurumun bu tur bilgisine ulagsan kurum, bilginin
hangi tyeye ait oldugunu bilmemektedir. Uyari kayitlarinda ise uyari kaydini
yaratan dye kurumun ismi (unvani) belirtiimekte; bdylece uyari kaydina ula-
san Uyenin daha detayli bilgi edinebilmek amaciyla kaydin sahibi olan Uyeyle
gorusebilmesi saglanmis olmaktadir.

10. 2. 3. Kedi Referans Sisteminde Bilginin Glincellenmesi

KKB uyeleri, KKB Uyelik ve Hizmet S6zlesmesi geregi olarak; KRS Veri-
tabani'nda paylagsima sunmus olduklari kredi hesap kaydi bilgilerini her ay
glincellemektedirler. Giincelleme islemi, 'acgik’ konumlu hesaplarla, o glincel-
leme déneminde 'kapanmis' olan hesaplarin son durumlarinin bildiriimesi
islemidir.

10. 2. 4. Kedi Referans Sisteminde Bilginin Kalitesi

KKB Uye'sinin biinyesinde mevcut bilgilerin KRS Veritabani'na aktariima-
sI agsamasinda gerceklestirilen her turlG bilgi bildirimi (ilk veri bildirimi, gun-
celleme bildirimi) KKB A.$. tarafindan ilgili validasyon islemlerinden gegiril-
mekte ve c¢esitli kontrol kriterleri ile irdelenmektedir. Hatal bildirimlerde tye
uyarilmakta ve bildirimin tekrari istenmektedir.
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Her Uye kendisine 6zel irdeleme ve karar kriterlerini gelistirebilir. Bir kredi
basvurusunun her kurum tarafindan degisik kabul ve ret kriterleri ile irdeleni-
yor olmasi dogaldir.

Kredi Kayit Burosu, KRS Veritabani'ndaki bilgileri, bilginin sahibi olan Giye
kurum tarafindan sunuldugu sekli ve igerigiyle, Uzerinde hicbir degisiklik,
ekleme veya birlestirme yapmaksizin (6zgln hali ile), sorgulamayi yapan
dyesinin kullanimina sunmaktadir. Yani, bilgiler hi¢bir yorum yapilmaksizin
sorgulama islemini gergeklestiren Uyeye sunulmaktadir. Dolayisiyla, Uye,
edinmis oldugu bu bilgiyi, kendi gelistirdigi kriterler gergcevesinde degerlen-
dirmek, yorumlamak ve ilgili kredi kararini verme olanagina sahiptir.

10. 2. 5. KRS’de Sorgulama

KKB lyesi kurum, KRS Sorgulama islemi olarak adlandirilan iglem saye-
sinde, diledigi bir tiketicinin KRS Veritabani'nda mevcut bulunan, son 5 yil
icindeki acik ve kapali tim kredi hesaplarina ait kisisel ve finansal bilgilerine
(toplam kredi riskine, hesap bazinda 6deme performansina, vb.), saniyelerle
ifade edilebilen bir siire icinde ulasarak bu bilgileri kendi veritabanina aktar-
ma ve irdeleme olanagina sahiptir.

KRS Sorgulama islemi ile KRS Veritabani'nda bulunan kayit veya kayitla-
ra saniyelerle ifade edilen sirelerde ulasilmasina olanak saglayan gelismis
bir arama motoruna sahiptir. 'Unique Data' (benzesmez bilgi) esasina da-
yanmayan ve 'tarama, eslestirme ve segme' fonksiyonlarini igeren bir man-
tiksal kurguya sahip olan bu yapi KRS arama motoru olarak adlandiriimak-
tadir.

KKB, tyelerinden sagladigi ve KRS Veritabani'ni olusturan bireysel kredi
Urtinlerine yonelik bilgileri, KRS Sorgulama Islemi sonucunda, KRS Rapor-
lama Formati ile Uyelerinin paylagimina sunmaktadir.

KRS Raporlama Formati, KKB tarafindan gelistiriimis 'standart bir format'
olup; sorgulama iglemi sonucunda elde edilen yodun bilginin kolaylikla ve
her Uye icin ayni anlami ifade edecek sekilde yorumlanabilmesine olanak
saglayan bir formattir.

KKB referans sisteminden 2005 yilinda 29,3 milyon sorgulama (15 milyo-
nu yeni, 14,3 milyonu portféy sorgulamasi) yapilmistir. Bu sorgulamanin
ortalama maliyeti 32 KR+KDV'dir.*®®

265www.finanskulup.orq.tr/assets,/etkinIik/GurseI.Kubilav.Banka.ve.Kredi.Karti.Yas
asinin.Etkileri.pdf, [Erisim Tarihi: 06.09.2007].

154



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

10. 2. 6 Kedi Referans Sistemine Erigim

KKB Uyesi kurumlar asagidaki yontemler ile Kredi Referans Sistemi Veri-
tabani'na ulasabilmektedirler.

ANA Sistemden (Uye)-ANA Sisteme (KKB) [Host-To-Host] Erigim:
Uye’nin Ana sisteminden KKB ana sistemine kiralik hat (izerinden baglanti
yontemidir. Bu baglanti ydntemini kullanan tyeler KRS'den Online/Real Time
olarak edindikleri bilgileri kendi uygulama (application) sistemlerine otomatik
olarak entegre edebilme olanagina sahiptirler.

Toplu (Batch) Sorgulama Yéntemi ile Erisim: Sorgulanacak bilgilerin
elektronik bir dosya halinde KKB'ye gdénderiimesi ve sorgulama isleminin
KKB tarafindan gercgeklestirilerek sonuglarin yine bir elektronik dosya halinde
Uye'ye ulagtirimasi yontemidir.

Ozel Durum Terminali Aracilig ile Erigim: Kiralik hat (leased line) iize-
rinden KRS'nin asagida belirtilen 6zel durum fonksiyonlarina erisim mim-
kanddr.

Hatali bildirilmis kredi hesap bilgilerinin dizeltiimesi,
= Uyar kayd girisi,
= Tuketicinin KRS'de mevcut diger glincel adres bilgilerine ulagim.
10. 2. 7. Kredi Kayit Biirosu’nun Uyelerine Hizmetleri
= KKB, uyelerine hizmetleri ile ilgili her tirlG egitim ve teknik bilgi aktarim

destegini vermektedir.

= Uye bilgilerinin KRS Veritabani'na aktarimi agsamasinda teknik bilgi akta-
rimi,

= Uye bilgilerinin kalitesinin belirlenmesine ydnelik rapor sunumu,

= Uyenin KRS'ye ulasim amaciyla olusturacagi teknik altyapi galigmalarin-
da KKB bilgi ve deneyimlerinin sunulmasi,

= Uyenin kredi degerlendirme is akisinin hangi adiminda KRS sorgulama
islemini devreye sokmasi gerektigine yonelik karar asamasinda KKB de-
neyimlerinin sunulmasi,

= Uyenin KRS'den edindigi bilgileri yorumlamak iizere gelistirecegi prog-
ramlarda KKB deneyimlerinin sunulmasi,

= Madasteri itirazlarinin de@erlendiriimesi ve hatali bilgilerin dizeltiimesine
yonelik hizmetler sunulmasi.
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10. 2. 8. Risk Degerlendirmesi
KKB Uyesi olmayan mali kurumlarin risk degerlendirmesini;

= Eger kendi musterisi ise, kendi veri tabaninda 6deme performansi deger-
lendirmesi yaparak,

= TCMB negatif kayitlar veri tabaninda sorgulama yaparak,
= Musteri beyanina dayali basvuru skoru Ureterek,

= Kurumun kendi istihbarat kaynaklarini kullanarak gergeklestirmektedir.

Ancak, yukarida yapilanlarin kredi bagvurusunda bulunan bir tiketicinin
genel risk durumunu belirlemeye yeterli olmasi mumkun degildir.

KKB uyesi olan kurumlarin risk degerlendirmesini ise; ge¢cmis 5 yila kadar
blnyelerinde mevcut agik ve kapali tim bireysel kredi hesap bilgilerini, he-
sap sahibinin kredibilitesinin (guvenirliliginin) élcimine esas teskil edecek
detay bilgileri icerecek sekilde birbirleriyle paylagsmakta ve kredi kararlarini
bu bilgiler i1s1§inda ¢ok daha saglikli olarak verebilmektedirler.

= Odemelerinde gecikme yok!

=  Gecikmeli 6demeleri s6z konusu!

= 1,2,3,4,5ve 6 aydir 6deme yapmiyor!
= Hesap, idari Takibe alinmistir!

= Hesap, Kanuni Takibe alinmistir!

KKB Uyesi, KRS'de yapacag: bir sorgulama ile limit artinmini yapacagi
masterisinin; o an itibariyle tasidigi toplam kredi riskini belirleyebilmekte ve
limit kararini bu bilgi IsiIginda ¢cok daha saglikli olarak verebilmektedir.

Kredi Referans Sistemi'nde paylagsima sunulan bir kredi hesap bilgisi, he-
sapta kefil konumunda bulunan kisilere (tiketicilere) ait gerekli bilgileri de
icermektedir. Dolayisiyla, KKB Uyesi kurum kredi bagvurusunda bulunan bir
tiketici icin KRS'de gerceklestirecedi bir sorgulama islemi ile tiketicinin
'bor¢lu’ konumunda oldugu hesaplardaki toplam riskinin yani sira 'kefil' ko-
numunda oldugu kredi hesaplarindaki toplam kefalet riskini de belirleyebil-
mektedir.

KKB Uyesi kurum, bagvuru sahibinin yaptigi kredi talebi ile bir baska ku-
rumdan almis oldugu kredi hesabina ait borcunu kapamak amacinda oldu-
gunu, KRS'de gergeklestirecegi bir sorgulama islemi sonucunda belirleye-
bilme olanagina sahiptir.
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_ 11.BOLOM
KREDI KARTLARININ GELECEGINE BiR BAKIS

11. Kredi Kartlarinin Gelecegine Bir Bakig
11. 1. Tek Kullanimlik Sifreler

Yeni nesil kredi karti olarak kabul edilen bu kart Uzerinde 12 tus yer al-
maktadir. Kredi kartinin iginde ise yerlesik mikro islemci bulunmaktadir. Da-
ha fazla guvenligi hedefleyen ve tek kullanimlik sifre Uretebilen kartlar igin
deneme galismalarina baslanmistir.

Sekil 15: Yeni Nesil Kredi Kart

- v D) eMuevi0 wwwemuecom Patents Pending

ID: 0000 0289

4 Y M L

m'> 00000
@D 00000

Kart hamillerinin hizmetine sunulan®®® bu sistemde, bir ana serverden kart

sahibinin cep telefonu ya da cep bilgisayarina tek kullanimlik sifre génderil-
mektedir. Kart hamili bu sifreyi bir defa kullandiktan sonra ;ifre gecerliligini
yitirmektedir. Ayni sifre ile tekrar 6deme yapilamamaktadir.?®

Visa, EMUE Technologies igbirligi ile ekrani ve klavyesi olan bir kredi kar-
ti modeli Uzerinde ¢alismaktadir. Entegre bataryasinin minimum 3 sene da-
yanacagi iddia edilen bu kart ile Web Uzerinden havale yapmak isteyen bir
kisi PIN kodunu kredi karti Gzerinden girmekte ve daha sonra ise kart hamili
islemin dogrulanmasini saglayan bir kod elde etmektedir. Bu kredi karti uy-
gulamasinin ilk olarak ingiltere'de test edilmesi beklenmektedir.?®®

288 hitp://news.softpedia.com/news/Payment-Credit-Card-and-Authentication-In-

One-Device-Cause-Time-ls-Money-69132.shtml, [Erisim Tarihi: 05.11.2007].

7Futurebanking, www.kobil.de/uploads/media/PRESSRELEASE-FUTUREBAN
KING1V06 20051021DE.pdf, [Erisim Tarihi: 06.09.2007].

268 Hurriyet, www.hurriyet.com.tr/teknoloji/9230188.asp, [Erisim Tarihi:
25.06.2008].
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11. 2. Cep Telefonu ile Odeme Uygulanmasi

Secilen GSM oporetoéri aracilidi ile telefona bir program yiklenmekte,
yuklenilen bu program sayesinde cep telefonu araciligi ile alisveris yapila-
bilmektedir. Bu sayede telefona ¢deme araci niteligide kazandiriimakta ve
limiti de hamilinin (telefon sahibinin) istegine gére belirlenebilmektedir.?*®

Cep telefonlarinin kredi karti olarak kullanilabilecedi mobil clizdan siste-
mi, Garanti Bankasi ve Turkcellin birlikte yUrittiglu projenin sonucunda,

Tarkiye'de ilk defa kredi kartlari mobil clizdan ile birlikte cep telefonlarinin
islevleri arasina girmesi beklenmektedir. Odeme siiresini yarim saniyenin
altina indirmesi beklenen uygulama kapsaminda, islem basina 35 TL'lik limit
verilmektedir. Bu limitin Uzerindeki aligverigler sifre tuslanarak yapilabilecek-
tir. Kredi karti bilgileri GSM sebekesi Uzerinden SIM karta ylklenecektir. Bu
sistem kablosuz iletisim teknolojisi NFC uyumlu prototip (ilk érnek) cep tele-
fonlari kullanilarak hayata gecirilmektedir.

Mobil 6deme ve temassiz bankacilikta yeni bir ddnemin baglangici olma-
sI beklenen proje icin Dinya GSM Birligi (GSMA) tarafindan ABD, Avustral-
ya, Filipinler, Fransa, Irlanda, Kore, Malezya, Norveg, Singapur, Tayvan ve
Tarkiye'den birer operatdr segilmistir. Turkiye'yi Turkcell'in temsil ettigi pilot
uygulamanin sonuglarinin, birligin dinya ¢apinda gergeklestirdigi mobil 6-
deme galismasina ve bu konudaki standartlari belirlemeye katkida buluna-
caktir.

29 fiker Pehlivan, “Avrupa’nin ilk kredi karti kol saatini Garanti musterileri kullana-
cak”, Radikal Gazetesi, http://213.243.28.21/haber.php?haberno=220318, [Erisim
Tarihi: 10.10.2007].

158



Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

Pilot projede, bu amagcla Uretilmis NFC“"~ uyumlu prototip (ilk 6érnek) cep
telefonlari kullanilacaktir. 5 yil icinde 400 milyona yakin kisi, NFC teknolojisi-
ni destekleyen cep telefonlarini tercih etmesi ve sistemin kisa sure iginde
bankaciligin yani sira pek ¢ok alanda hizmete sunmasi beklenmektedir. Bu
hizmetler:

270

= Cep telefonunu okutarak, sinema salonundaki afisten filmin fragmanini,
bir spor etkinliginin posterinden sampiyona ile ilgili tim bilgileri aninda
cep telefonuna indirilebilmesi,

= Ev, otomobil, otel odasi gibi yerlerde, cep telefonu okutarak kapilarin
acilabilmesi,

= Kultur-sanat etkinliginin posterindeki chipe cep telefonunu okutarak bu
etkinligin biletinin aninda satin alinabilmesi, konsere, maga, sinemaya "bi-
letsiz" girilebilmesi,

= Metro duragindaki makineden yiyecek ya da igecek satin alinabilmesi de
dahil olmak Uzere kredi karti ile yapilabilen tim aligverigler,

= Otobis, yeralti treni (metro), vapur, tren, ugak ve taksiye bedelinin 6de-
nebilmesi,

= Isyerinin kimlik turnikeleri cep telefonu ile agilabilecektir.

O NFC (Near Field Communication / Yakin Alan iletisimi): Bu sistem, tim diin-
yada bos olan 13.56 MHz frekansinda calisir ve yakin mesafedeki (0-5 cm) elektronik
cihazlar arasinda hizli (424 kbps’e kadar) haberlesmeyi saglar. NFC teknolojisi ISO
18092 ile standartlastiriimis mevcut temassiz bir 6deme olmakla birlikte ayni zaman-
da ISO 14443 standardina dayanan biletleme altyapilariyla da uyumlu bir sistemdir.
NFC sistemi ile ¢cok kisa surede (100 ms) iletisim kurarak, glvenli bir temassiz ara
yuz ile iletisim yapilabilme ikani vardir. Bu sistem c¢ift yonli haberlesme imkani sun-
masl| sayesinde cep telefonlari ile ¢ok cesitli islemler yapilabilmesine imkan verir.
NFC uyumlu cep telefonlari, SIM kartlara yerlestirilen 6zel uygulamalar sayesinde,
temassiz kredi karti, banka karti, toplu tagima karti, giris-gikis karti vb. pek cok amag-
la kullanilabilmektedir.
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11. 3. Kredi Karti Yerine Parmak Kullanilmasi

Kredi karti veya nakit para kullanmadan parmaktaki damar sistemi ile a-
ligveris yapilabilme imkanini Hitachi sirketi JCB bankasi ile birlikte denemek-
tedir. Alis veristen sonra parmagi yazar kasaya uzatmaktan ibaret olacak bu
sistem, parmaktaki damar sistemini taniyarak calismaktadir. Parmaktaki
damar sistemi, kisiye 6zgudir, zamanla degismemektedir ve yapay olarak
olusturulamamaktadir. Bilgisayar sistemi, parmaktaki damar sistemini miste-
ri hesabinin bulundugu JCB’deki verilerle karsilastirip islemin yapilmasina
onay verecek ve igslem tutari otomatik olarak hesaptan disulecektir. “Biyo-
metrik” veriler uyusmazsa sistem isleme onay vermeyecek’[ir.271 Sekil 16'da
sistemin isleyisi uygulamal olarak resmedilmistir.

Sekil 16: Parmak izi ile Odeme Sistemi

Gelecegin kredi karti olarak bahsedilen ve parmak izi ile 6demeye olanak
saglayan bir diger Griinde Jacob Palmborg tarafindan tasarlanarak gelistiril-
mistir.?’2 Bu Grtin, hamilin sahibi oldugu bitiin kart bilgilerini tek bir yerde
toplamakta ve ayni zamanda bu sistem kablosuz sekilde ¢alismaktadir.

Sekil 17: Parmak Izi ile Kartli Odeme Sistemi

2" NTVMSNBC, www.ntvmsnbc.com/news/415085.asp, [Erisim Tarihi: 06.09.2007].
72 www.techeblog.com/index.php/tech-gadget/credit-card-of-the-future, [20.10.2007].

160




Turkiye’'de Kredi Karti Uygulamasi

Dijital bir platformda ¢alisan bu kart sisteminin 6n yizindeki ekranindan
anlik bor¢ durumu takibi yapilabilmektedir. Boylece kredi karti hamili borg
bakiyesini istedigi anda gozlemleyebilme imk&nina sahip olabilmektedir.
Ayrica kartin 6n ylziindeki halkadaki renklerin daha fazla yer kaplamasi bir
yuzdeli grafiksel gosterimi cagristirmaktadir. Renklere bdlinen harcama
tipleri, 6rnegin yiyecek igin ne kadar fazlaysa, mavi rengin halkada o kadar
daha fazla yer kaplamasini saglamaktadir.

Renkli halkanin ortasi parmak izi sensériyle yiksek guvenlik saglamak-
tadir. Bu kartli 6deme sistemi kartin kopyalanmasi veya kayip ya da ¢alinti
gibi hallerde ¢ok etkili bir glivenlige sahiptir.

11. 4. Kredi Karti Yerine USB (Universal Serial Bus) Kullanilmasi

USB seklinde kredi karti Giiney Kore’de kullaniimaya baslanmistir. I1C
chipi273 sayesinde kart sahibine ait ¢cok ¢esitli bilgileri icinde barindirabilen bu
kart, 6zellikle internet Uzerinden yapilan aligveriglerde ve 6n 6deme sitemini
kullanan magazalarda kullaniimak Gizere tasarlanmistir.

Bellek olarak kullanilamayan USB kart, internet tizerinden yapilan alisve-
rislerde kart numarasi girilmesi gerekliligini ortadan kaldirmigtir. Kart sahiple-
rine, USB Uzerindeki bilgilerin sinirli bir kismini istedigi zaman degistirebilme
imkani verilmigtir.

13 1C (Integrated Circuit - entegre devre) chip; icindeki flash memory (elektrik ke-

sildiginde kaybolmayan hafiza) Gizerine defalarca kayit yapilabilen bu chip ¢ok fonk-
siyonlu olarak istenilen yerlere (hatta kagdit izerine bile) monte edilebilmektedir. Ayni
zamanda bu chip kayitlari saklayacak sekilde de programlanabilmektedir.
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11. 5. Kredi Karti Yerine Sesli Komut Kullanimi

Cevrimici (online) ve mobil édemelerde kullaniimak Uzere Voice Pay
(sesli 6deme) adi verilen guvenli bir 6deme sistemi gelistirilmistir. Sistem,
islemlere ses biometrisi kullanarak onay vermektedir. Voice Pay uygulama-
sinin gegmisi, Vietnam Savasi sirasinda ABD’lilerin telsiz ile verilen komutla-
rin kendi askerlerine ait olup olmadigini anlamak igin ses biometrisi teknigi
gelistirmelerine dayanmaktadir. O ginden bu yana hukuk alaninda ve asgari
alanlarda kullanilan sistem son iki yilda ise ticarette kullaniimaya baslamistir.
2006 yili baginda ddemelerde kullaniimasi tasarlanan Voice Pay sistemi,
Nisan 2007’de faaliyete gecirilmistir. Voice Pay gsirketi halen aralarinda Tark
bankalarinin da yer aldigi diinya genelinde 63 banka ile sistemin kullanimina
baglanmasi i¢in temaslarda bulundugunu ag;lklamlstlr.274 internet (izerinden
yapilan aligveriglerde ve Voice Pay ibaresinin goérildigli magazalarda kulla-
nilabilecek sistemin Avrupa, Ortadogu ve Asya’dan 30 bankanin uygulama-
ya gegmesi beklenmektedir.

E-ticaret islemlerinde Microsoft Vista platformunda Voice Pay uygulana-
bilmektedir. Voice Pay halen On4 net-work, The Guardian Languages Out
There sistemi ve Emirate Bank’in da dahil oldugu bir havale sistemi proje-
sinde islemlerin onaylanmasi icin kullanilmaktadir. E-ticaret portallari ve
banka uygulamalarinda buytyerek musteri tabanina yayginlastirmak isteyen
Voice Pay sistemi simdilik ingilizce ve Flamanca dillerinde uygulanabilmek-
tedir.

VOICE (| —PAY

7 Kredi Karti Yerine Sesli Komut Dénemi, www.haber7.com/haber.php?haber_id=271814,

(10.10.2007).
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islemlerin giivenlik icinde bilgilerini koruyarak, istedikleri yerde aligveris
yapmalarina imkan saglayan mobil Voice Pay’a misterinin kayit yaptirma-
sindan sonra sistemin kullaniimasi igin telefon, yeterli olmaktadir. Sistem,
aligveriglerde Voice Pay numarasini arayip sesi dijital imza yerine kullanarak
6demeye onay verilmesiyle tamamlanmaktadir.

Sesli komut sisteminin isleyisi su sekilde 6zetlenebilir. Voice Pay uygula-
masindan yararlanmak i¢in; 6deme sistemine kaydolunmasi gerekmektedir.
Sisteme kaydolan mudsteri, cep telefonu veya sabit numara Uzerinden aran-
maktadir, aramada musteriden cesitli numaralari seslendirmesi istenmekte-
dir. Burada olusan biometrik ses ¢iktisi Voice Pay tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Bu kayit, daha sonra yapilan alisveriglerde édemelerin onay-
lanmasi icin kullaniimaktadir.

Kredi karti ile yapilan aligveriglerde kart bilgileri girildikten sonra Voice
Pay tarafindan olusturulan iglem numarasi, Voice Pay yetkilendirme sistemi-
nin aranmasi neticesinde elde edilmektedir. Kaydedilen ses biometrisi kulla-
nilarak yetkili kisi olup olmadigina karar verilerek islem sistem tarafindan
onaylanmakta ya da reddedilmektedir. Odemenin onaylanmasi igin aranmasi
gereken yetkilendirme servisi hizmetini Voice Pay sunmaktadir. Fakat istege
bagl olarak, yerel bir yetkilendirme servisi de kurulabilmektedir. Finans kuru-
lusu tarafindan ses bankasinin bir kere kurulmasinin ardindan sistemin,
kimlik bilgileri kontrolG gibi alanlari da destekleyebilme imkéni bulunmakta-
dir.

Maliyetleri distrme, glvenlik olusturma ve satisi artirma gibi avantajlar
yaratacak bu sistemin ig yerlerine maliyeti 500 dolardir. Ayrica is yerleri is-
lem basina belirlenen bir komisyon 6deyerek Voice Pay sisteminden fayda-
lanabilmektedirler.

Kredi Karti Pazarlamasina Giincel Yaklagimlar

Hizmet sektodriinde, misteri sadakati saglayarak kar edebilmenin en etkili
yolu, musteri ile uzun vadeli, kalici iyi iligkilerin kurulmasindan gecger. Bu
iliskinin uzun vadeli ve kalici olabilmesi i¢in misterilerin demografik ve
sosyo-ekonomik &zelliklerinin iyi bilinmesi ve bu bilgilerdeki degisimlerin
aninda izlenmesini saglayacak veri ambarinin kurulmasi gerekir. Edinilecek
bu veriler yardimi ile kredi karti sahiplerine cazip tutundurma kampanyalari
Onerilebilme firsati yakalanabilir. Bu verilere ise Bankalararasi Kart Merke-
zi'nden veya mevcut kredi karti misterilerinin kisisel harcama bilgilerinden
ulasilabilir.

Rekabetin son derece yogun oldugu gunumuizde, kredi karti kuruluslari
secim serbestisine sahip musterilere Urinlerini gesitlendirerek sunmali ve
pazarda rakiplerine goére fark yaratmalidir. Kredi karti kuruluslari, hizmetlerini
artirarak slrdurebilmeleri icin rakiplerine goére farklilik yaratmasi yeterli ol-
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mamakla birlikte, musterilerini sadik musteri yapabilmenin yollarini arastir-
malidirlar.

Demografik 6zellikleri farkh musteriler, kendilerine sunulan ayni tir hiz-
metleri birbirlerinden farkh algilayabilmektedirler. Bu algi cesitliligi mUsteriler
arasinda hizmetlerden memnun olanlarin yaninda, memnun olmayan bir
grubun olugsmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle de Urin ydneticileri
pazarlama kararlarini tespit ederken bireysel musterilerinin, demografik 6zel-
liklerinden kaynaklanan farkhlklari dikkate almalari gerekmektedir.

Kredi karti sektériinde her gegen glin bireysel musterilerin teknolojiye da-
yali dagitim kanallarindan faydalanma oranlari artmaktadir. Bu dogrultuda,
alternatif dagitim kanal olusturmak isteyen bankalar, ek maliyetlere katlan-
mak zorunda kalmaktadirlar.

Teknolojideki gelisim, sektdrde rekabet yaratmig, rekabet ise hizmetin ka-
litesine yansimistir. Tuketici, tercihleri dogrultusunda sekillendirilmis Grtnler
sunulmaya baslanmis, bu Urlnler ise bireylerin 6deme aligkanliklarini degis-
tirmistir. Kredi kartlari, dnceleri sadece gelir seviyesi yiiksek olan bireylere
verilirken, glinimizde kredi karti sahibi olmak son derece kolaylagmistir. Bu
gelismeler neticesinde kart sayilar ve kart ile yapilan 6demelerin hacimleri
her gegen gin artmaktadir.

Musterilere taksitli satis imkani, ayni zamanda POS makinelerinin bulun-
dugu 6deme noktalarindan nakit para ¢ekebilme imkani, POS terminallerinin
her yere tasinabilmesi gibi saglanan kolayliklar her gegcen gin kredi karti
kullanimini yayginlagtirarak artirmaktadir. Kredi kartlarina puan ya da para
biriktirme islevleri eklenmistir. Chip&Pin uygulamasi ile givenlik artiriimis,
kayip calintiya karg! sigorta sistemi getirilmis ve 150 TL'nin Uzerinde olusu-
labilecek zararlarin riski sigorta kuruluglarina yuklenebilmektedir. Ayni za-
manda tiketici agisindan kartlar ile kullanilan krediye ulasim, daha hizli ve
daha kolay hale gelmistir.

Karth 6deme sistemleri, kart hamillerinin yani sira kredi kartini ¢gikaran ku-
ruluglara ve Uye is yerlerine de yararlar saglamaktadir. Kredi kartinin gikaran
kuruluslar komisyon, faiz ve aidat gibi gesitli gelirler elde etmektedirler. Re-
kabet cercevesinde tlketici agisindan bazi kredi karti kuruluglari, yillik kart
kullanim Ucreti tahsil ederken, bazilari ise bu konuda israrci davranmamak-
tadir. Ayrica bankalara, 6nemi g6z ardi edilmeyecek kadar prestij ve tutun-
durma saglayabilmektedir. Kredi kartlarinin, bankalarin fon yaratma kapasi-
tesini artirici bir iglevi vardir. Buna paralel olarak riski tabana yayillmis olan
kredi hacmini de artirmaktadir. Kredi kartlari musteri takibini kolaylastirarak,
g¢apraz satis zemini olusturabilmektedir.
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Uye is yerleri, karth 6deme sistemine dahil olurken misteri sayisini arti-
rabilmektedir. Ayrica taksitli Grtin bedelleri POS terminali sunucusu bankalar
tarafindan garanti altina alinmistir.

Karth 6deme sistemi, makro ekonomik diizeyde llke ekonomisine de o-
lumlu yararlar saglamaktadir. Aligverislerin kart ile yapilmasi halinde fig ya
da fatura denetimi kolaylikla yapilabilmektedir. Kaydi 6deme yapildidi igin
Ulke agisindan kullanilabilir tasarruflarin finans sistemi iginde birikmesine
neden olur.

Tark bankacilik sektériinin alt yapisina surekli yatirrm yapilmasi netice-
sinde dinya Ulkelerinin geneline gére kartli 6deme sistemi teknolojik bakim-
dan ¢ok ileri bir dizeye gelmistir. Kredi karti hizmeti teknolojik yatirmi ve
nitelikli insan kaynagini gerektiren bir Griin ¢esididir. Bu alandaki uzmanliklar
uzun yillarda biriken tecrtbeler ile kazanilmaktadir.

Dusen enflasyon ortami ve azalan faizler, k&r marjlarini daraltmaktadir.
Bu da hem kredi karti hem de perakende sektériinde daha yaratici bir reka-
beti beraberinde getirmektedir. 2005 yilina kadar kredi karti pazarinda kay-
dedilen blyime, her bankanin rekabetten karl ¢ikabilmesine imkan tani-
maktaydi. Fakat 2005 yilinda ortaya ¢ikan daralma ve harcamalarin konut,
tasit gibi bagka alanlara kaymasi, sektérde rekabeti derinden etkilemistir.
GunUimuzde bankalar, pazar paylarini koruyabilmek i¢in daha cesur politika-
lar izlemek zorunda kalacaklardir. Kredi karti sektériinde faaliyet gdsteren
kuruluglara su éneriler sunulabilir:

= Bireysel mugterilerin demografik 6zelliklerine goére kredi kartlarinin iglevle-
ri artinlarak sekillendirildikge bireysel musterilerin kredi karti kullanma yo-
ndndeki tercihleri de artmaktadir. Bankalar musterilerine tek tip hizmet
sunmak yerine bireyin sahsina 6zel hizmet sunmasi, musteri bagimhhgi
konusunda daha etkili olacaktir. MUsteri ile banka arasinda gugli baglarin
kurulmasi, bankanin kredi kartinin tercihine etken olacaktir. Banka ile so-
runsuz olarak, uzun yillardir calisan bireysel musterilerin 6dillendiriimesi
tatmin dizeyini olumlu yoénde etkileyecektir bu tatminde kredi karti kulla-
niminin tercihine etken olacaktir.

= Sadik musteriler kredi karti kurulusglarinin, karinin dnemli bir kismini olus-
turduklarindan ¢ézilebilecek sorunlar ya da kiguk miktar para anlasmaz-
31 neticesinde, bir musteriyi kaybetmek riskini géze almamalidiriar. Kay-
bedilmis misterileri yeniden kazanmak, dnemli bir pazarlama faaliyetidir
ve ilk kez aligveris yapacak musterileri kazanmaktan daha az maliyetlidir.

= Urlnler hakkindaki pazarlama stratejileri, gergekten uzak sezgiler ya da
bir kag tarafli zayif veriler yerine, pazarin igleyis yontemleri hipotezler ve
gercekler Gizerinde incelenip kararlar ondan sonra verilmelidir.
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= Kredi karti kuruluslari, bireylerin gelir dizeylerine veya banka ile iligkileri-
ne gore pazari bolimlemeyi tercih etmektedirler. Pazari bolimlere ayirir-
ken gunumuzde bu kriterler artik yeterli gelmemektedir. Arastirma bulgu-
lari neticesinde ortaya ¢ikan, yasam tarzi gruplarinin 6zelliklerine gore
bankalar, kredi karti sahibi musteriler igin pazar dilimleri (segmentleri) o-
lusturmali ve bu yasam tarzi gruplarinin 6zelliklerine uygun sekilde kredi
kartlarini konuslandirarak pazarlama stratejilerini tespit etmelidirler.

= Kredi karti sunan kurulusglarin; firsatlari maksimize etmek igin, yeni kart
sahibi musterileri tGrlnlerle eslestirerek ne gibi hizmet sunabilecegini tes-
pit etmeli, mevcut kart sahiplerine ise sunulan hizmetlerin, dogru trinler
olmasini saglama konularinda daha iyi hale gelmek i¢in yodun ¢aba gos-
termelidirler.

= Kredi karti kuruluslarina; universite 6grencilerini ve yeni ise baglayanlari
hedef kitle olarak segmeleri 6nerilebilir. Ayrica, Uyelik Gcretinin alinmadigi
ve faiz oraninin diistik oldugu bir kredi karti tercihini géz 6éniinde bulundu-
rarak, sunulacak bir Uriin ile daha fazla bireysel musteriye ulasilabilecek-
tir.

= Kredi karti hesaplarini agma, kredi kartindan para gekme ve hizmet sag-
lama maliyetlerinin minimize edilmesi énem arz etmektedir. Kredi karti
kuruluglari, pazarlama ve teknolojik yeniliklere yatinmlar yaparak, hesap
basina igletme maliyetlerini dusurebilir, bu sayede ydnetilen kredilerde,
pazar payinda ve karlarda uzun vadeli blyume saglayabilirler.

= Kredi karti kuruluglari, hedef sectikleri pazarda, ayni Urtin ya da hizmeti
ayni sekilde herkese sunmak yerine; musteriye gonderilen mesajlari ve
teklifleri, musterinin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda sunmaya galismali-
dir.

= Kredi karti kuruluslarinin, musteri yapisi degisken bir durum sergilemek-
tedir. GUnimuzde bu kuruluslarin, yasadigi sorunlarin basinda, hamili
yapmis olduklari musterilerin, kredi karti tercihindeki sadakatinin sagla-
namamis olmasi gelmektedir. Bu durumun nedenlerinin basinda, yodun
rekabet ortaminda rakiplerin misterilere daha cazip kampanyalar sunma-
sI gelmektedir. Bankalar, misteri memnuniyeti dogrultusunda sadakat ya-
ratmak igin kart hamillerinin demografik bilgilerine dayali, musteri odakl
pazarlama anlayisi ile bireye 6zel, beklentinin tstiinde hizmet vermelidir-
ler.

= Kredi kartini ¢ikaran kuruluslar, bir hediye paketiyle baglattiklari iligkiyi
genisletip sureci uzatarak olusturduklari iligki zinciri yoluyla musteriler ile
iliskilerini daha ileri bir duruma getirebileceklerdir. Bankalar, dnce bir ya-
banci olarak ¢iktigi kart hamillerinin karsisina, misteri gelistirme sirecin-
deki siraya gore taraftar ve hatta daha 6tesi bir konum olan ortaklar hali-
ne getirmeye calismalidirlar. Bagka bir anlatimla hediyeli pazarlama (gift
marketing) ile bir yabanciyr adim adim taraftar haline getirebilmek igin
¢aba gdstermelidirler.
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Hediyeli pazarlama da dahil olmak Uzere butin bu stratejilerin 6zinde,
pahali ve bosa giden reklamlar yapmak yerine Kkilit isimler, énculer, usta-
lar, bildikler, sdhretler, liderler gibi kamuoyu yonlendiricileri Uzerinde o-
daklanip bunlarin destegi ile ilgili mesajlari, etraflarina virls gibi bulasti-
riimasi dislincesi yatmaktadir. Bu virisin yayilmasina katkida bulunan-
lar da gesitli satis gelistirme araglari ile 6dillendirilmelidir.

Bir Grlin ya da hizmetin gelistiriimesinin yani sira diinya ¢apinda faaliyet
gOsteren kredi karti kuruluslari surekli izlenmeli, yeni gelismeler aninda
uygulanmalidir.

Musterilerin banka subelerine ¢ekilmesi, satis elemanlarinin misteri ziya-
reti veya telefonla iletisim kurmasinin yani sira, bittin trdnler, internet or-
tamina da aktariimalidir. Bu sayede musteriler, Grtinlerin resimlerini gore-
bilir ve Grunler ile ilgili detayli bilgi alabilir. Bu bilgiler 1s1ginda en iyi kosul-
larda, sunulan drtnleri, musterilerin, gevrimici olarak talep edebilmesi igin
gerekli alt yapi hazirlanmalidir. Musterilere, bankanin web sayfasindan
ya da subelerinden arzu etmis olduklari Grtnlerin 6zelliklerini tasarlamala-
rina imkan sunulmaldir.

Bankalar satis verileri toplamanin yani sira, misterilerin satin alig tercih-
leri, demografik 6zellikleri ve sagladiklari karlar hakkinda zengin bir veri
ambari olusturulabilir. Bu veri ambarinda, kendi uriin ve hizmetleri ile ilgi-
li, veri madenciligi yapmak suretiyle farkli misteri gruplari tespit edebilir
ve her grup igin farkl Griin ya da hizmet sunabilirler.

Hizmet gorenlerin, migterilere daha ilgili ve nezaketli davranis gdstere-
cek sekilde yetistiriimesi gerekir. Bu bahsedilen davraniglarin sergilen-
mesinin, surdurdlebilir olmasi igin ise tesgvik edici araglar kullaniimalidir.

Kredi karti kuruluglari, kilit isimler, dnculer, egitimciler, ustalar, bildikler,
sohretler, liderler gibi kamuoyu yonlendiricileri Gzerinde odaklanip bunla-
rin destegi ile ilgili mesajlarin gevrelerine yayllmasina katkida bulunanlari,
bu siirecin devaminin tesviki icin gesitli satis gelistirme araclari ile 6dil-
lendirilmelidir.

Reklam ya da satis gelistirme gibi pazarlamanin alt karmalarina ¢ok fazla
bagh kalmak yerine musterilerle temas kurulan her noktada istikrarli bir
marka imaji sunmak icin pazarlama araglarinin timtnden etkin bir sekilde
faydalaniimalidir.

Gelisim yoninde degisen pazar kosullarinda, pazar paylarini istikrarl se-

kilde arttirmayi hedefleyen kredi karti kuruluslari, muisterilerinin degisen bek-
lenti ve ihtiyaglarina hizmet sunmalari zorunluluk arz etmektedir. Clinku de-
gisim, mevcut hizmetlerden farkhlasmayi ve yeniligi zorunlu kilmaktadir.
Sonug olarak sosyo-ekonomik gelismeler neticesinde, musterilerin demogra-
fik ozellikleri de degisime ugramaktadir. Surekli degisime ugrayan musteri
profillerinin yakindan izlemesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI KANUNU
Kanun No. 5464 Kabul Tarihi: 23.2.2006

Amag

MADDE 1 - Bu Kanunun amaci; banka kartlari ve kredi kartlarinin ¢ikariima-
sina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve esaslari dizenle-
mek suretiyle karth 6demeler sisteminin etkin ¢calismasini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2 - Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan ku-
ruluslar ile Gye isyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hikimlerine tabidir.

Kendi igyerleri ile sinirl olmak Gzere, mal veya hizmetlerin vadeli satisi ile a-
licinin borg alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart gikaran veya sistem olus-
turan veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli
olmaksizin 6nceden belirlenen bir tutarla sinirh olmak Uzere kart diizenleyen
gercek veya tlzel kigiler bu Kanun hiktumlerine tabi degildir.

Tanimlar

MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunu,
b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

¢) Banka: Mevduat bankalari ve katilim bankalar ile kalkinma ve yatirm
bankalarini,

d)Banka karti: Mevduat hesabi veya 0Ozel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit
cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numara-
sini,

f) Karth sistem kurulusu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sis-
teme gore kart cikarma veya uye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kurulusla-
rl,

g) Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluglari,

h) Uye igyeri anlagmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi karti kabultinii
saglamak amaciyla igyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye isyeri: Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar ile yaptig: sdézlesme ger-
cevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul
eden gercek veya tuzel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gergek veya
tlzel kigiyi,

k) Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan iglemler ile ilgili
olarak Uye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile
diger bilgileri gdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller diginda kart hamili tarafin-
dan imzalanan belgeyi,
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I) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili Uiye isyerlerince banka karti
veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde dizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir ydntemle belir-
lendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son ddeme tarihi: Kart hamilinin, ddnem borcunu veya 6demesi gereken
asgari tutarini gecikmeye diismeden 6deyebilecegdi son gund,

n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayitla-
rinin bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,

0) Asgarf tutar: Dénem borcunun édenmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin
iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde
kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye isyeri tarafindan dizenle-
nen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik or-
tamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari, ifade eder.

iKiNCi BOLUM

izne Tabi islemler

Faaliyet izni

MADDE 4 - Kartl sistem kurma, kart ¢cikarma, Uye isyerleri ile anlasma yapma,
bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin
Kuruldan izin almalari sarttir.

Bu kuruluslarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi

dirustlik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri
haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsihgi ¢ikariimasi ve tamaminin nama yazili ol-
masil, tizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gergek Kkisilerin kim
oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her turli muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin
alt milyon Yeni Turk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hikimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gergeklestirebilecek yonetim, yeterli per-

sonel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olus-
turmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin ylizde besi tutarindaki sisteme giris pa-
yinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yénetim hu-
kiimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt diginda bulunan karth sistem kuruluglarinin Tirkiye'de sube ya
da kredi karti sistemi kurmamak, kart cikarmamak ve Uye isyeri anlasmasi yap-
mamak kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.
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Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Kurumca ¢ikarilacak yo-
netmelikle dizenlenir.

Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 - Karth sistem kurma, kart gikarma, Uye isyerleri ile anlagsma yap-
ma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluglarinin, 4 inci maddede belir-
tilen sartlari kaybetmesi, iznin gergege aykiri beyanlarla alinmis oldugunun tespit
edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alti ay iginde faaliyete gecilmemesi veya bir
yil icinde kesintisiz alti ay sure ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden
birinin gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki islemlere iligkin
faaliyet iznini iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iligkin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iligkin
gerekgeli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye isyerleri ile anlagsma yap-
ma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sézlesme ve degi-
siklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin belirlenmesine iliskin
hususlar Kurulca belirlenir.

izin bagvurularinin degerlendirilmesi

MADDE 7 - Bu Kanun hukimleri uyarinca Kuruma yapilan izin basvurulari,
denetimin etkin bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan
veya dolayl herhangi bir iligkinin varligi veya izne tabi islem icin 6ngérilen kosul-
larin, niteliklerin, yeterliliklerin izin basvurusu esnasinda ya da degerlendirme
surecinde saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Ret
kararlari ilgililere gerekgeli olarak bildirilir.

UGUNCU BOLUM

Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikumliilukleri

Kart ¢cikarma ve buna iligkin yuktumluliikler

MADDE 8 - Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya s6zlesme im-
zalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluglarca
genel midurlik veya sube haricinde kredi karti talebi toplanabilecek yerler Ku-
rumun uygun gortgl alinarak Tirkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katihm Banka-
lan Birligi tarafindan mustereken belirlenir.

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden (¢ ay icinde 6édenmemesi du-
rumunda kart ¢ikaran kurulusga kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir
aylik slre igerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka karti ile kredi karti kul-
lanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca
kart hamiline verilen kredi kartlari iptal edilir ve borcun tamami ddeninceye kadar
yeni kredi karti dizenlenemez.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve guvenli kullanimi ile bildirim, ta-
lep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve
kesintisiz olarak acik tutmakla yakimladur.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gergeklestiriimis islemlere ait kayitlar
otuz gunu gegmemek Uzere islemin mahiyetine uygun bir sire zarfinda sagla-
makla yukumlidur. Yurt disi islemlerinde bu sire altmis glin olarak uygulanir.
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Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu tur bilgilerin
gizli kalmasi amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin
musteri nishasi tzerinde ve yazismalarda kart numarasinin agikga yer almasini
engellemekle yukidmladur.

Kart ¢ikaran kuruluslar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline tes-
lim edilmesini saglayacak 6nlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
dizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla
yukimladur.

Kredi karti limiti

MADDE 9 - Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kigilerin yasak-
liik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart ¢cikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir
model veya skorlama sistemi sonuglari, musterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde
cercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye
istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart cikaran kuruluslar kart
limitlerini bu hikum gergevesinde guincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart
hamilleri talep etmedikge kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamala-
riyla kart limitlerini agmalari halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi
arasindaki sire igin, akdi faizden bagka herhangi bir icret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tim kredi
kartlari i¢in taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil igin, ilgilinin aylik ortalama
net gelirinin iki katini, ikinci yil igin ise, dort katini agamaz. Bu fikra uygulamasin-
da bin Yeni Turk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak Uzere, aylik veya yillik orta-
lama gelir dizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluglarca teyit
edilen gelirler Uzerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi Gzerine Uglncu kisiler adina asil karta bagl ve asil kart
limitini asmamak kaydi ile ek kredi karti dizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak lzere, kart ¢ikaran ku-
ruluglarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.

Hesap oOzeti

MADDE 10 - Kurulca belirlenecek usul ve esaslar gercevesinde, kredi karti
hesap Ozeti dliizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi Uzerine elektronik
ortam veya bagka etkin yollarla bildiriimesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 - Kart ¢ikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla
ilgili olarak yapacaklari sikadyet ve itiraz bagvurularini, basvuru tarihinden itibaren
yirmi guin iginde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde cevap-
landirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve itirazlarinin
ilgili birimlerine kolaylkla ulasmasini saglayacak tedbirleri almakla yukimlddr.

Kredi karti ile yapilan iglemlere, son 6édeme tarihinden itibaren on giin icinde, kart
cikaran kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti hamili, yapacagi
basvuruda, hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek
zorundadir. Suresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Hesap 6zetinin
kesinlesmesi genel hiikkiimlere gére dava hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi
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MADDE 12 - Kartin ya da 16 nci maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya
¢alinmasi halinde kart hamili, yapacag bildirimden 6nceki 24 saat icinde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150 Yeni Tirk Lirasi ile sinirli olmak
Uzere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina da-
yanmasi veya bildirimin yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi ko-
sulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen 150 Yeni Turk Lirasi tutarindaki sorum-
lulugunun sigortalanmasini saglamakla yuUkumlidir. Kartlarin sigortalanmasi ve
sorumlulugun paylasiimasina iligkin usdl ve esaslar Kurum tarafindan gikarilacak
ybnetmelikle belirlenir.

Kurumsal yoénetime iligkin hiikiimler

MADDE 13 - Kart ¢cikarma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde
bulunan kuruluglarin yénetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine
ve kurumsal yonetime iligkin usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklan faiz, gecikme faizi, yillik Gcret ve
her tirli komisyon oranlar ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak (zere aylik
olarak Kuruma iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin iceridi ve yayinlama usul ve esaslari
Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

MADDE 14 - Kurul, bu Kanunun 4 incii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen ku-
ruluslarin varlklari, alacaklari, 6z kaynaklari, borg, yikimlilik ve taahhutleri, gelir ve
giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali binyeyi etkileyen diger tim unsurlarin
ve maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, 6lcilmesi ve degerlendiriimesi
amaclyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve standart oranlar belir-
lemek suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her turli tedbiri
almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 iinci maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar, yapilan di-
zenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalari ve standart oranlari hesaplamak, tuttur-
mak ve idame ettirmek ve bunlara iligkin olarak Kurul tarafindan istenen tedbirleri
belirlenen sureler icinde almak ve uygulamakla yukimliddir.

DORDUNCU BOLUM
Kart Hamillerinin Yiikiimluliikleri
Kart kullanimina iligkin yiikiimliiliikler

MADDE 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandigi ve
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varigi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur. Uye
isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi
ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin gesitli
iletisim araglar yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimla-
rindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili sorumlu
tutulamaz.

Bildirim zorunlulugu

MADDE 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiri-
yorsa bu bilgileri glivenli bir sekilde korumak ve bagkalari tarafindan kullaniimasina
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engel olacak 6nlemleri almak, kartin kaybolmasi, g¢alinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal
haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
15 giin icinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yikdmltdur.

BESINCi BOLUM
Uye isyeri ve Uye igyeri Anlagmasi Yapan Kuruluslara iligkin Yiikiimliiliikler
Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17 - Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet alim-
larinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile ddeme taleplerini kabul etmek zorun-
dadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, kart hamilinden
kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6de-
mede bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri davranilmasi halinde, Uye isyeri an-
lasmasi yapan kuruluslar tarafindan uye isyeri sézlesmesi feshedilir ve bir yil sureyle
yeni bir sdzlesme yapilamaz.

Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli karsihgini banka karti veya kredi karti ile 6-
demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontrolini yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve lye isyeri anlasmasi yapan kurulus-
larca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerliligini tespit etmekle
yukUmli olup, gerekli durumlarda kart tizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi tize-
rinde yer alan bilgileri karsilastirmak Uzere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep
etmek ve harcama belgesi Gzerindeki bilgilerle kredi karti Uzerindeki bilgileri karsilag-
tirarak kontrol etmekle yukumludur. Bu kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlar-
dan uye igyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi

MADDE 18 - Uye igyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini gésteren
isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca gérulebilecek bir yere
koymak, Uye igyeri s6zlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu
isaretleri kaldirmakla yikimltdiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gegici bir siireyle
islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla yGakimladur.

Uye igyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli
iletisim araglar yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak sag-
lamak (izere kuracaklari sistemlerin glivenli bir sekilde galismasini temin etmekle
yakamladur.

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 - Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da kredi
karti ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20’'nci madde hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama belgesi veya
nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslini sdzlesmede belirtilen sure icinde muhafa-
za etmek ve bir nishayl da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hikme aykirihk
halinde satilan hizmet veya mal bedeli lye igyeri anlagsmasi yapan kurulugtan talep
edilemez.Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan igslemin iptali halinde, alacak belgesi dizenleye-
rek bir nishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nishay! da muhafaza etmek-
le yukimluddar.

imza gerektirmeyen iglemler
MADDE 20 - islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme im-
kani olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan gesitli iletisim araglari ile kart numara-
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sI bildiriimek veya imza yerine gegcen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici
benzeri bagka bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.

Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar

MADDE 21 - Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar, kartin kabulii hususunda
kart gikaran kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiyi olusturmakla yukimli-
dir. Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar sézlesme yaptiklari isyerleri igin islem
limiti tespit edebilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sdzlesme yaptiklari lye isyerlerine kart
hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
6demek zorundadir.

Anlasma yapilacak uye isyerlerinin kapsamini ve islem tirlerini sinirlandirmaya
Kurul etkilidir.

islem limiti

MADDE 22 - Uye isyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarinin belir-
lenen iglem limitini agsmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabuld icin yetki
almakla yukimli tutulmus ise harcamanin tamami igin yetki almak zorundadir. Ayni
kart ile ayni 6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu hik-
me aykiri davraniimasi halinde Uye igyerleri satilan hizmet veya mal bedelini Uye
isyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 - Uye igyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak tzere
kart hamilinin yazili nzasini almadan baskasina acgiklayamaz, saklayamaz ve kopya-
layamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini (iye isyeri anlasmasi yaptigi kurulus disindaki
sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez. Uye
isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin uygulanmasini gézetmekle yukimli-
dar.

Kart gikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmasi diginda baska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi,
kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulasmasini engellemek amaciyla
gereken onlemleri almakla yukumladur.

ALTINCI BOLUM
Soézlesme Sekli ve Genel iglem Sartlari
Sozlesme sartlari

MADDE 24 - Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu Ka-
nun ve ilgili diger mevzuat gercevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili s6zlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir. S6zlesme hikimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline
ayrintih bilgi verilimesi zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluglarin kart hamilleri ile akdedecegi s6zlesmelerin sekil ve ice-
riginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden asagi o-
lamaz. Hesap 6zetinde yer alan asgari ddeme tutari son 6deme tarihinde 6denmedigi
takdirde kart hamili 6ddenmeyen tutar igin s6zlesmede 6ngorilen gecikme faizi digin-
da bir yukidmlulik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptidi islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart
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hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sézlesmede kart hamilinin haklarini zedele-
yici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hikimlere yer
verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildiriimedikge, kefil igin temerrit durumunun olugsma-
yacagi sdzlesmede gosterilir. S6zlesme hikimlerinde kefilin sorumlulugunu artirici
nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yukseltiimesine iliskin olarak kefilin
ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi icin kefilin yazili onayinin alinmasi
sarttir. Kredi karti kullanimlarindaki kefalet, Borglar Kanununda belirtilen adi kefalet
hidkUmlerine tabidir. Asil borgluya bagvurulup borcun tahsili igin tim yollar denenme-
den kefilden borcun ifasi istenemez.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degi-
siklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade
eder. Bildirimin ait oldugu déneme iligkin son édeme tarihinden sonra kartin kullanil-
maya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oraninin artirimasi durumunda ise bu degisikligin hikim
ifade edebilmesi icin otuz giin 6nceden kart hamiline bildiriimesi zorunludur. Kart
hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin iginde tim
borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigsindan etkilen-
mez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir.

Faiz hesaplamasi

MADDE 26 - Bir hesap dénemine iligskin toplam borg tutari veya hesap bakiyesi
Uzerinden, o doéneme iligkin hesap 6zetinin dizenlendigi hesap kesim tarihinden
onceki bir tarih itibariyla faiz yaritilebilecegine iliskin kayitlar hikimsizdir. Nakit
kullanimina iliskin borglar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kap-
saminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Dénem borcunun bir kisminin denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tUzerinden
faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lGzerinde 6deme yapilmasi
durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme
faizi uygulanir. Temerrit hali de dahil olmak lizere, kart uygulamasindan dogan borg-
larda bilesik faiz uygulanmaz.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit
etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlari 3 ayda bir agiklar.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir stire olamaz.

Katihm bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, ge-
cikme faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci
fikrasinin (f) bendi kredi kartlari igin uygulanmaz.

YEDINCIi BOLUM
Denetim ve Alinacak Onlemler
Denetim

MADDE 27 - Bu Kanunun 4 inci maddesine istinaden faaliyet izni verilen kuru-
luglarin, bu Kanun hikimleri gergevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin denetim ve
g6zetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, dncelikle i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi kurmak, finansal
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tablolara iliskin bilgi ve belgeler basta olmak Uzere her tiirll kayit, bilgi, belge, yapi ve
sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan Kisi ve kuruluglar, Kurulca belirlenecek usul ve esas-
lar gcercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her tirli bilgi
ve belgeyi talep Gzerine Kuruma tevdi etmekle yukiumludur.

Denetim ve gozetime iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan cikarilacak yonet-
melikle belirlenir.

Alinacak onlemler

MADDE 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 Unci madde gergevesinde tespit
edilen hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 inci maddesine istinaden
faaliyet izni verilen kuruluglarin faaliyet iznini kaldirmaya en az bes Uyesinin ayni
yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.

SEKIZINCi BOLUM
Kuruluslar ve Kurumlar Arasi isbirligi
Bilgi aligverisi, takas ve mahsup islemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendiriimesi,
kontroli ve musteri hizmetlerinin yerine getiriimesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge
aligverisi veya kartlarin kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
islemleri kart ¢ikaran kuruluglarin aralarinda akdedecekleri yazili s6zlesmeler gerge-
vesinde kendi aralarinda veya en az bes kart gikaran kurulus tarafindan kurulacak
sirketler vasitasiyla gergeklestirilir. Bilgi aligverisine iliskin olarak kurulacak sistemler-
den, ilgili gercek ve tiizel kisiler Gicret karsiliginda faydalanir. Bu hakkin kullanimina
veya alinan bilgi ve belgelere iliskin uyusmazliklarda bu Kanunun 44 Gncli maddesi
hidkimleri uygulanir. Bu hikim geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31 inci
maddenin ikinci fikrasi hikm( disindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tiim bilgi ve belge-
leri belirlenen usul ve esaslara uygun olarak vermekle yukumltdir. Kurum, alinacak
bilgi ve belgeleri gézetim ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni islemlerde kul-
lanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usul ve esaslari, Uyelik sartlari ile gbzetim ve denetimine i-
liskin hususlar Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goriisu alinmak suretiyle Kurul
tarafindan yonetmelikle diizenlenir. Kurulca gerek goriilmesi halinde bu sirketlerin
g6zetim ve denetimine iliskin yetki Kurum tarafindan Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ile birlikte kullanilabilir.

Kurumlar arasi igbirligi

MADDE 30 - Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlari politikalarinin yaratilme-
siyle ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanli§i, Hazine
Mustesarligi, Rekabet Kurumu, Tuirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Kurulca
belirlenecek diger kurumlar kargilikh mutaléa veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kanunda belirtilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte lzerinde uzlagilan
bilgileri gizlilik hiikiimleri ¢cergevesinde paylasirlar.

Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin usul ve esas-
lar ilgili taraflarin goriist alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.
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DOKUZUNCU BOLUM
Kanuni Yiikiimliliikler
Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 - Kurul Gyeleri ile Kurum personeli, gbrevleri sirasinda 6grendikleri
bu Kanun kapsamindaki kuruluslara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlari kanunen
acikga yetkili olanlardan bagkasina agiklayamaz ve kendi yararlarina kullanamazlar.

Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar, 29 uncu
maddede yer alan kuruluslar ile Uye isyerleri, bunlarin ortaklari, ydnetim kurulu Gyele-
ri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gérevlileri, sifat ve gorevleri dola-
yisiyla 6grendikleri sirlari kanunen acgikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agik-
layamazlar. Kart ¢ikaran kuruluslarin destek hizmeti aldigi kurulus ve calisanlari
hakkinda da bu hiikkiim uygulanir.

ispat yiikii
MADDE 32 - Kart numarasi bildirilmek suretiyle Gye isyerinden telefon, elektronik

ortam, siparis formu veya diger iletisim araglari yoluyla yapilan islemlerden dogacak
anlasmazliklarda ispat yuku uye isyerine aittir.

Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlik
halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi
bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme yukimlaliga kart
¢ikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin kaydedildigi
¢agri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlari aracihdiyla yapilmasi
zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluglarin ilan ettikleri ve duyurduklari ¢cagri merkezlerine
iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses kayitlari, bildirim tarihinden itibaren bir
yil sureyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu sire ile sinirh olmaksizin ihtilaf
sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikro figlerden alinan kopyalar ya da elektronik veya man-
yetik ortamlardan c¢ikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini
teyit etmeleri kaydiyla asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayili icra ve iflas Kanunu-
nun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.

Ozen yiikiimlilugii
MADDE 33 - Kartli sistem kuran, kart gikaran, Uye isyeri anlasmasi yapan kuru-

luglar ve Uye igyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen yikimluliklerin
yerine getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle yukimludur.

Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 - Bu Kanuna gore kartli sistem kurma, kart ¢gikarma veya uye igyerleri
ile anlasma yapma yetkisi olanlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisi aslen veya
fer'an meslek edinerek kartl sistem kuramaz, kart gcikaramaz veya lye isyerleri ile
anlasma yapamaz, ticaret unvanlari ve her tirlu belgeleri ile ilan ve reklamlarinda bu
islerle ugrastiklari izlenimini yaratacak hicbir kelime veya tabiri kullanamazlar.

ONUNCU BOLUM
idari ve AdIi Cezalar
idari para cezalari

MADDE 35 - Kurul karariyla ve gerekgesi belirtiimek suretiyle bu Kanun kapsa-
mindaki kuruluslara, bu Kanunun;
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a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve Gglncu fikralarina aykirilik halinde iki bin
Yeni Tirk Lirasindan on bin Yeni Tirk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde iki bin Yeni Tirk Lirasin-
dan on bin Yeni Turk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirilik halinde bes bin Yeni
Turk Lirasindan az olmamak Uzere, aykirilik olusturan tutarin ytizde biri tutarina ka-
dar,

c) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde iki bin
Yeni Turk Lirasindan on bin Yeni Turk Lirasina kadar,

d) 14 Ginci maddesi hiikiimlerine aykirilik halinde on bin Yeni Tirk Lirasindan elli
bin Yeni Turk Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde iki bin Yeni Turk Lirasindan
on bin Yeni Tirk Lirasina kadar,

f) 24 Uncu ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde iki bin Yeni Tirk Lirasindan on
bin Yeni Turk Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde on bin Yeni Tirk Lirasin-
dan elli bin Yeni Turk Lirasina kadar,

h) ilgili maddelerine gore, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan kararla-
ra, ¢ikarilan yoénetmelik ve teblilere ve yapilan diger dizenlemelere uyulmamasi
halinde iki bin Yeni Turk Lirasindan on bin Yeni Turk Lirasina kadar veya aykirilik
teskil eden tutarin ylzde biri oranina kadar, idari para cezasi uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalari her yilbasinda 5326 sayili Kabahatler Kanu-
nunun ilgili hiktmleri uyarinca artirilir.

Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 - Gergege aykir olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesi ya da
alacak belgesi diizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yap-
mak suretiyle kendisine veya bagkasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila kadar
hapis ve bes bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Gergege aykiri beyan, s6zlesme ve eki belgelerde sahtecilik

MADDE 37 - Banka karti veya kredi kartini kaybettigi ya da caldirdigi yolunda
gercege aykiri beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya baskasina kullandiran
kart hamilleri ile bunlari bilerek kullananlar bir yildan U¢ yila kadar hapis ve iki bin
glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi karti veya Uye isyeri s6zlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar
veya s6zlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan Ug yila kadar
hapis cezasina mahkam edilirler.

izinsiz kart gikarma

MADDE 38 - Bu Kanunun 4 tncl maddesinde belirtilen izinleri almaksizin karth
sistem kuran, kredi karti ¢gikaran veya Uye isyeri anlasmasi yapan veya ticaret unvan-
lari, her trli belgeleri, ilan ve reklamlari veya kamuoyuna yaptiklari agiklamalarda
bu iglerle ugrastiklari izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan gergek kigiler ile
tlizel kisilerin goérevlileri bir yildan g yila kadar hapis ve bin gline kadar adli para
cezasl ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsavciligini muhatap
talebi Uzerine sulh ceza hakimince, dava agilmasi halinde davaya bakan mahkemece
isyerlerinin faaliyetleri ve reklamlari gegici olarak durdurulur, ilanlari toplatilir. Bu
tedbirler, hakim karari ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara kars: itiraz
yolu aciktir.
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Bilgi giivenligi yukiumliligiine aykin davraniimasi

MADDE 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikrasi ve 23 Gincii maddesi
hikimlerine kasten aykiri hareket eden kuruluglar, Gye igyerleri ve Uye isyeri anlag-
masi yapan kuruluslarin iglerini filen yoneten gérevlileri ve islemi yapan kisiler, bir
yildan U¢ yila kadar hapis ve bin gline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmasi i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi, kart
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir ydontemin dikkatsizlik veya tedbirsiz-
lik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle agiga ¢ikmasi-
na neden olan kart ¢ikaran kuruluglar, Uye igyerleri ve Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslarin islerini fillen yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin gline kadar adli para
cezasl ile cezalandirihirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykiri davrananlar hakkinda bir yildan ug¢ yila ka-
dar hapis ve bin gline kadar adli para cezasi uygulanir.

Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu

MADDE 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci maddesin-
deki banka karti ve kredi karti ile igslem yapildigini gosteren isaretleri kaldirma yikim-
10lGglne ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket eden lye igyerlerinin
islerini fillen yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin gline kadar adli para cezasi ile
cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen bilgi
ve belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gergede aykiri olarak verenler, ¢
aydan bir yila kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir-
lar.

Kovusturma usulii

MADDE 42 - Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen sug-
lara iliskin sorusturma ve kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumhuriyet Bas-
savcihdina yazili basvuruda bulunulmasina baglidir. Bu bagvuru muhakeme sarti
niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar neticesinde agilan kamu dava-
larinda, basvuruda bulunmasi halinde Kurum, basvuru tarihinde miudahil sifatini
kazanir.

Birinci fikra hikimlerine goére baslatilan sorusturmalar neticesinde Cumhuriyet
savcilari kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma teblig edilir.
Kurum, kendisine teblig edilecek bu kararlara kargi 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanununa goére itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmasi halinde, iddianamenin bir
Ornegi Kuruma teblig edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen sugtan dolay ilgililerin Cumhuriyet
Bassavciligina basvuru hakki saklidir.

ONBIRINCI BOLUM
Diger Hukumler
Kurumsal kredi kartlari

MADDE 43 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 n-
cl, 25 inci, 26 nci ve 44 Uncli maddesi hukimleri tacirlere verilen kurumsal kredi
kartlari hakkinda uygulanmaz.
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Yetkili mahkeme ve merciler

MADDE 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin ti-
ketici olmasi halinde, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve
23 Uncl maddesi hikumleri uygulanir.

Kart gikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda 1086
sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iligkin hikdmleri uy-
gulanir.

Tebligat

MADDE 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlar
7201 sayili Tebligat Kanunu hikimleri sakh kalmak kaydiyla, sézlesmedeki veya
basvuru formundaki adresine, kart hamilinin bu adresini degistirdigini bildirmis olmasi
halinde ise bildirilen son adresine yapilir.

Katilma payi

MADDE 46 - Bankalar hari¢ olmak lzere, bu Kanunun 4 (incli maddesi uyarinca
faaliyet izni verilen kuruluglar bir 6nceki yilsonu bilango toplaminin onbinde Ugiini
gecmemek Uzere Kurulca belirlenecek oranda katilma payini Kuruma éderler.

Belirlenen siire igerisinde édenmeyen katilma paylari 6183 sayili Amme Alacak-
larinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hukimlerine gére tahsil edilir.

Bu kuruluglarca Kuruma 6denen katilim payi tutarlari kurumlar vergisi matrahinin
tespitinde gider olarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 - Para cezalarina iligkin hiikiimler hari¢ olmak Uzere, bu Kanundaki
parasal tutar ve sinirlardan her biri, her yil, Turkiye istatistik Kurumu tarafindan agik-
lanan Uretici fiyatlari endeksindeki artis oraninin gerektirdigi miktari gegmemek Uzere
Kurul karariyla artirilabilir.

Yonetmelikler

MADDE 48 - Bu Kanuna gore c¢ikarilacak yonetmelikler bir yil icerisinde hazirla-
narak Kurumca yirurlige konulur.

GEGICi MADDE 1 - Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluslar durumlarini
bir yil icinde bu Kanun hikimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

GEGIiCi MADDE 2 - Bankalar hari¢c olmak iizere, bu Kanunun yirirlige girdigi
tarihnte 4 Gncl maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluglar, anilan maddede
ongérilen yonetmeligin yayimi tarihinden baslayarak t¢ ay iginde Kuruma basvura-
rak gerekli izinleri almak zorundadir.

GEGIiCIi MADDE 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart cikaran kuruluslar faiz he-
saplamasina iliskin uygulamalarini Gg¢ ay, diger uygulamalarini ise bir yil icerisinde bu
Kanun hikimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Ancak, 24 incl maddenin Uginci fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun yGrirla-
de qgirdigi tarihten itibaren alti ay ylizde on olarak uygulanir.

GEGICI MADDE 4 — Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarih itibariyle, kendisine dé-
nem sonu borcunun édenmesi igin ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baslatil-
mis ya da 31.1.2006 tarihine kadar temerriide dismuis olan kredi karti borglulari,
altmis gln icerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa veya avukatina yazili olarak,
glncel tebligat adresi de belirtmek suretiyle muracaat ederek, borglarini taksitle 6-
demek istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme planini imzalamala-
ri ve ilk taksiti de pesin 6demeleri sartiyla kendisine bildirilen son dénem borcu ta-
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mamen tahsil edilinceye kadar yillik % 18 faiz orani Uzerinden hesaplanacak borg
tutarini; icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harglari, vekalet Ucreti ile
birlikte onsekiz esit taksitte 6deme hakkina sahip olurlar.

Temerr(t tarihindeki anapara borcu kart ¢gikaran kurulus tarafindan kart hamiline
o tarihte génderilen son dénem borcunda belirtilen toplam borg tutaridir.

Kredi karti borglusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miracaat etmesi ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarini 6demesi
sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, Icra
ve iflas Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi karti bor¢lusu bu édeme planina karsi ancak, plan dogrultusunda édeme
yapmak ve ddemelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna bagvurabilir.

isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, borglunun yapi-
landirma oncesi donemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca
son taksitin de vadesinde édenmesi Uzerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde 6édenmemesi halinde bu madde ile sag-
lanan haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci maddesinde belirtilen gecikme
faizi iizerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

isbu gecici madde Kanunun yiiriirliige giris tarihinden énce yapilmis édemeleri
geri isteme hakki vermez.

Yurirliik

MADDE 49 - Bu Kanun yayimi tarihinde yurirlige girer.
Yuriitme

MADDE 50 - Bu Kanun hikimlerini Bakanlar Kurulu yiratir.
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Turkiye Bankalar Birligi

Tiirkiye’deki Kartli Sistem Uyesi Kuruluglarin Web Siteleri

www.abank.com.tr
www.akbank.com.tr
www.albarakaturk.com.tr
www.anadolubank.com.tr
www.bankasya.com.tr
www.calikbank.com.tr
www.citibank.com.tr
www.denizbank.com.tr
www.deutschebank.com.tr
www.eurobanktekfen.com
www.finansbank.com.tr
www.fortis.com.tr
www.garanti.com.tr
www.halkbank.com.tr
www.hsbc.com.tr
www.ingbank.com.tr
www.isbank.com.tr
www.kuveytturk.com.tr
www.millenniumbank.com.tr
Www.provus.com.tr
www.sekerbank.com.tr
www.teb.com.tr
www.tekstilbank.com.tr
www.turkishbank.com
www.turkiyefinans.com.tr
www.turklandbank.com/tr-TR
www.vakifbank.com.tr
www.yapikredi.com.tr
www.ziraat.com.tr
www.tcmb.gov.tr
www.bddk.org.tr
www.tbb.org.tr
www.kkb.com.tr
www.ortaknokta.com
www.visa.com.tr
www.mastercardeurope.com
www.mastercard.com.tr
WwWw.americanexpress.com
www.dinersclub.com
www.jcbusa.com

Alternatifbank A.S.

Akbank T.A.S.

Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S.
Anadolubank A.S.

Asya Katilim Bankasi A.S.

Calik Yatinnm Bankasi A.S.
Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank

Eurobank Tekfen A.S
Finansbank A.$.

Fortis Bank A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S.

T. Halk Bankasi A.S.

HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.

T.Is Bankasi A.S.

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.
Millennium Bank A.S.

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.
Sekerbank T.A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Tekstil Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S.

Turkiye Finans Katihm Bankasi A.S.
Turkland Bank A.$.

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

T.C. Merkez Bankasi

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
Bankalar Birligi

Kredi Kayit Burosu

Ortak Nokta Grubu

Visa Turkiye

Mastercard International
Mastercard Turkiye

American Express

Diners Club

JCB
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