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Giri
Bu calisma,

Turkiye Bankalar Birligi Finansal Egitim Uygulamalari hakkinda istatistiksel veriler sunan 6zet bolumun
ardindan

« EQgitim Merkezi’'nde Eylul 2015 - Haziran 2016 Egitim doneminde duzenlenen sinif egitimlerinin,

« Bankacilik ve Finans Egitim Portal’'ndan (egitimportali.tbb.org.tr) Haziran 2015 — Haziran 2016
arasinda sunulan e-egitimler , m-egitimler ve

« TBB Algi ve Memnuniyet Arastirmasi Raporu'ndaki bulgulara iligkin verilerin derlenmesi
sonucunda olusturulmustur.

Calisma uU¢ ana bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde yer alan grafikler, Egitim Merkezi'nde
gerceklestirilen sinif egitimlerine katilan bankacilarin cinsiyet, yas, unvan, bankacilik deneyimleri,
egitim durumlari gibi kriterlere gére dagihmi hakkinda bilgi sahibi olunmasina yardimci olacaktir.

Ayrica, bu bolum, belirtilen donemde yenilenen ve elektronik ortamda sunulan “Egitim Katologu’nda
bulunan 11 ana konu bashgl altinda gruplanmis seminerlere iligkin katilimci dagilimlarini
gostermektedir. Calismada, her donem Egitim Katalogu’na eklenen yeni seminer oranlari hakkinda da
bilgi edinilmesi mumkunddar.

Calismanin ikinci bélimunde egitim teknolojileri kullanilarak sunulan egitimlerin katilim dagilimi
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanacaktir.

Calismanin son boéluminde 2016 Mart ayinda sonuglanan TBB Musteri Memnuniyet ve Algi

Arastirmasi Raporu’'nda yer alan sinif egitimleri ile egitim teknolojileri ve e-egitimlerin
degerlendirmeleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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Calismanin Ozeti

Turkiye Bankalar Birligi Finansal Egitim Uygulamalari ¢gergevesinde 2015 - 2016 doneminde,

« Egitim Merkezi'nde gergeklestirilen sinif egitimlerine 16.703 basvuru,
« EQgitim teknolojileri araciligi ile sunulan e-egitimlere 7.972 bagvuru yapilmistir.

« Donem boyunca gercgeklegtirilen toplanti ve konferanslara yapilan bagvuru sayisi 1651 olarak
belirlenmistir.

Egitim Merkezi'nde gergeklestirilen sinif egitimlerine, 2011 yilindan 2016 yilina kadar olan bes yillik
donemde toplam 81.225 yetkili egitimlerden yararlanmak amaciyla egitimlerimize basvurmustur.

Alinan basvurular donem bazinda incelendiginde, sinif egitimlerinden yararlanmak isteyen bagvuran
yetkililerin sayilarinin,

+ 2011 -2012 doneminde 15.156;

« 2012 -2013 doneminde 16.565;

« 2013 -2014 doneminde 16.648;

e 2014 - 2015 doneminde 16.184 ve son olarak

« 2015 - 2016 doneminde toplam 16.672 katilimci oldugu belirlenmistir.
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Calismanin Ozeti

Son bes yillik donem incelendiginde, sinif egitimleri bagvurularinda
artan bir egilim oldugu gozlemlenmektedir.
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Sinif Egitimleri

TBB Finansal Egitim Merkezi'nde 1 Eylul 2015 — 1 Temmuz 2016 tarihleri
arasinda 402 adet seminer gerceklegtirilerek 826 sinif/gun egitim
dizenlenmigtir. Bu seminerlere 16.703 kisi katiim basvurusunda bulunmus
olup, Egitim Merkezi'nin sinif kapasiteleri ¢ercevesinde 6.917 kisinin katilimi,
egitimlerden faydalanmasi saglanmistir. Toplam talebin, %41’
karsilanabilmistir.

Egitim Merkezi'nde en ¢ok basvuru alan ve katilim saglanan seminerler
“Yonetim Sdrecleri — Yetkinlik Gelisim” ana basligl altinda sunulan seminerler
olmustur. “Finans” ana basligi altinda sunulan seminerler diger yogunluk
gozlenen konulari olusturmaktadir.

Sinif Egitimleri 6




Kuruluslar / Kurulus Gruplari Bazinda Donemsel
“Bagvuru Sayilan”

Eyliil - Aralik Ocak - Mart Nisan - Haziran

2015 2016 2016 Toplam

Bankalar 3.662 4.293 3.306 11.261

Diger Kurum ve
Kuruluglar (Banka 2.080 1.949 1.315 5.344
Istirakleri Dahil)

TBB Caliganlari 48 41 9 98

TOPLAM 5.790 6.283 4.630 16.703

Sinif Egitimleri




Kuruluslar / Kurulus Gruplari Bazinda Donemsel

“Katilim Sayilan”

Eylil - Aralik Ocak - Mart Nisan - Haziran Toplam
2015 2016 2016 P

Bankalar 2.410 2.150 1.977 6.537
Diger Kurum ve
Kuruluslar (Banka 112 85 138 335
Istirakleri Dahil)
TBB Calisanlari 27 9 9 45
TOPLAM 2.549 2.244 2.124 6.917

Sinif Egitimleri
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Katilim Bilgileri

Eylil 2015 - Haziran 2016 Doneminde en fazla "Yonetim Suregleri -
Yetkinlik Gelisim" konularindaki seminerlere katillm saglanmis, Finans

en fazla katilim saglanan ikinci konu olmustur.
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Sinif Egitimleri

Yas gruplari bazinda en yogun katilimi 25 yas altindaki bankacilar

Katilim Dagilimi ()

olusturmaktadir.
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Katilim Dagilimi (i)

Cinsiyete gore katilm dagiliminda
kadinlarin daha fazla oldugu gorulmektedir.
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Sinif Egitimleri

Katilimci profili 2 - 5 sene arasi ve 5 - 8 sene arasinda deneyime sahip

Katilim Dagilimi (11l)

olan bankacilardan olugmaktadir.
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Sinif Egitimleri

Katilim Dagilimi (1V)

Egitim durumlarina gore katilimcilarin lisans diuizeyinde

agirhikh oldugu gorulmektedir.
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Toplam Seminer

Eyliil 2015 - Haziran 2016 Doneminde toplam 386 seminer
gerceklestirilmistir. Iptal edilen seminerlerin yerine yeni seminerler
gerceklestirilmistir.
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Yeni Seminerler

Eylul 2015 - Haziran 2016 doneminde 63 yeni seminer eklenmis, toplam
386 seminer gercgeklestirilmistir.
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Eqgitmen Basari Puani

Eylil 2015 - Haziran 2016 doneminde katilimcilarin degerlendirmelerine
gore egitmen basari puani ortalamasi 9.51'dir.

9.54 9.55 0.44

Eylil - Aralik 2015 Ocak - Mart 2016 Nisan - Haziran 2016
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Seminer Basari Puani

Eylil 2015 - Haziran 2016 doneminde katilimcilarin degerlendirmelerine
gore seminer basari puani ortalamasi 9,21 dir.

9.25 9.23

Eylil - Aralik 2015 Ocak - Mart 2016 Nisan - Haziran 2016

m Seminer Basari Puani
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Egitim Teknolojileri

Egitim Teknolojileri
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Egitim Teknolojileri

Bankacilik ve Finans Egitim Portali’'nda sunulan e-egitimlerden Haziran 2015 — Haziran 2016 yillik periyodunda 7.972
kisinin yararlanmasi saglanmigtir.

Portalda en ¢ok katiim saglanan e-egditimler “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrin Finansmani ile Micadele
(Karapara)” konu bashdi altinda sunulan e-egitim olmustur. “Temel Bankacilik” ve “Bankacilikta Dolandiricilik
Eylemlerini Tespit ve Onleme Ydntemleri”, “Temel Ekonomi” ve “Temel Muhasebe” diger yogunluk gdzlenen konulari
olusturmaktadir.

Video egitimler arasindan “Doviz Kuru Riskleri ve DOviz Satma - Doviz Riski, Forward” ve “Doviz Kuru Riskleri ve Doviz
Satma - Opsiyon Tanim Cegitleri ve Ornek” konulari en fazla katihm saglanan egitimlerdir.

TBB E-egitimlerin bir yeniligi olarak 2016 yilinin ikinci yarisinda sunulmaya baslanan PDF egitimler TBB BES Uzerinde
kayitl herkese iicretsiz olarak atanmistir. PDF egitim konularindan “50 Soruda Risk Bazl i¢ Denetim” en fazla katihm
saglanan konu baglhgi oldugu gézlemlenmisgtir.

Mobil egitimlere yuksek katihmin suarekliliginin korundugu gozlemlenmektedir. Akilli telefon veya tabletler araciligiyla
kullanicilara, “temel ekonomi”, “temel muhasebe”, “temel bankacilik” ve “finansal matematik” egitimleri sunulan TBB
Mobil Egitim uygulamasi, iOS ve Android tabanli mobil cihazlara online magazalardan Ucretsiz olarak indirilebilmektedir.

Egitim Stratejiler Calisma Grubu’nun karari ile, bankalardaki kogluk uygulamalarinin sektordeki isleyisini inceleyerek,
sektore bilgi Uretmek, koglukla ilgili ortak prensipler olusturmak ve kocluk kulturinun yayginlagsmasi ve gelisimine
hizmet etmek amaciyla kurulan Kogluk Alt Calisma Grubu’nun “Bankacilik Sektérunde Kogluk Uygulamalari Rehberi”
Mayis 2016'dan itibaren Bankacilik ve Finans Egitim Portali Gzerinden e-rehber olarak yayinlanmaya baslanmigtir.

Bankalar tarafindan kendi sistemlerine LMS olarak 63 e-egitimin ylklenmesi saglanmigtir. “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi

ve Terdrun Finansmani ile Mucadele (Karapara)” e-egitiminin en ¢ok yuklenen e-egitim oldugu gézlemlenmisgtir.
lF/)x—‘I
< NKM

Egitim Teknolojileri
,All




Bankacilik ve Finans Eqitim Portali Eqitimleri
Katilim Dagilimi

Haziran 2015 - Haziran 2016 Donemi'nde 7.972 kisinin
katihmi1 saglanmistir.
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Rakamlar son bir yila ait katihm verilerdir.
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Katilimci Gruplarina Gore Toplam Katilim Sayilari

Katilimci Gruplari

Bankacilar
Universite Ogrencileri
Bireysel Kullanicilar

TOPLAM

*Rakamlar son bir yila ait katilim verilerdir.

Egitim Teknolojileri

Katilm Sayilari

313
3.439
4.220

7.972




Katilimci Gruplarina Gore Toplam Katilim Dagilimi

e-egitimlere katilimin en yogun oldugu katilimci grubunu
Bireysel Kullanicilar olugsturmaktadir.

r1Bankacilar
m Universite Ogrencileri

m Bireysel Kullanicilar

*Rakamlar son bir yila ait katilim verilerdir.
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TBB Musteri Memnuniyet ve Alg
Arastirmasi Raporu’'ndan Bulgular

(Mart 2016)
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TBB'nin sinif egitimleri ile ilgili degerlendiriimesi
Banka egitim sorumlulari
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Sinif egitimlerinden memnuniyetin, gectigimiz yillara oranla artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
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TBB'nin e-egitimleri ile ilgili degerlendiriimesi

mCok memnunum
miMemnunum B
mNe memnunum, ne degilim

Banka egitim sorumlulari ve BES kullanicilari
e T25
=Memnun degdilim

Toplam 2016
(Baz:347) S Vean
mHic memnun degdilim
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E-egitimlerden memnuniyet derecesi, dnceki yillara oranla diusme egilimi gosterdigi gozlemlenmektedir.

TBB Musteri Memnuniyeti ve Algi Arastirmasi Bulgulari
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Etki — Memnuniyet Haritasi

Banka egitim sorumlulari & BES Kullanicilari - TBB'nin e-egitimlerinden
memnuniyet - 2016

3.53
3.48
TBB e-6grenme platformunun
kullanim kolayhgindan
343 *
c - € E-egitim iceriklerinden
P . E-egitimlere bagvuru .
@ yonteminden
s}
3.38 ¢
E-egitim sitesindeki bilgilerinin
aclklayici ve yeterli
olmasindan
3.33
3.28
0.09 0.14 0.19 0.24 0.29 0.34 0.39 0.44
Etki
E- egitim icerikleri ve e-6grenme platformunun kullanim kolayhgi etkili ve basarili bulunurken,
e-eQitim sitesindeki bilgilerin agiklayici ve yeterli olmasi geligtirimesi gereken alan olarak
g6zlemlenmektedir.
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Mobil egitimlerin bilinirligi
BES Kullanicilari

2014

TBB Musteri Memnuniyeti ve Algi Arastirmasi Bulgulari

2015

2016

m Hayir, haberdar degilim

m Evet, haberdanm

—
== G5
—_—
==

==

=
——
=1 =
—|=

N— 7"

E
|
L




2016 -2017 EQitim Donemi 1 Eylul 2016
tarininde baglayacaktir.
http://eqgitimkatalogu.tbb.orqg.tr/

e — eqitimlere
https://eqitimportali.tbb.org.tr/
adresinden ulasiimaktadir.

m- egitimlere App Store ve Google Play Store (Android
Market)'dan TBB mobil uygulamasini indirerek
1zleyebilirsiniz.
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http://egitimkatalogu.tbb.org.tr/
https://egitimportali.tbb.org.tr/

Tesekkur ederiz.

Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumu

Temmuz 2016

==
o =
—_——
=
=
=

N— 7"

=
=

E
(|=
1=




