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Amacg

S6z konusu degerlendirme raporu;

Turkiye Bankalar Birligi Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumua tarafindan  ydratulen
«Mesleki Geligsim ve Egitim faaliyetlerinin markalagsmasi ve yayilliminin
arttinlmasi» stratejisi dogrultusunda, 1 Temmuz 2023 — 30 Haziran 2024 Stratejik
Faaliyet Donemi icinde gergeklestirilen mesleki gelisim c¢alismalari hakkinda bilgi

vermeyi amaclamaktadir.
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Yonetici Ozeti

1 Temmuz 2023 — 30 Haziran 2024 Faaliyet Dénemi iginde;
Egitim Egitim Merkezi iktisadi isletmesi tarafindan 57’si yeni egitim olmak lizere, 488 adet ve 4.179 saat gevrim igi
egitim gerceklestirilmigtir.
Farkli hedef kitlelere yonelik, strdarulebilirlik ve ¢esitli IT konularinda uzun sureli ve moduler egitim programlari
dizenlenmisgtir.
En yodun basvuru alan kategoriler; Bilgi Yonetimi, Finans, Yetkinlik Gelisim ve Dijital Donigum kategorileridir.
Egitim ve egitmen memnuniyet ortalamalari 9,50 civarinda gergeklesmistir.
Dijital egitim ¢dzumlerinin yer aldigi Bankacilik ve Finans Egitim Portal’na kayith kullanici adedi 10.321°dir. En
yuksek kullanici orani %45 ile «bankaci» kategorisidir.
En fazla talep alan dijital egitimler: Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Micadele, Bankacilikta
Dolandiriciligi Onleme, Engelsiz Bankacilik Hizmeti e-egitimleridir.
Finansal Okuryazarlik ¢alismalari kapsaminda; Mikro isletme ve Girisimciler icin Finansman Kaynaklari Video
Egitim Serisi yayinlanmistir.
Universite-Sektdr isbirligi calismalari kapsaminda, Bankacilik ve Finans Sektériinde Giincel Gelismeler ve
Beklentiler Konferansi dizenlenmistir.

Banka calisanlarina yonelik olarak dizenlenen video konferanslardan toplam 1.161 bankacimizin faydalanmasi
saglanmistir. Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gerceklestirilen egitimler, sanal sinif egitimleri

olarak duzenlenmeye devam edilmistir. Eﬂ IF/—
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ICINDEKILER

* Cevrimigi Egitimler
. - Egitim Merkezi iktisadi isletmesi tarafindan, farkli hedef kitlelere yénelik diizenlenen katalog
egitimleri, moduler egitim programlari ve kurumlara 6zel dizenlenen gevrimici egitimlerle ilgili
veriler derlenmistir.

.

/

« Dijital Egitimler ve Mesleki Gelisim Konferans, Seminer, Webinarlari

« Birligin Bankacilik ve Finans Egitim egitim platformunda sunulan dijital egitim ¢oztmleri (e-
Ogrenme, video egitimler, renber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik duzenlenen
konferans, seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmistir.

+ Paydas Memnuniyeti ve Algi Arastirmasi Bulgulari

 Turkiye Bankalar Birligi'nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirmanin gevrim
ici egitimler ve dijital egitimlerle ilgili memnuniyet skorlari derlenmistir.
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Cevrim ici Egitimler
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Genel Bilgiler

Cevrim ici egitimler 4¢ doénem olarak (Eylul-Aralik, Ocak-Mart, Nisan-Haziran) planlanmakta ve
kataloglar ile duyurulmaktadir.

488 57 . Yuzlzuze 4.17t9 %78

Egitim | | o a e e ks

= Egitim SRR egitim* Kargilama
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* Cevrimigi Egitimler giinde en ¢ok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi tizerinden gergeklestirilmistir. @mfm] /m
** Cevrimici egitimlerde katimci etkilesimini saglamak en 6nem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére sanal siniflarda katilimci sayisi ortalama 16 kisi olarak belirlenmistir. || BANKALAR ||
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Katilimci Sayilari

Kurumlara Gore
Katilimci Dagilimi
Basvuru Toplam
? Katilimci .
Sayisi Sayisi Uyeler
Uyeler | Disindaki
Kurumlar
Agustos-Aralik 2023 4.041 3.103 2.253 850
Ocak-Mart 2024 4.650 3.667 2.708 959
Nisan-Haziran 2024 3.298 2.769 2.152 617
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Ana Basliklar Bazinda Katilimci Sayilari

Kategori

® Basvuru Sayisi
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Degerlendirme Sonuclari

Egitmen Egitim

Puani Puani
Agustos-Aralik 2023 9.6 9.5
Ocak-Mart 2024 9.6 9.5
Nisan-Haziran 2024 9.6 9.5
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Diger Egitim Programlari

Yapay Zeka Egitimleri

Bankacilik sektorinde yazilim departmanlarinda ¢aligsan ya da farkl igbirimlerinde ¢alisan ancak yapay
zeka ile ilgili bilgi almak isteyen bankacilara yonelik; bir programlama dilini kullanarak yapay zeka
uygulamasi gelistirmeyi amaclayan egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride yil boyunca ¢evrimici ve

uygulamali olarak;

SQL ile Analiz Egitimi (5 gun) toplam 10 grup planlandi. 166 kisi katilim sagladi.

Python ile Programlama Egitimi (4 gun) toplam 6 grup planlandi. 171 kisi katilm sagladi.

Yapay Zeka, Derin Ogrenme, Yapay Ogrenme, Python ile Veri Analizi ve Gorsellestiriimesi toplam
13 grup, 39 gun egitim planlandi. 236 kisi katilim sagladi.
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Diger Egitim Programlari

Siber Guvenlik Egitimleri

Siber guvenlik ile ilgili uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara yonelik 6n hazirlik kabul edilecek Siber
Guvenlik Mimarisi, Sizma Testleri ve Adli Analiz, Siber Guvenlik ve Etik Hackleme, Penetrasyon Testi,
Adli Bisim vb. temel duzey egitimleri kapsamaktadir. Bu kategoride yil boyunca ¢evrimigi olarak;

9 adet, toplam 24 gun egitim duzenlendi.
228 kisi eqitimlere katihm sagladi.
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Diger Egitim Programlari

Is Analistligi Egitimleri
Uluslararasi alanda kabul gormus [IBA tarafindan geligtirilen metodolojide kullanilan teknikler ve
araclar, gercek hayattan alinan ornek uygulamalar aktariimaktadir. Bu kategoride yil boyunca

cevrimici olarak;

> Is Analizi Egitimi (3 glin) toplam 3 grup egitim diizenlendi. 66 kisi katiim saglad..
> Agile Scrum Egitimi (3 gun) toplam 2 grup egitim duzenlendi. 41 kisi katilim sagladi.
> Temel Yazilim Teknikleri (2 gun) toplam 3 grup egitim duzenlendi. 54 kisi katihm sagladi.
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Diger Egitim Programlari

One Cikan Diger Egitimler
Bilgi teknolojileri kategorisinde on plana g¢ikan, yogun talep alan ve gevrimigi olarak gergeklestirilen
diger egitimler;

» Power Bl Egitimleri toplam 9 grup / 18 gun egitim dizenlendi. 166 kigi katihm sagladi.

» Kullanici Deneyimi UX Tasarimi egitimleri 3 grup / 12 gun egitim duzenlendi. 63 kisi katilm
sagladi.

THRKIYE BANKALAR BIRLIGI
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Diger Egitim Programlari

Teknoloji ve Fikri Mulkiyet Hukuku Egitim Programi

Entellektiel ve Endustriyel Mulkiyet Hukuku, Elektronik Ticaret Hukuku, Blokzinciri ve Kripto Varliklar
Hukuku, Acik Bankacilik - Dijital Bankacilik ve Bankacilik Hukuku, Yapay Zeka Hukuku, Start Up
Hukuku, Web 3 - Metaverse Hukuku vb. konular teorik ve uygulama boyutuyla ele alinan egitim
programi 4 guiin/19 saat olarak planlanmistir.

30-31 Mayis ve 3—4 Haziran 2024 tarihlerinde gercgeklestirilen programa; bankalarin hukuk bolumleri
ile bilgi guvenligi, i¢ kontrol ve yasal uyum vb. bolumlerinden 57 kigi katilim saglad.
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Surdurulebilirlik Egitimleri

Surdurdlebilirlik kategorisinde, yil boyunca ¢evrimigi ve ylzyuze olarak;

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati

iklim Finansmani

iklim Riskleri ve Isi Haritalari

Ornek Uygulamalarla Finans Sektodriinde Sirdirilebilirlik

Surdurdlebilir Finans Kapsaminda Cevre Sosyal ve Ydnetisim Risklerinin Degerlendiriimesi
Yenilenebilir Eneriji Uretim Projelerinin Finansmani

Yesil Varlik Orant ile Yesil Sermaye Piyasasi ve Urlnleri

bagliklarinda 19 grup toplam 36 gun egitim duzenlendi. 389 kisi egitimlere katilim sagladi.

l
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Uluslararasi Egitim Isbirlikleri

« Ozbekistan Bankalar Birligi
Ozbekistan Bankalar Birligi i¢in, 16-17-18-19 Nisan 2024 tarihlerinde Taskent'te «Risk Yonetimi ve

IFRS» konulu egitimler dizenlendi.

* Filistin Bankalar Birligi
Filistin Bankacilik Enstitlisi icin, 24 Nisan 2024 tarihinde «Makine Ogrenmesi» ve 21 Mayis 2024

tarihinde «Surdurulebilirlik Raporlamasi» konulu ¢evrimici olarak egitimler dizenlendi.

« Azerbaycan Bankalar Birligi

Azerbaycan Bankalar Birligi'ne bagh bankalardan egitim katalogumuz kapsaminda planlanan
egitimlere yil boyunca toplam 72 kisi katim sagladi.

TARKIYE BANKALAR BiRLIGI || HANKAHH II
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Uluslararasi Egitim Isbirlikleri

Kuzey Kibris Bankalar Birligi

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler, sanal sinif egitimleri
olarak duzenlenmeye devam edilmigtir.

Eyliil — Aralik 2023 Donemi Egitimleri: Nisan-Haziran 2024 Donemi Egitimleri:
8 Egitim, 160 Katihm, 9,75 Egitmen puani 7 Egitim, 133 Katilim, 10,0 Egitmen Puani
Egitimler: Genel Bankacilk, Temel Banka Egitimler: Mental Sagllk, Sug Gelirleri

Muhasebesi, Bilgi Gulvenligi Kontrolleri ve
Yonetimi, Sonu¢ Odakli Ekipler Yaratmak igin
Zaman Yonetimi, Excel'de Finansal Yonetim ve

Kapsaminda Gergek Faydalanicinin Taninmasi,
Para Politikasi Kararlarinin Finansal Risk

—_—— N\ —

istatistik Uygulamalari, Bankalarda Finansal Yonetimine Etkisi, Genel Bankacilik, Bankacilar
Riskler ve Risklere Duyarli Sermaye Stogunun icin Uygulamali Finans Matematigi, Microsoft
Korunmasi, lleri Hazine Yonetimi Office Tip & Tricks,
C6zum Yonelimlilik ile Stres ve Kaygi Yonetimi Python ile Profesyonel Yazilim Gelistirme
@ l—l_/—
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Bolum 2

Diger Egitim Faaliyetlerimiz
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Universite-Sektor Isbirligi Calismalari

Bankacilik Sektorunde Guncel Gelisme ve Beklentiler Konferansi

Universite dgrencilerine ydnelik, 12 — 13 Aralik 2023 tarihlerinde gerceklestirilen cevrim ici konferansta
bankacilik sektorunde yakin ve orta vade beklentileri ile, dijital bankacilik, finansal teknolojiler, yapay
zeka ve guvenli bankacilik uygulamalari, surdurdlebilirlik vb. guncel konu baglklarina yer verildi.
Tarkiye genelindeki Universitelerden yaklasik 650 kisilik izlenme orani gerceklesti.

IQF..HY.[ BANKALAR BIRLIGI .
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Video Konferanslar

Banka calisanlarina yonelik olarak duzenlenen kisa sureli ¢evrimici konferans/ egitimlerden toplam

1.161 bankacimizin faydalanmasi saglanmistir.
Gerceklestirilen Video Konferans ve Egitimler

* KVKK - Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin Korunmasi / 8 Kasim 2023 256 kisi

» Blokzinciri ve Kripto Varliklar Hukuku / 29 Subat 2024 280 kisi

* AB Yapay Zeka Yasasi ve Finans Sektorunde Etkileri / 28 Mart 2024 290 kisi
+  Cek Hukukuna lliskin Giincel Konular / 18 Nisan 2024 230 kisi

+ KVKK Egiticinin Egitimi Programi / 6-8-10 Mayis 2024 3 grup 105 kisi

THRKIYE BANKALAR BIRLIGI
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Yuzyuze Konferanslar

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ve Turkiye Bankalar Birligi isbirligi ile; Turk bankacilik sektorinden ulusal ve uluslararasi uzmanlarin
katiimiyla, “iklim Déniisiimii Planlamasi” konulu ylizyiize bir konferans serisi gerceklestiriimistir.
Mart - Temmuz doneminde planlanan 5 farkli basliktaki konferansa 600 kisi katilim saglamistir.

Konferans Basliklari

* Mart : Turk Bankacilik Sektérinde Surdurulebilirlige Giris
+ Nisan : Iklim Stratejisi

« Mayis : Iklim Riski Tanimlama & Ydnetimi

+ Haziran : iklim Ydnetisimi ve Hedef Belirleme

Temmuz : Gelecek icin Planlama

IQF..IIH.[ BANKALAR BIRLIGI . BiRLIiGH
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Dijital Egitimler
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Ozet

Birligimiz dijital egitim ¢ozumlerinin sunuldugu Bankacilik ve Finans Egitim Portali’nda;
« Dijital Egitim Adedi: 144 egitim

« Kayith Kullanici Adedi: 10.321

« Egitimlere girigsi yapma adedi: 12.513*

olarak gergeklesmistir.

Bankacilik ve Finans Egitim Portal’’na hitps://egitimportali.tbb.org.tr adresinden ulasilabilir.

Egitim portalinda yer alan egitimlere 1 sene boyunca giris yapma adedidir. GRIVE DANKALAR BiALiGi
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https://egitimportali.tbb.org.tr/

Dijital Egitim Kullanici Profili

Kayith Kisi Adedi

Banka Calisanlari 4.628

Ogrenciler 2.957

Diger Kullanicilar* 2.736

Toplam 10.321 m Banka Calisanlari
m Ogrenciler

Diger Kullanicilar

£

5
*Diger Kullanicilar: Bireysel kullanici ve diger kurumlar kullanici adedini icermektedir. Em]
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Dijital Egitim Tamamlanma Durumu

2023-2024 Egitim Tamamlanma Adedi

Egitim Tipi Tamamlanma
Adedi 2500 -/

E-Egitim 2.227 2000 -
Video Egitim 734 1500 -
Rehber (PDF) 387 1000 -
Toplam 3.348 500 - |
| | J
0 :

E_Egitim  Video Egitimi Rehber

Tl'lHIﬁin'lIliEi
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Dijital Egitim Calismalari

* Finans ve Bankacilik Uzaktan Egitim Portal’'nda en yuksek ilgili goren dijital egitim igerikleri Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele, Bankacilikta Dolandiriciligi
Onleme, Engelsiz Bankacilik Hizmeti konulu e-egitimlerdir.

« Bireysel kullanici ve ogrencilerin temel bankacilik ve finans bilgisini arttirmaya yonelik, Temel
Bankacilik, Temel Kredi, Temel Muhasebe, Finansal Analiz, Finansal Matematik e-egitimleri 6n
plana ¢cikmaktadir.

- Engelli Olan Bireylerle Kapsayici iletisim ve isaret Dili e-egitimleri, bankalarin yogun talep ettigi
diger egitimlerdir.

« Dijital egitim katalogunda kisisel gelisimi desteklemeye yonelik mikro egitim videolarina da yer
verilmektedir. Bu baglikta 6n plana gikan e-egitimler; Gelisim Odakh Zihniyet, Bagsarilarina Sahip
Cikmak, Esnek Dusunme, Yaraticihik, Erteleme Hastaligi, Duygusal Dayaniklilik, Dijital
Minimalizm, Karar Vermek, Pozitif Psikoloji, Dugiinme Tuzaklari

« Belirli hedef kitlelere yonelik, finansal okuryazarligi arttirmaya yonelik konu uzmani/akademisyen
danismanligina hazirlanan e-egitim igeriklerine yer verilmektedir. Universite C')grencileri igin
Finansal Okuryazarhk, Girigimcilik Egitim Programi, ' imlere ﬁ

HIF.IHY[ BANKALAR BIRLIGI |_ “
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Finansal Okuryazarlk Egitim Videolari

Mikro igletme ve Girigimciler igin Finansman Kaynaklari Video Egitim Serisi

Konusunda uzman egitmenler ile hazirlanan bu video serisinde; bir is kurma, isi surdurme ve blyutme
icin ihtiya¢ duyabilecek bilgilerin sunulmasi amaclanmistir. EQitim serisi, 5 ana baghkta olmak Uzere,
toplam 30 adet kisa egitim videosundan olugmaktadir.

Egitim Video Serisi Ana Basliklari

= |s Kurmaya Karar Verme, Sirket Kurma Siireci ve Asamalari
Mikro Girisimciler icin Finansman Kaynaklari

Marka Yaratma ve Pazarlama

Sosyal Medya Pazarlamasi

E-Ticaret

TGRKIYE BANKALAR BiRLIGI
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Paydas Memnuniyeti ve
Algi Arastirmasi Bulgulari
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Cevrim ici Egitimlerle ilgili Degerlendirme Sonugclari

Turkiye Bankalar Birligi'nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirma
bulgularina gore, 2023 yilinda ¢evrim i¢i egitimlerden genel memnuniyet %80 olarak

Olcimlenmistir.

2B%

Genel olarak Sanal sinif egitimlerinden
memnuniyet

Sanal Sinif Egitimlerinde konu gesitliliginin
olmasindan

Sanal Sinmif Egitimlerinin duyuru yénteminden

Sanal Sinif Egitimlerinin igeriklerinden

Sanal Sinif Egitimleri kataloglarnimin agiklayici ve
yeterli olmasindan

Sanal Sinif Egitimlerinin basvuru yénteminden

Sanal Sinif Egitimleri basvurulaninin karsilanma
oraninin yeterli olmasindan
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Dijital Egitimler ile llgili Degerlendirme Sonugclari

Turkiye Bankalar Birligi'nin her yil paydaslari nezdinde yapmakta oldugu arastirma
bulgularina gore, 2023 yilinda dijital egitimlerden genel memnuniyet %79 olarak
Olcimlenmistir.

MmO IRLIKLERI VE
"l‘glll ise ol
n:7T8

Genel olarak Finans ve Bankacilik Egitim Portah

(http://egitimportali.tbb.orgtr) lizerinden sunulan 79 78 81
dijital egitimlerinden memnuniyet

Dijital egitim portalinin kullamim kolaylhigindan 77 76 79
Dijital editim portalindaki egitim cesitliliginden 75 73 82 A
Dijital egitim portalina basvuru yénteminden 77 77 79
Dijital egitim portalinda sunulan egitimlere ait A
bilgilerin yeterliliginden 77 75 83

TARKIYE DANKALAR BiRLIGi l| y
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Uyelerimize, egitmenlere, katilimcilara ve
diger tum paydaslarimiza tesekkur ederiz.

GoruUs ve onerileriniz ile gelismeye devam edecegiz.

Mesleki Geligim ve Egitim Bolumu
Temmuz 2024
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