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Egitim Merkezi iktisadi Isletmesi
ve

Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumu
2021-2022 Donemi Degerlendirmesi



ICINDEKILER
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» Cevrimigi Egitimler
- Egitim Merkezi Iktisadi Isletmesi tarafindan, farkli hedef kitlelere yonelik
duzenlenen katalog egitimleri, moduler egitim programlari ve kurumlara
O0zel duzenlenen gevrimigi, senkron egitimlerle ilgili veriler derlenmistir.

N\

« Dijital Egitimler ve Mesleki Gelisim Konferans, Seminer, Webinarlari
« Dijital egitim platformunda sunulan dijital egitim ¢oézimleri (e-Ogrenme,
video egitimler, rehber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik dizenlenen
konferans, seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmisgtir.

« Paydas Memnuniyet Algi Aragtirmasi Bulgulari

« 2022 yih basinda tamamlanan ilgili rapordaki egitimle ilgili bulgular
derlenmistir.
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Bolim 1

Cevrimici EQitimler

i

TURKIYE BANKALAR BIRLIG]

EGITIM MERKEZI

Stirekli Editim, Sirekli Geligim
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Katalog Kapsamindaki Egitimler

Asagida katalog kapsamindaki cevrimici egitimlerle ilgili bilgiler yer almaktadir:

323 8 a5 %81
S Yeni . Talep

éitim Karsilama**

“ ye ) A

IF/;X—LI
BANI(MAH @ﬁﬂ
* Egitimler glinde en ¢ok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi izerinden gergeklestirilmistir. BiRLIGI T[I H.KIY.E BANKALAR BiRLIGI .
** Cevrimici editimlerde katilimci etkilesimini saglamak en 6nem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére sanal siniflarda katilimci sayisi ortalama 16 kisi olarak |_ —_— _I EGITIM MERKEZI

belirlenmistir.



Katalog Egitimleri Katilimci Sayilari

Kurumlara Gore
Katilimci Dagilimi

Toplam
Basvuru Katilimci -
Sayisi S ) Uyeler

aylsi Uyeler | Disindaki

Kurumlar
|_Asgustos-Aralik 2021 1559 1302 727 575
Ocak-Mart 2022 2279 1786 1264 522
Nisan-Haziran 2022 2714 2195 1589 606
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Kategori Bazinda Katilimci Sayilari
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Egitim Degerlendirmeleri

Egitmen Egitim

Puani Puani
Agustos-Aralik 2021 9.64 9.51
Ocak-Mart 2022 9.58 9.46
Nisan-Haziran 2022 9.61 9.46
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Diger Programlar

i¢ Egitmen Yetistirme Egitim Programi

130 Katilimci
11 Gun Uygulamali Egitim

Dijital Sunum Teknikleri
Duygusal Zeka
Egitim Tasarimi
Oykiilestirme
Egitmen Puani 9,11 / Egitim Puani 8.81

SQL ile Analiz

15 Katilimci
5 gun Uygulamali Egitim
Egitmen Puani 9,88 / Egitim Puani 9,88

is Analistligi Egitim Programi

147 Katilimci

17 GUn Uygulamali Egitim
Agile Scrum Egitimi
Is Analizi Egitimi
Proje Yonetimi Metodolojisi
SQL Egitimi
Sure¢ Modelleme (MS Visio Uygulamalari)
Tasarim Dusguncesi (Design Thinking)
Temel Yazilim Test Egitimi
Veri Yénetimi ve Is Zekasi (Power Bl
Raporlama)

Egitmen Puani 9,63 / Egitim Puani 9.71
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Kurumlara Ozel Egitimler

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Galisanlarina Ozel Egitimler
Genel Bankacilik
Finans Piyasalari ve Finansal Enstriumanlar
Mali Analiz Teknikleri

Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi Calisanlarina Ozel Egitimler
Surdardlebilir Finansman Araclari
Hukuki Duzlemde Fintech’ler (Blokzincir, Akilli S6zlesmeler)
Sermaye Piyasasi Hukuku (Kitle Fonlamasi)

Azerbaycan Bankalar Birligi isbirligi ile Diizenlenen Egitimler
Dijital Bankacilik
Bankalarda Anti Fraud Yénetimi ve Dolandiriciligi Onleme Teknikleri
Banka Kredi Sistemlerine Cevresel, Sosyal ve Yonetisim ilkelerinin Entegrasyonu
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Bolim 2.1
Dijital Egitimler

IUHKIY[ BANKALAR BiRLIGI

EGITIM MERKEZI

Siirekli Egitim, Siirekli Gelisim
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Ozet

Birligimizin dijital egitim ¢cézumlerinin sunuldugu “Bankacilik ve Finans Egitim
Portali’nda;

« Dijital Egitim Adedi: 33 ana baslik / 102 alt modul
« Kayith Kullanici Adedi: 4.453
« Egitim Kullanim Adedi*: 6.194

Bankacilik ve Finans Egitim Portali’'na https://egitimportali.tbb.org.tr adresinden
ulasilabilir.
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* Egitim portalinda yer alan herhangi bir egitime giris yapma adedidir. NI(MAH o %mﬂ e
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https://egitimportali.tbb.org.tr/

Kullanici Profili

.. Kayith Kisi Adedi
Kayith Kisi

Adedi Banka Calisanlari m Ogrenciler
Diger Kullanicilar ®m Toplam

Kullanici Grubu

Banka Calisanlari 1.872

Ogrenciler 1.670

Diger Kullanicilar 911

Toplam 4.453

Diger Kullanicilar: Bireysel kullanici ve diger kurumlar kullanici adedini igermektedir. N ,
)




Egitim Tamamlama Durumu

2020-2021 doneminde dijital egitim kullanim adedi: 6.194

5.395

418

378

| A=y

E-egitim Video Egitim Rehber F’;xﬁll E@
T_llHIﬂYE BANKALAR BiRLIGi
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One Cikan / Yeni Eklenen Egitimler

One cikan egitimler:

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ile Miicadele
Temel Bankacilik
Bankacilikta Dolandiricihgi Onleme

Yeni eklenen egitimler:

Surdurlebilirlik (Temel ve lleri Diizey e-egitimler ile PDF rehberler)
Bankacilikta Dolandiriciigi Onleme (15 adet vaka egitimi)

Kisisel Gelisim ve Bankacilik Egitimleri (Bankacilik Kanunu, Cek Hukuku, Etkili
lletisim, E-posta Yazisma Kurallari, Veri Analizi, Yetkinlikler)
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Bolim 2.2

Mesleki Gelisim

IUHKIY[ BANKALAR BiRLIGI

EGITIM MERKEZI

Siirekli Egitim, Siirekli Gelisim
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Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari

Bankacilara yonelik, “Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari” planlanmigtir.
Bu kapsamda,;

- is Analisti Egitim Programi (Ocak — Mart 2022)
« DevOps Egitim Programi (Haziran — Eylul 2022)

egitimleri gerceklestirilmistir.
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Universite — Sektor isbirligi Calismalar

Universitelerin Finans ve Bankacilik Bolimleri ile bankacilik sektdri arasindaki
baglari guclendirmek ve finans dunyasindaki guncel gelismeler hakkinda bilgi
vermek amaciyla baslatilan sektor-akademi igbirligi calismalari kapsaminda,
ogrenci ve akademisyenlere yonelik sanal konferans ve webinarlar

dlzenlenmistir:

« Bankacilik Sektorinde Gincel Gelismeler ve Beklentiler Konferansi (10-11Kasim 2021)
« Bankacilik ve Finans Sektoru Kariyer Gunleri Konferansi (23-24 Subat 2022)

« 3. Uluslararasi Bankaclilik Kongresi «Gelecegin Bankaciligi'na Dogru Guncel Gelisme ve
Trendler» (6-7 Ekim 2022)
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Finansal Okuyazarlk Calismalari

Birligimiz finansal okuryazarlik galismalari kapsaminda; Finansal Okuryazarlik
Nedir?, Bitce Ydnetimi, Makroekonomik Gdstergeler ile Piyasalarin isleyisi ve
Bankalarin Ekonomiye Katkisi konulu 4 egitim videosu hazirlanmistir.

Finansal okuryazarlik egitimlerine https://foy.tbb.org.tr/ adresinden ulasilabilir.

TIRKIYE BANKALAR BIRLICI

EGITiM MERKEZI


https://foy.tbb.org.tr/

Kuzey Kibris Bankalar Birligi isbirliginde Diizenlenen

Egitim Programlari

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler,
sanal sinif egitimleri olarak dizenlenmeye devam edilmigtir.

Eylul — Aralik 2021 DAnemi Egitimleri:
« 116 Katilim, 9,2 Egitmen puani

Egitimler: Finansal Hizmetlerde Futurizm,
Kredi Risk Okuma ve Ongéri Kazanimi,
Genel Bankacilik, Bankalarin Finansal
Tablolar ve Aktif Pasif Yonetimi, IK Analitigi
Egitimi, COSO i¢ Kontrol ve Uglii Hat Modeli,
Para Politikasi Kararlarinin Finansal Risk
Yoénetimine Etkisi, Yatirm Urlnleri ve
Hesaplama Yontemleri

Nisan — Mayis 2022 Donemi Egitimleri:
« 138 Katilim, 9,52 Egitmen Puani

Egitimler: Is Mikemmelligi, Banka Bilangosu
Okuryazarligi ve Karlilik, Bilisim ve Teknoloji
Hukuku, Uygulamali Tarev Urlin Cozimleri,

Ticarete Dayali Aklama ve Uluslararasi
Finansal Yaptirrm Risklerinin Yodnetiimesi,
Pazarlamadaki Yeni Trendler ve Dijital
Doénusum, Bankalarda Finansal Riskler ve
Risklere  Duyarli  Sermaye  Stogunun

Korunmasi, Para Politikasi Kararlarinin
Finansal Risk Yonetimine Etkisi IF’a;LTL
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Cevrimici Konferanslar

Banka calisanlarina yonelik olarak duzenlenen video konferanslardan toplam 602
bankacimizin faydalanmasi saglanmistir.

« Covid 19 Sirecinde Asi Uygulamasi Nedeniyle Uygulamada Olusan is Hukuku ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Sorunlari Video Konferansi (27 Agustos 2021)

« Kripto Varlik Piyasasi ve Bankacilik Sektoru: Firsatlar, Tehditler (16 Eylul 2021)

- [klim Degisikliginden Kaynaklanan Risk ve Firsatlarin Bankacilik Sektériine Muhtemel
Etkileri (30 Eylul 2021)

« Avrupa Birligi Yesil Mutabakati Video Konferansi (4 Kasim 2021)

« Garanti Sozlesmeleri (9 Kasim 2021)

« lcra ve Iflas Kanunu’ndaki Son Degisiklikler Video Konferansi (12 Nisan 2022)
«  Teminat Temsilcisi Kavrami ve Turk Hukuku icin Oneriler (26 Nisan 2022)

i

BiRLiGI ‘ THRKIYE BANKALAR BIRLIET
hg\: EGITIM MERKEZI



Bolim 3

Paydas Memnuniyeti ve
Algl Arastirmasi Bulgulari

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

EGITIM MERKEZI

Siirekli Egitim, Siirekli Gelisim
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Cevrimigi Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuclar

«Mdsteri» ve «Isbirlikleri ve Tedarikgiler» ile gergeklestirilen arastirmada gelen yanitlar, bu paydaslarin
oldukga memnun oldugunu gostermektedir.

. : iSBIRLIKLERI
MUSTERI VE
n:559 TEDARIKGILER
n:B5
Genel olarak Sanal sinif egitimlerinden memnuniyet ' a4 j a8
Sanal S!n.lf. E;"Jitim_lerinin duyuruytﬁirﬁeminden_ RSN SO SN} S
SanalSlnlfEgltlmlenmnha@mruyantemlnden a7 QUE
Sanal Sinif Egitimlerinde konu t;eg’tllllglnln nlmamndan a7 . 86 -
SanalElmlfEgltlmlennln|:;er|kler|nden e e

Sanal Sinif Eitimleri hagwrulanmn kargilanma oranlnln
yeterli olmasindan .

Sanal Sinif Editimler katalnglarmm aciklayic ve yeterll
almasindan. .

91 36 -
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Dijital Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuglari

- Dijital egitimlerden genel memnuniyet %81’dir. isbirlikleri ve Tedarikgiler grubu dijital egitimler ile ilgili konulari gérece daha
olumlu degerlendirmigtir.

MO3TERI iSBIRLIKLERI VE

r:60 TEDARIKGILER
n:58
Genel olarak Finans ve Bankaciik £gitim Portal X : :
(http:ifegitimportali.tbb.orgtr) Gzerinden sunulan -5 . ir : 84
dijital editimlerinden memnuniyet - : : : :

Dijital egitim portakndaki editim esitlifginden - - -} - - .82 -~ [ .- B2 B3
Dijital editim portalinda sunulan editimlere ait . . :
bilgileriryeterliliginderi : : 81 - 78 : 83

Dijital egitim portalinin kullanim kolaghgindan ~~ -| g1 ¢ | a0 T gyl T
Dijital egitim portalina bagvuru yénteminden g2 - a2 83
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