Mesleki Gelisim ve Egitim Bolumu
2020-2021 Donemi Degerlendirmesi




ICINDEKILER

N\ - Gevrimigi Egitimler
\ - Egitim Merkezi Iktisadi Isletmesi tarafindan, farkli hedef kitlelere ydnelik
duzenlenen gevrimici egitimlerle ilgili veriler derlenmistir.
\ 4

* Dijital Egitimler ve Mesleki Gelisim Konferans, Seminer, Webinarlari
- Dijital egitim platformunda sunulan dijital egitim céziumleri (e-Ogrenme,
video egitimler, rehber dokumanlar) ile mesleki gelisime yonelik duzenlenen
konferans, seminer ve webinarlar hakkinda bilgiler derlenmisgtir.

* Musteri Memnuniyet Algi Arastirmasi Bulgulari

« 2021 yil Subat ayinda tamamlanan ilgili rapordaki egitimle ilgili bulgular
derlenmisgtir.
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Cevrimici Egitimler
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Katalog Kapsamindaki Cevrimigi Egitimler

2020 yili, Mart ayinda yasanan pandemi nedeniyle sinif egitimleri 13 Mart 2020 tarihinde sonlandiriimistir. Egitimler
cevrimici yapilmaya baglanmistir. Asagida katalog kapsamindaki ¢gevrimici egitimlerle ilgili bilgiler yer almaktadir:
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Talep
Karsilama**

mumn
* Egitimler glinde en ¢ok 3 saat olacak sekilde, MS Teams uygulamasi lzerinden gerceklestirilmistir. I

** Cevrimici egitimlerde katilimci etkilesimini saglamak en énem verdigimiz konulardan birisidir. Buna gére sanal siniflarda katilimci sayisi ortalama 16 kisi olarak belirlenmistir.



Donemsel Katilimci Sayilari

Eylul-Aralik 2020

Ocak-Mart 2021

Nisan-Haziran 2021

Basvuru Katillm Basvuru Katillm Basvuru Katilim
TBB Uyeleri 659 623 885 778 1.327 1.180
Banka istirakleri ve
Yan Kuruluslar 942 473 579 338 741 523
Diger Kurum ve Kuruluslar 23 22 76 74 62 57
Toplam* 1.624 1.118 1.540 1.190 2.130 1.760

* Toplam basvuru sayisi 5.294, toplam katilim sayisi 4.068’dir.
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Donemsel Basvuru Kabul Sayilari
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Donemlere Gore Egitim Sayisi

108

i Toplam Egitim
M Yeni Egitim

Eylul-Aralik 2020 Ocak-Mart 2021 Nisan-Haziran 2021



Deneyimlerine Gore Katilimcilarin Dagilimi

%29
%25 %25

Eylul-Aralik 2020

%31 %31

Ocak-Mart 2021

%37

Nisan-Haziran 2021

H 2 seneden az
M2 -5 sene arasi
M5 - 8 sene arasi

1 8 seneden fazla




Egitim Durumuna Gore Katilimcilarin Dagilimi
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Egitim ve Egitmen Degerlendirme Sonucu

9.63

9.57

Egitim Ortalamasi Egitmen Ortalamasi

* Katilimcilarin, 10 puan (izerinden yapmis olduklari degerlendirme sonucudur.
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Diger Programlar ve Egitimler

Uzaktan Musteri Kabulu (Digital
Onboarding) Egitim Programi

Uzaktan Kimlik Tespitinde Kimlik
Kartinin Dogrulanmasi

78 Katilimci

30 Saat Uygulamali Egitim

Egitmen Puani 9,97 / Egitim Puani 9,96
Proje Odevleri, Haber Paylasimlari

Icerik: Dijital Dontsumun Gelecegdi ve
Bankacilikta Dijitallesme, Bankacilik
Sektorinde Dijitallesmeyi Etkileyen
Dazenlemeler, Uzaktan Musteri
Kabultine Dair Diinya Ornekleri ve
Kullanilan Yontemler, BDDK Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine iliskin
Tebligi ve daha fazlasi...

236 Katilimci
6 Saat Uygulamali Egitim
Egitmen Puani 9,94 / Egitim Puani 9,92

Kimlik Kartlari Uzerinden Pratik
Calismalar

icerik: TC Kimlik Karti Yénetmeligi/
Yonergesi, KPS Yonetmeligi, Uzaktan
Kimlik Tespiti Yonetmeligi Kapsaminda
Kimlik Karti Dogrulama Sureci, OCR,
MRZ, NFC, Kimlik Kartinin Guvenlik
Ogeleri, Aktif/Pasif Kimlik Dogrulama ve,

daha fazlasi... /Ilﬁ’m_lﬁ'

(Emwin



Kurumlara Ozel Egitimler

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu icin Ozel Egitimler
Eqitim Basliklari:
Finansal Matematik
Mali Analiz Teknikleri
Basel Diizenlemeleri ve Ekonomi-Reel Sektdr ve Bankalar Uzerindeki Etkileri
Blokzincir, Kripto Paralar ve Bankacilik Sektortine Etkileri
Sorunlu Kredilerin Tespiti, Erken Uyari Gostergeleri

Tarkiye Bankacilik Sisteminin Dunu, Bugunu, Gelecegdi Tarihge, Guncel Durum ve
lleriye Yonelik Projeksiyon

Tarkiye ve Dunya Ekonomisi Gostergeler ve Gelismeleri
Dijital DOonugsum ve Bankaciligi Donugturen Teknoloji Trendleri
ISEDES Raporu Hazirlanmasi lyi Uygulama Rehberleri Kapsaminda Raporun o

Denetimi ve Validasyonu F’;\T'
, : : . (| XN )
Finans Piyasalari ve Finansal Enstrimanlar |




Kurumlara Ozel Egitimler

Hazine ve Maliye Bakanh§i Borglanma Genel Mudiirliigii icin Ozel Egitimler

24 Katilimci
Egitmen Puani 9,32 / Egitim Puani 9,23

Eqgitim Basliklari:
Excel
Finansal Matematik
Finans Piyasalari ve Finansal Enstrumanlar
Temel Duzey SGMK
Para-Banka-Makroekonomi
TCMB Para Politikasi ve Bilango Analizi
lletisimin Glici Adina
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Egitmenlere Ozel Egitimler

Dijital Dunyada Egitmenin Yeni Yol Ogrenme Odakh Dijital Etkilesim:
Haritasi Tasarim ve Uygulama Egitimi

79 Katilimci - 33 Katilimci

6 Saat Uygulamali Egitim + 2 Saat Uygulamali Egitim

Egitmen Puani 9,72 / Egitim Puan1 9,63  +  Egitmen Puani 9,45/ Egitim Puani 9,4

icerik: Yetiskin Egitiminde Giincel . Icerik: Dijital Platformda Ogrenme ve

Yaklagimlar, Cevrimigi Egitmenin Yeni Etkilesim Kavramlar_l, !Ejt_kjlegimi
Rolleri, icerik ve Egitim Dongiileri, Tasarlamak, Etkilegimi Ogrenmeye
Gorsel Tasarimin Esaslari, Dijital Donustlrecek Sireg, Farkli

Araclar, Webinar Yoénetimi ve daha Yapilardaki Dijital Ogrenme Aktiviteleri
fazlasi... ve daha fazlasi...
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Ozet

Birligimiz dijital egitim ¢ozumlerinin sunuldugu Bankacilik ve Finans Egitim Portali’'nda;

« Dijital Egitim Adedi: 36 ana baslik / 103 alt modul
« Kayith Kullanici Adedi: 9.745
« Egitim Tamamlama Adedi: 4.962

Bankacilik ve Finans Egitim Portali’'na https://egitimportali.tbb.org.tr adresinden
ulasilabilir.

—
==
J=

E
=
=

el
5

=
=3

o
-


https://egitimportali.tbb.org.tr/

Kullanici Profili

Kayith Kisi Kayith Kisi Adedi

Adedi Banka Calisanlari m Ogrenciler
Diger Kullanicilar m Toplam

Kullanici Grubu

Banka Calisanlari 3.876
Ogrenciler 2.977
Diger Kullanicilar 2.892
Toplam 9.745
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Diger Kullanicilar: Bireysel kullanici adedini icermektedir.
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Egitim Tamamlama Durumu

2020-2021 doneminde dijital egitim tamamlama adedi: 4.962

3.716

1.021
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E-egitim Video Egitim Rehber
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One Cikan / Yeni Eklenen Egitimler

One c¢ikan egitimler:
« Suc Gelirlerinin Aklanmasi ile Miicadele
« Temel Bankaclilik
« Bankacilikta Dolandiriciigi Onleme
50 Soruda Risk Bazli i¢ Denetim (e-Rehber)

Yeni eklenen egitimler:
« Covid-19 Yasam Rehberi ve Uzaktan Calisma
« Teknoloji Okuryazarligi Mikro Ogrenme Videolari
Girisimcilik Mikro Ogrenme Videolar!
« Engelsiz Bankacilik Hizmeti e-Ogrenme
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TBB Mobil Egitim

TBB Mobil Egitim uygulamasi, I0S ve Android tabanli mobil cihazlara online
magazalardan Ucretsiz olarak indirilebilmektedir.

* Mobil Uygulama indirme adedi: 1.516
« En fazla indirme adedine sahip e-egitim: Temel Bankacilik

« One cikan diger e-egitimler: Dolandirilicik Sugunu Onleme, Sug Gelirleri ile
Miicadele
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Bolim 2.2

Mesleki Gelisim

=
B




Bilgi Teknolojileri Egitim Programlari

Universitelerin mihendislik fakultelerinden mezun genclerin, bilgi teknolojileri
konularinda donanimlarini artirmak ve bankalarimizda istihdam edilmelerine
destek olmak amaciyla “Tirkiye Bankalar Birligi Bilgi Teknolojileri Egitim
Programlari” projesi hayata gecirilmistir.

Bu kapsamda duzenlenen egitim programlari:
- is Analisti Egitim Programi Eyl{l - Aralik 2020 (37 katilimc1/23 istihdam)
* DevOps Egitim Programi Nisan - Temmuz 2021 (19 katilimci*)

prol
* Program devam etmektedir. ||||

’_\_LI



Universite — Sektor isbirligi Calismalar

Universitelerin Finans ve Bankacilik Bolimleri ile bankacilik sektorii arasindaki
baglari guclendirmek ve finans dinyasindaki guncel gelismeler hakkinda bilgi
vermek amaciyla baglatilan sektor-akademi isbirligi ¢aligmalari kapsaminda,
ogrenci ve akademisyenlere yonelik sanal konferans ve webinarlar
dlzenlenmistir:

+ Kiuresel Gelismeler Isiginda Bankacilik Sektorinde Donusum Konferansi (Kasim 2020)
» Ticari Kredi Surecleri Webinari (Mart 2021)
« Insan Kaynaklarinda Déniisiim ve Kariyer Glinleri Konferansi (Nisan 2021)
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Universite Ogrencilerine Yonelik Staj Bilgilendirme Sayfasi

Bankalarimizin Universite ogrencilerine yonelik staj uygulamalari ve basvuru
kosullari ile ilgili bilgi vermek amaciyla, “Staj Bilgilendirme” sayfasi
hazirlanmigtir.

Staj Bilgilendirme sayfasina;
https://www.tbb.org.tr/tr/faaliyetler/eqgitim/bankalarin-staj-programlari/4511
linkinden ulasilabilmektedir.
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Kuzey Kibris Bankalar Birligi isbirliginde Diizenlenen
Egitim Programlari

Kuzey Kibris Bankalar Birligi ile 2008 yilindan itibaren gergeklestirilen egitimler,
sanal sinif egitimleri olarak yeni bir platforma tasinmistir.

Ekim — Aralik 2020 Donemi Egitimleri: Subat — Mart 2021 Dénemi Egitimleri:

« 110 Katilim, 9,38 Egitmen puani * 145 Katilim, 9,45 Egitmen Puani
Egitimler: COBIT 19 Egitimi, Dijital Egitimler: ISEDES Raporu Hazirlanmasi lyi
Ekonomiden Sonrasi: Bankacilik ve Finansal Uygulama Rehberleri Kapsaminda Raporun
Hizmetlerin Futlrizmi, Finansal Teknolojiler Denetimi ve Validasyonu, I¢ Sistemlerin
(FinTech) ve Bankaclilik, Hedeflerle Yonetim Koordinasyonu ve Etkinliginin Artirlmasinda
Blokzincir, Kripto Paralar ve Bankacilik Bir Gosterge: COSO Uclii Hat Modeli, Genel
Sistemine Etkileri, TUrkiye ve Dunya Bankacilik, Uzaktan Calismayi Bir Basari
Ekonomisi: Gostergeler ve Geligsmeler Hikayesine Donstirmek

Mobil Odemelerin Gelecegi ve Bankacilik igin
Onemi, Analitik Disiinme ve Dogru Karar
Alma Teknikleri
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Cevrimici Konferanslar

Bankalarin hukuk bolumleri cgaligsanlarina yonelik olarak duzenlenen video
konferanslardan toplam 453 bankacimizin faydalanmasi saglanmistir.

* Covid-19 Surecinde Bankacilik Uygulamalari ve Yasal Duzenlemeler Cergevesinde
Bankacilik Hizmetleri Video Konferansi, (7 Ocak 2020)

 Proje Finansmaninin Rekabet Hukuku Cergevesinde Degerlendiriimesi Video
Konferansi, (2 Nisan 2021)

* lcra iflas Hukuku Uygulamalari, (24 Haziran 2021)



Bolim 3

Musteri Memnuniyeti ve
Algi Arastirmasi Bulgulari




Cevrimigi Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuclar

Banka Egitim Yetkilileri ile gerceklestirilen arastirmada gelen yanitlar, genel olarak ilgili grubun oldukca
memnun oldugunu gostermektedir.

Genel Olarak Egitimlerden Memnuniyet 100
Egitimlerin Bagvuru Yonteminden Memnuniyet 100
Kataloglarin Acgiklayici ve Yeterli OImasindan Memnuniyet 100
Basvurularin Kargilanma/ Kabul Oranindan Memnuniyet 100
Egitimlerin Duyuru Yonteminden Memnuniyet 88
Egitimlerin Iceriklerinden Memnuniyet 88
Konu Cesitliliginden Memnuniyet 88



Dijital Egitimler ile ilgili Degerlendirme Sonuclari

Birligimiz https://eqitimportali.tbb.org.ir/ egitim portalinda sunulan dijital gozumler ile ilgili anket
sonuglarinda, portal kullanicilarinin genel olarak memnun oldugu gozlenmistir.

Genel olarak dijital egitimlerinden memnuniyet 100
Dijital egitim portalindaki egitim gesitliliginden 88
Dijital egitim portalinda sunulan egitimlere ait bilgilerin yeterliliginden 88
Dijital egitim portalinin kullanim kolayligindan 88
Dijital egitim portalina bagvuru yonteminden 88
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2021 - 2022 DOonemi

Cevrimigi Egitimler:

Egitim Katalogu = _http://eqitimkatalogu.tbb.org.ir/
Baslangic = 02 Agustos 2021

Egitim Adedi > 192 Egitim

Moduler Egitim Programlari

Dijital Egitimler:

Dijital Egitimler > htips://eqgitimportali.tbb.org.tr/
TBB Mobil Uygulamasi = App Store ve Google Play Store (Android Market)
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Uyelerimize, egitmenlere,
katilimcilara ve diger tum paydaslara
tesekkur ederiz.

Gorus ve Onerilerinizle gelismeye devam edecegiz.

Mesleki Gelisim ve EQitim Bolumu
Temmuz 2021



