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>  Uyelik Bagvurusu

Bankacilik Kanunu'nun 79. Maddesine gore; mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari,
tuzel kisiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Turkiye Bankalar Birligi'ne
(TBB); faaliyet izni aldiklari tarihten itibaren bir ay iginde Uye olmak zorundadir.

TBB'ye yeni lyelik bagvurulari, Mali isler Koordinatérii tarafindan yurGtilir ve takip edilir. Asagida
listelenen belgeleri iceren dosyalarin banka tarafindan yetkilendirilen kigiler tarafindan, elden,
TBB’nin Nispetiye Caddesi, Akmerkez, B3 Blok, Kat:13, Etiler, Besiktas, 34340, istanbul adresine
(Resmi adres: Kiiltiir Mahallesi, Nisbetiye Caddesi, Akmerkez No: 56, I¢ Kapi No: 24, 34340
Besiktas / Istanbul) teslim ediimesi veya Mali isler Koordinatdrii adina kargo ile génderiimesi
gerekmektedir.

Basgvuru yazisi

Kurulus ve faaliyet izin belgesi
Acilig bilangosu

Ana s6zlesme

imza sirkiileri

Kurulusg Ticaret Sicil Gazetesi
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> Uyelik Giris Aidati Odemesi

Uyelik Girig aidati, Birligimizin 5 Mart 1996 / 21 sayil karari uyarinca Bankacilik Kanunu'nun ilgili
maddesi ve bu madde ile ilgili Kurul kararlari ile gtincellestirilen asgari sermayenin onbinde 2,5’u
olarak belirlenmigtir. (Kalkinma ve Yatirim bankalari i¢cin 6denmis sermaye birinci fikranin (f)
bendinde belirtilen tutarin Ggte ikisinden az olamaz) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 7’nci
maddesinde yer alan asgari sermaye tutari otuz milyon Turk Lirasidir.

TBB tarafindan basvuru yapan bankaya giris aidati yazisi ve 6demenin yapilacagi banka hesabi
bilgisini yazili olarak iletir.

> TBB Risk Merkezi’ne Uyelik Bagvurusu

Bankacilik Kanunu'nun Ek Madde 1’e gore: Ek Madde 1 - (Ek: 13/2/2011-6111/149 md.) Tlrkiye
Bankalar Birligi nezdinde, kredi kuruluslar ile Kurulca uygun gorulecek finansal kuruluslarin
musterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu kuruluglar ile gergek veya tizel
kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla gercek kisiler ve 6zel hukuk tuzel kigileri ile
de paylasiimasini saglamak Gzere Risk Merkezi (RM) kurulmustur.

Kredi kuruluglari ile Kurulca uygun gérilecek finansal kuruluglar, RM’ye tye olmak zorundadir.

» Gerekli Belgeler

Kredi kuruluglari igin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan faaliyet izni
verilmesine miteakip Risk Merkezi BélUm tarafindan Uye bilgileri alinir.
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Risk Merkezi Boélimu tarafindan yonetmelikler ve genelge ile koordinasyon sorumlusunun
belirlenmesine iliskin yazi hazirlanir ve kurulusa génderilir.

> Uyelik Aidatinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

> Uye, Risk Merkezi Yonetimi tarafindan belirlenecek yillik aidat tutarini 6demekle
yukumladur.
» Aidat, her yilin mart ayinda Risk Merkezi Ydnetimi tarafindan belirlenerek Gyelere

duyurulur.
» Aidatin bildirilen banka hesabina haziran ayi sonuna kadar yatiriimasi talep edilir.

»  www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr sitesi ile ilgili Kredi
Kayit Burosu A.S.’ye (KKB) bildirim

Bankanin;

. Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliglgin Usdl ve Esaslar Hakkinda Teblig
Il. Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere lligkin Usil ve Esaslar Hakkinda Tebli§

kapsaminda aldigi bir Gcret varsa bu Ucretin diger bankalar ile de karsilastirilabilmesini teminen
Birligimiz tarafindan KKB’ye hazirlatilan www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr sitesine veri
aktarmasi ve aldigi Ucrette gincelleme oldugunda KKB'’ye bildirmesi gerekmektedir. Bu amagla,
KKB’den gerekli teknik dokiimanlari ve web servis sifre formunu almasi gerekmektedir.

Uyelik slreglerinin  tamamlanmasinin ardindan, yukarida belirtilen gereklilikler Birligimiz
tarafindan ilgili bankanin genel mudurligune resmi yazi ile bildirilir.

>  TBB ig Siireglerine Kayit
> Dokiiman Yonetimi Sistemine kayit

Yeni Uye olan bankanin TBB tarafindan gonderilen yazilara ulasabilmesi ve ge¢gmis yazilara dair
arsivleri sorgulayabilmesi icin TBB Dokiuman Yonetimi Sistemine (DYS) kayit yaptirmasi
gerekmektedir. DYS’ye erisimin saglanabilmesi igin Uye olan bankadan sistemi kullanacak iki
yetkilinin ad, soy ad ve iletisim bilgileri ile bankanin “IP” adresini talep edilir.

> listatistik Veri Tabani igin;

» Bankanin adresi, telefonu, faks numarasi, internet adresi, e-posta adresi, kep adresi
» Banka "genel mudur" ve "yonetim kurulu baskani" isimleri

talep edilir.

» Periyodik olarak génderilmesi gereken veriler icin ilgili formlar ve gonderim sureleri
yazili olarak bildirilir.
» Uyenin kurulug ve faaliyete baglama yillari bilgisi talep edilir.

> Bireysel Musteri Hakem Heyetleri

Uyusmazlklarin ¢ézimi amaciyla Banka musterileri tarafindan Bireysel Muigsteri Hakem
Heyetler’ne (MHH) bagvuru yapabilmesi icin, yeni Uye olan bankanin adi MHH tarafindan
e-Devlet Kapisi bagvuru adimindaki banka listesine ve kullanilan yazilima/portala eklenir.
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Banka, bireysel bankacilik alaninda faaliyet gosteren bir banka ise, MHH yaziliminin/portalinin
kullanimi hakkinda bankaya bilgilendirme yaplilir. Bireysel Miusteri Hakem Heyeti Basvuru Formu
ve Bilgi Brogurlerinin Subelerde bulundurulmasi zorunludur.

>

Egitim Merkezi iktisadi isletmesi Dénemsel Egitim Katalogu

Egitim Merkezi yetkilisi Banka ile iletisime gecerek Egitim Merkezi kataloguna basvuru
surecleriyle ile ilgili bilgilendirme yapar. Kurum egitim sorumlusu olarak belirlenen kisi TBB Egitim
Sistemi’ne tanimlanir. DYS’de ilgili bolimlere kaydi yapilir.

>

Bankalarin kullandiklari ortak sistemlere kayit

Bankalarin kullandiklari ortak sistemler ve bu sistemlere katihm hakkinda TBB'nin ilgili Bolumleri
basvuru yapan bankaya bilgi verecektir.
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T.C. Merkez Bankasi (TCMB) bunyesinde kurulu ve isletimi TCMB tarafindan yapilan
Odeme Sistemlerine katilim igin basvurunun Banka tarafindan dogrudan TCMB'ye
yapilmasi gerekmektedir.

Elektronik Rehin Sistemi icin Turkiye Noterler Birligi'ne basvuru yapilmasi gerekmektedir.
Elektronik haciz sistemi (GIB, SGK), Gelir idaresi Bagkanli§i ve SGK'’ya basvuru yapilarak
protokol imzalanmasi gerekmektedir.

Guvenli 6deme sistemine katilim i¢in basvurunun Banka tarafindan dogrudan Turkiye
Noterler Birligi'ne iletiimesi gerekmektedir.

T.C. Adalet Bakanhgi e-tebligat sistemi, PTT tarafindan isletiimektedir. Bankanin PTT ve
Adalet Bakanhgi ile goruserek tebligat adresi almasi gerekmektedir.

Aclk bankacilik sistemine girig icin TCMB ve BKM ile gérusulerek bilgi alinmasi ve gerekli
islemlerin Banka tarafindan bu dogrultuda gergeklestiriimesi gerekir.

Cografi Veri izni Belgesi ve/veya Cografi Veri Lisans Belgesi igin bagvurunun T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdr'na iletiimesi gerekir.

POS cihazlari, banka kartlari veya kredi kartlarinin amag digi kullanilmasi suretiyle yapilan
muvazaali islemlerin 6nlenmesini teminen alinan Birligimiz mesleki tanzim karari
cergevesinde olusturulmus fiktif islemler portalina katilim saglanmaktadir.




