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Degerli Konuklar, degerli meslektaslarim, basinimizin degerli temsilcileri, sahsim ve Tirkiye
Bankalar Birligi adina hepinizi saygiyla selamliyorum. Bdylesine guzide bir topluluga agilis
konusmasl yapmak Uzere davet ettikleri i¢in konferansin dizenlenmesinde emegi gecenlere

tesekkur ediyorum.

Bankacilik sadece paranin degil ayni zamanda bilginin de ¢ok degerli oldugu, yodun olarak
kullanildigi ve islendigi bir sektérdir. Bu nedenle, hem paranin hem de bilginin dogru ve
verimli kullaniimasi, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi bakimindan bilisim teknolojisi
diger sektorlerle kiyaslandiginda, bankacilik sektériinde oldukg¢a yogun ve etkin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bankacilik sektéri son teknolojinin kullanimi konusunda oldukg¢a basaril ve
oncl bir konumda yer almaktadir. Teknolojik gelismeler zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasi, Uran ve hizmetlerin gesitlendirilmesi ve musteri memnuniyetini artirmada énemili
bir ara¢ olarak kullaniimasi bakimindan bankalarin faaliyetlerini etkilemeye, hatta

sekillendirmeye devam etmektedir.

Teknoloji alanindaki gelismeler, Ulkemizde bankacilik faaliyetlerinin hizla gelistirimesine,
cesitlendiriimesine ve blylimesine olumlu katki saglamistir. Bilisim teknolojilerindeki degisim,
bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitiminin yonetim maliyetlerini azaltmakta
ve sureci kisaltmaktadir. Diger taraftan, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmakta ve
masgterilerin bankacilik Grin ve hizmetlerine ulagimini kolaylastirmaktadir. Bankalarda risk
izleme ve denetleme sistemleri teknoloji kullaniminin artmasiyla daha efektif hale gelmekte
ve risk yoénetiminde yeni ydntemlerin gelistirimesini mimkin kilmaktadir. En énemlisi,
teknoloji kullaniminin yogunlagsmasi bankalarin musteriye 6zel Uriin ve hizmet gelistiriimesine

imkan saglamaktadir.
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Teknolojinin bankacilik sektori tarafindan drin ve hizmetlerinin gelistiriimesi ve
cesitlendiriimesinde yogun olarak kullaniimasiyla ATM’lerden sunulan hizmetlere ek olarak
mobil ve internet bankaciligi faaliyetleri hizla buyatilebilmis, ddeme araclari ¢esitlendiriimis,
elektronik para kullaniimaya baglanmistir. Ulusal ve uluslararasi para transferleri ve
bankacilik igslemleri gok daha hizli ve guvenli hale gelmistir. Teknolojinin musterilerimiz
tarafindan kullaniminda geldigimiz noktayr rakamlarla Ozetleyecek olursak; bugun
bankalararasi ddemelerin Ugte ikisinden fazlasi internet bankaciligi ile yapilmaktadir. 2006
yilinda 3,4 milyon olan aktif internet bankaciligi musteri sayisi 2012 yili Haziran ay: itibariyle
9 milyon kisiye yaklagsmistir. Mobil bankacilikta 2012 Haziran ayi itibariyle aktif misteri sayisi
1 milyon kisiye yaklagmistir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak, ATM’lerde para ¢ekme ve bakiye sorma gibi temel
fonksiyonlarla birlikte doéviz alim/satim, mobil telefonlara TL yukleme, fatura édemesi, vergi
O0demesi gibi musterilerin subede yapabilecekleri birgcok islemin yapilabilmesine imkan
saglanmaktadir. Bankalararasi 6¢demelerde kullanilan Elektronik Fon Transferi (EFT) ve
Elektronik Menkul Kiymet Transferi sisteminde artan is hacimleri ve Urin cesitliligi etkin
teknoloji kullanimi ile karsilanmaktadir. EFT sistemi Uzerinden gergeklesen gunlik ortalama
mesaj adedi 2012 Haziran ayi itibariyle 744 bin ve gunlik ortalama 135 milyar TL

civarindadir.

Cekli ddemelerde ceklerin alt kisminda kodlama yapilarak ve ¢ek bilgilerinin fiziki takas
yerine elektronik olarak takasa sokulmasiyla tahsilat sureleri kisalmis ve musteri
memnuniyeti artirilmistir.  Teknolojinin etkin kullanimi sayesinde sadece istanbul ve
Ankara’da bulunan takas odalari ile Glkemizdeki ¢ekler elektronik takas sistemine alinmistir.
Ayrica, ¢ek imajlarinin elektronik ortamda goérintulenebilmesi ve transferini saglayacak olan
"Yeni" elektronik ¢ek takas sistemi ile ilgili bir projeye baglanmigtir. Teknolojinin etkin
kullanildigi bir diger alan olan kartli d6demeler tarafinda tUlkemiz dinyada son teknolojinin ilk
uygulandigi Ulkeler arasindadir. Ornek verecek olursak taksitli satis ve sifre (pin)

uygulamasina gegiste Ulkemiz éncli konumda yer almistir.

Teknoloji bazli Uriin ve hizmetler icin yapilan yatirimlar ve artan masraflar nedeniyle daha
once bedelsiz veya gok duguk Ucretle verilen hizmetler belli bir Ucret kargiligi verilmeye
baslanmistir. Teknolojideki gelismelerin izlenmesinin ve uyumunun oldukga pahali oldugu da
bir gercektir. Bu nedenle, geleneksel faaliyet aglari ve yontemleri ile teknolojiye dayali
faaliyetler arasinda maliyet ve zaman agisindan saglikli bir dengenin olusturulmasinin

gerekliligi de ortadadir. Teknolojinin surekli ithal edilmesi halinde amortisman maliyetleri de

TBB YK Baskani Hiseyin Aydin Bilisim Zirvesi, 12092012 2




1| T )
oldukga ylksek olacaktir. Hizmet ve Urtn gesitliliginde musteri memnuniyeti ile hizmet

ve urunlerinin maliyetleri arasinda dengenin iyi ayarlanmasi gereklidir.

Bilisim alanindaki geligsmelerin yol actigi yeni teknolojik ¢ézumler ve kolayliklar bankalar
tarafindan hizmet kalitesinin ve musteri memnuniyetinin artiriimasi amaciyla artarak
kullaniilmaya devam edecektir. Buglne kadar gérdiguimuiz standart nitelikli Grdnler yaninda
“terzi usull hazirlanmig”, “musteri bazl’” Grtnlerin sayisi daha da artacaktir. Bugun itibariyle
bazi bankalarda yan Griin gibi gériinen teknolojiye dayall Urlnler gelecekte bankalarin ana

hizmet ve Urlnleri olacaktir.

Bilgi teknolojilerine iliskin destek hizmeti iligkileri artacaktir. Odeme sistemleri basta olmak
Uzere teknolojiye dayali hizmet ve Urlnlerde teknoloji firmalari ile bankalar arasinda iligkiler
daha da gelisecektir. Boylece, teknoloji guncellenmesinin takibi, arastirma ve gelistirme
calismalarinin surduridlmesi ve verimlilik artisi saglayacak alanlarda ortak igbirlikleri

geligtirilecektir.

Tirkiye Bankalar Birligi, teknolojik gelismelerin bankacilikta rekabeti de 6nemli ol¢lide
etkilemeye devam edecegini 6ngérmektedir. Tuketiciler bankacilik trlinlerine ve hizmetlerine
iliskin bilgilere daha kolay erisebilecekler ve farkhliklar hakkinda daha kolay karsilastirma
yapabileceklerdir. Sube sayisi ve Olgcekten bagimsiz olarak bankalar tiketicilere kolaylikla
ulagabileceklerdir. Musterinin hem yenilikler hem de riskler agisindan bilgilendiriimesi
konusunda c¢aligmalara devam ediyoruz. Kamu tarafindan yuritilen elektronik haciz,
elektronik rehin, elektronik ihale ve elektronik fatura projelerinde Turkiye Bankalar Birligi aktif
olarak gobrev almaya devam edecektir. Sektdriin sinerji elde etmesi ve verimlilik artisi
saglamasi mimkin olan internet bankaciligi, mobil bankacilik, ddeme sistemleri, c¢ekli
odemeler, ATM, POS ve kart hizmetleri ve bilisim glvenligi calismalarini desteklemeye

devam edecegiz.

Bugun yapilacak olan oturumlarda, bankacilik sektora ve bilisim teknolojileri konusunda ¢ok
degerli tartismalarin yapilacagina ve goruslerin olusacagina inaniyorum. Toplantinin yararli

olmasi dilegimle hepinize saygilarimi sunuyorum.
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