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Sayin Konuklar,

Degerli Dostum, Azerbaycan Bankalar Birligi Baskani,
Tiirk Devletleri Bankalar Birlikleri Konsey Uyeleri,
Degerli Meslektaslarim,

Degerli Basin Mensuplari,

Finansal ekosistem; piyasalar, musteriler, araci kuruluslar, dizenleme ve
denetim kuruluslari, 6deme kuruluslarn gibi pek c¢ok paydasi ihtiva
etmektedir.

Yeni teknolojiler, degisen is modelleri, tuketici ve musteri ihtiyaglari, iklim
cevre riskleri, kiresel gelismeler finansal ekosistemin igleyisini etkilemekte
ve degistirmektedir.

Yeni trendlere uyum saglamak icin finansal sektérin kendisi ve etkilesim
iginde oldugu ¢evrenin donusim ¢abasinin guclu bir sekilde devam ettigini
goéruyoruz.

Yeni stratejiler; basitlik, guvenlik, verimlilik, yenilikcilik, musteri dostu olma,
dusuk maliyet ve gesitlilik Gzerine gelistiriliyor.

Sureci etkileyen teknoloji bazl baslica akimlari su sekilde goriyoruz:

Dijital kanallar

Acik bankacilik

Servis bankaciligi

Yapay zeka

Fintech girisimleri ve dijital bankalar
Blockchain

Kisisellestiriimis finansal danismanlik
Siber guvenlik

Nakitsiz 6demeler

Biyometrik kimlik dogrulama
Gergek zamanli 6demeler
Surdurulebilirlik
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Bu akimlarin davraniglara olan etkilerine iligkin gobzlemlerimi ve
deneyimlerimi paylasmak istiyorum.

1. Bankacilik ve finans sektorinde dijitallesme c¢alismalari artarak
devam etmekte olup, musterilerin dijital kanal kullanim oranlarinin giderek
yukseldigi goruimektedir.

Dijital bankacilik artik olmazsa olmaz bir kanal haline gelmis olup finansal
kayittara her zaman, her yerde erisme yetenegdi, mobil
bankaciligi vazgecilmez kilmaktadir.

Turkiye Bankacilik Sektorinde aktif dijital bankacilik musterisi 91 milyona
ulagsmis durumdadir. Bunlarin 78 milyonu iglemlerini sadece mobilden
gerceklestiriyor.

2. Bankacilik verilerinin API'ler (Uygulama Programlama Arayuzleri)
vasitasiyla ve musterinin agik rizasi dahilinde Gglincu taraf kurumlarla
paylasilarak yeni Grtn ve hizmetlerin gelistiriimesine olanak saglayan bir is
modeli olan Agik Bankacilik uygulamalari hizla yayilmaktadir. TUrkiye'de
mevcut durumda 10 banka agik bankacilik faaliyetlerine baslamistir.
Kademeli olarak diger banka ve kuruluglar da sisteme dahil olmaya devam
etmektedirler.

Boylece artik farkli bankalardaki tum vadesiz TL, ddviz ve altin hesaplari
bir bankanin uygulamasindan goéruntilenebilmekte ve musteriler bu
hesaplar uzerinden para transferi/6deme islemleri
gerceklestirebilmektedir.

Acik Bankacihigin Gzerine gelisen Acik Finans, finansal Grtin ve hizmetlerin
sunulmasinda yalnizca bankalarin dedgil, diger finansal kuruluslarin da
(telekomunikasyon, sigorta, perakende vb.) verilerini finansal ekosisteme
kazandirdigi bir gergeveyi sunmaktadir.

3. Fintech ve buylk teknoloji sirketleri de finansal hizmetler sektorine
ilgi gostermeye devam ediyor. Teknoloji sirketleri ile igbirliginin getirdigi
yeni yapilarin ekosistemdeki cesitliligi artirdigini sdyleyebiliriz.

GUnumuz finansal ekosistemde musteriler, kullanim kolayhgdi sunan, hizli
ve kigisellesmis Urunlerin yer aldigi hizmetleri tercih etmektedir.

Geleneksel bankalar da artik farkl is modellerini benimseyerek tim
oyuncularin kendi aralarinda etkilesime ve ig birligine girdigi dinamik bir
donem igindedir. Bu uygulamalardan bir tanesi Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu’nun da dizenleme vyaptigi Servis Model
Bankaciligidir.

Bankacilik hizmetlerinin APl'ler araciligiyla firmanin drunlerine veya
hizmetlerine entegre edilmesini saglayan bu modelin A¢ik Bankaciliktan
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farki; bankalarin Gglncu partilerle APl vb. yontemler araciligiyla
sadece verilerini degil, hizmetlerini de paylasmasidir.

4. Dijital donugum ile birlikte veri ve verinin kullanimi da 6n plana
cikmaktadir. Verinin islenmesi, analitik calismalarda kullaniimasi, makine
ogrenmesi ve yapay zeka gibi teknolojiler ile birlikte musteriler icin deger
onerisi daha yuksek Urun ve hizmet sunumu giundeme gelmektedir.

Ote yandan, yeni nesil girisimlere yatirim yaparken yapay zeka kullanimi
da gozetiliyor, bu kapsamda ihtiyag duyulan nitelikli elemanlarin
gelistirilmesinin 6nemi artiyor.

5. Dijital gagda, 6demelerdeki yenilikler daha kolay, daha hizli ve daha
ucuz yollarla etkilesim kurmamizi saglyor. TUketicilerin daha fazlasi dijital
odeme yapmayi tercih ediyor. Bunun sebebi mobil teknolojilerin 6deme
aliskanliklarini degistirmesidir.

Tarkiye'de 2020'de mobil temassiz 6deme hizmetinde igslem adedi, bir
onceki yila gore yuzde 40 artarak 4,3 milyon adede ylkselmis, karekod
yontemiyle yaklasik 1,5 milyon 6deme islemi gerceklesmistir.

6. internet kullanimindaki artigin iletisim kurma, harcama ve galisma
yontemleri Uzerinde derin bir etkisi bulunmaktadir. E-Ticaret hacminin
giderek buyumesinin, internete erisimini daha énemli hale getirmektedir.
Nisan 2021 itibariyla yayinlanan verilere gére, diinya nifusunun internet
kullanim oraninin yizde 60 oldugu ve bunlardan mobil telefon araciligiyla
internete erigim saglayan kullanicilarin oraninin ise yaklasik yuzde 93
olarak gerceklestigi gorulmektedir. Turkiye’deki internet kullanim orani ise
yuzde 78 ile diinya ortalamasinin Uzerinde gergeklesmistir. Bu durum e-
ticaret satis hacminin artmasi ve magaza i¢i satiglarin payinin
gerilemesiyle sonuclanmaktadir.

7. Cevrimici 6demelerde de bir artis var, magazalarda temassiz
O0demelere dogru bir gegis devam ediyor. 2024 yilinda dinya genelinde
mobil/dijital clizdan ile édeme oraninin ylzde 52’lere kadar g¢ikmasi
beklenmektedir.

Dijital bankacilik hizmetlerini kullanirken olugabilecek riskleri ortadan
kaldirmak i¢in adimlar atmanin 6nemli oldugunu unutmamak gerekir. Bu
dogrultuda musteriler internet ve mobil bankacilik uygulamalarini
kullanirken olasi guvenlik sorunlarinin farkinda olmali ve olusabilecek siber
guvenlik tehditleri, oltalama saldirilari gibi glvenlik agiklarini dnleyebilmek
adina bankalar ciddi 6nlemler almaya devam etmelidir.

8. Odeme sistemleri perakende uygulamalari da icerecek sekilde
geligtiriliyor. Burada bankalar gibi bluyuk oyuncular bankacilik hizmetlerinin
perakende sektorundeki diger oyuncular ile is birligi icinde paylasarak
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musgsterilere kesintisiz bir hizmet saglamaylr hedeflemektedir. Artik
tuketiciler mobil uygulamalardan daha ¢ok urln karsilastirmasi, tedarikgi
secimi ve kullanici yorumlarini da inceleyerek daha ¢ok alternatifi daha
kisa surede degerlendirme sansini yakaladigi gibi 6deme iglemini gerek
kart ve hesap bilgileriyle gerekse aligveris kredisi gibi imkanlari kullanarak
kolay bir sekilde tamamlayabilmektedir.

9. Dijital bankacilik, insanlarin mali durumlarini yonetme seklini
degistirdi ve bu egilim yavaglama belirtisi gdstermiyor. Artik insanlar fiziki
olarak elde tuttuklan birtakim kazanclarini dijital kanallar Uzerinden
bankacilik uygulamalarini kullanarak yonetebilmektedir.

Sonug olarak; dijital bankacilik uygulamalari surekli blyime ve donisim
igin ¢ok etkileyici bir rol oynuyor. Bankalar, musteri deneyimini iyilestiren
en son teknolojilere yatirrm yaparak buna yanit veriyor. Bankalar ve finans
kurumlari rekabetci kalabilmek ve degisen ihtiyacglar karsilamak igin
cabalarini odaklamasi gereken temel akimlar dikkatle degerlendiriyor.
Yenilikleri izleme, Uretme ve kullanma basarisini yakalamak i¢in; finansal
sektordeki kurumlar, Universiteler, teknoloji endustrisi, Ulkelerimiz arasinda
daha fazla ig birligine ihtiyag var.

Tarkiye'de uzaktan bireysel ve ticari musteri s6zlesmesi yapilmasi ve
hizmet sunulmasi, agik bankacilik, dijital banka lisanslari, e-para lisanslari
ve KOBI'lerin dijitallestiriimesi gibi uluslararasi ¢apta éncli uygulamalar
hayata gegciriliyor.

Teknolojinin gelismesi uzun zaman aldi, kullanimi ise ¢ok hizli oluyor.
Bu toplantinin bu alandaki gelismelerin sektorler arasindaki paylasimina

imkan sagladigini dusunuyorum. Emegi gecenleri kutluyorum. Beni
dinlediginiz i¢in tesekkur ediyor, sizlere saygilarimi sunuyorum.

Azerbaycan, Fintex Zirvesi, 13 Haziran 2023



