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Sizleri Sahsim ve Turkiye Bankalar Birligi adina saygiyla selamliyorum.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun amaci, kisisel verilerin
islenmesinin disiplin altina alinmasi ve Anayasa’da 6ngdrulen basta 6zel hayatin
gizliligi olmak Uzere, temel hak ve 6zgurliklerin korunmasidir. Kanun ile son
yillarda énem kazanan, kisinin mahremiyet hakki ile bilgi guvenligi hakkinin
korunmasi ve Kisisel verileri igleyen gercek ve tuzel kisilerin yukamlalUkleri ile
uyacaklari usul ve esaslarin dizenlenmesi amaclamistir. Diger bir ifade ile
Kanun’la, kigisel verilerin sinirsiz bicimde ve geligigizel toplanmasi, yetkisiz
kisilerin erisimine agilmasi, ifsasi veya amag disi ya da kétlye kullanimi sonucu
kisisel haklarin ihlal edilmesinin énine gecilmek istenmistir.

Kanun’un yuardarlige girdigi 2016 yili Nisan ayindan bu yana gecen yaklasik 5
yillik dénemde Kanun’un uygulamasina iliskin yonetmelik ve teblig niteligindeki
alt duzenlemelerin yapilmasinin yansira uygulamayi aydinlatici nitelikte pek gok
rehber yayimlanmistir. Kurumun internet sitesinde yayimlanan ¢ok sayidaki
Kurul Kararlari da dizenlemelerin somut olay bazinda uygulanmasina iligkin yol
gosterici olmakta ve uygulamalarimizi sekillendirmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun uygulanmasindan ve denetiminden
sorumlu olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu igbirliginde yilda en az bir kere
toplantilar dizenlenliyoruz. Toplantilarda Kanun’'un daha iyi anlasiimasi ve
teredditlerin en aza indirilmesi yoluyla uygulamanin daha etkin hale getiriimesi
konusunda bilgi aligverisinde bulunulmustur. Bu kapsamda bagsta Prof. Dr. Faruk
Bilir olmak Uzere tum Kurum yetkililerine gosterdikleri igbirligi ve yapici yaklagim
nedeniyle tesekkir ederiz.

Kurumla olan isbirligimizin bir sonucu olarak bankacilik sektérine 6zel bir iyi
uygulamalar rehberi olusturulmasina yoénelik olarak “Kisisel Verilerin
Korunmasina lliskin Bankacilik Sektorii Iyi Uygulamalar Kilavuzu Taslagr”
olusturulmustur. Kurum goérusleri dogrultusunda kilavuz Uzerine galismalarimiz
devam etmektedir. Son sekli verildikten sonra, kilavuz finans sektoriine ve
kamuoyuna duyurulacaktir.

Esasen finansal sektdr ve bankacilik sistemi kisisel verilerin korunmasina iligkin
dizenleme ve uygulamalara yabanci degildir. 6698 sayili Kanun kapsaminda
koruma altina alinan kigisel veriler sadece gercek kigilere ait olan kigisel
veriler ise de Dbildiginiz Uzere Bankacilk Kanunu ve ilgili alt
dizenlemeler uyarinca bankalarimiz  gercek Kkisi, tlzel Kkisi ayrimi
yapmaksizin “musteri sirr” kavrami ile tim musgterileri acisindan mahrumiyetin
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korunmasi ve bilgi guvenligi kapsaminda yasal yukumlulUklerini yerine
getirmektedirler. Hatta bildiginiz Uzere Bankacilik Kanunu'nda mdasteri sirr
niteligindeki verilerin kanunen yetkisiz 3. kisilerin eline gecmesi mueyyidesi
olarak hapis cezasi 6ngorilmus bulunmaktadir.

Bankacilik Kanunu’nda yer alan gizlilik yikimltlikleri de bankalarca siki sikiya
uygulanmaktadir ve sektére duyulan guvenin korunmasi da en temel
gOstergesidir.

Devletimizin ilgili tim kurumlar tarafindan yakindan izlenen ve denetlenen
bankalarimiz, mahrumiyetin korunmasi konusunda veri isleyen diger tizel
kisilere gore, sahip olduklari altyapi ve ehil/deneyimli kadro ile gelismis ve yeterli
durumdadir. Tabi oldugumuz duzenleyici denetleyici kurum olan BDDK
tarafindan da duzenlemeler surekli glncellenmektedir. Bu kapsamda; 6698
saylli Kanun'dan sonra gerek Bankacilik Kanunu gerekse Bilgi Sistemleri Ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik’te de kigisel verilere iligkin
0zel hikimler ilave edilmistir.

S6z konusu Kanun’da; kisisel verileri isleyen Kisilerin yukimlulikleri ile
uyacaklari usul ve esaslarin birkagina yer vermek gerekir ise;

Oncelikle kisisel verilerin hangi kurallara tabi olarak, hangi sartlarda
islenebilecedi hususunu kontrol altina alma amaciyla dizenlemeler getirilmistir.
Bankalarimiz bankacilik mevzuati uyarinca kendilerine getirilen yukimlulak
kapsaminda kisisel verileri islemektedirler. Ornegin; mdisterilerimizin  kimlik
tespiti MASAK mevzuati kapsaminda 6698 sayili Kanun’a uygun olarak
islenmektedir.

Kanun ile Kkisisel veri igleyen veri sorumlularina getirilen diger bir
yukumlalik Aydinlatma Yukumlalugd’'dur. Bu kapsamda; verileri islenmeden
once musterilerimiz muhtelif kanallar tGzerinden (sézlu, yazili, ses kaydi, ¢agri
merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullaniimak suretiyle)
bilgilendirilmektedir.

Bir bagka yUkumluluk ise Kurum nezdindeki Verbis olarak adlandirilan Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi'ne kayit yapilmasidir. Bankalar Birligi dahil
bankalarimiz Verbis’e (Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi) kayit yukumluliklerini
yerine getirmiglerdir.

Kanun’la veri sorumlularina getirilen énemli diger bir yakumlUlik iglenen kigisel
verilerin islenme amagclari sona erdiginde ilgili mevzuatla 6ngérilen stre
sonunda silinmesi veya yok edilmesidir. Bankalarimiz tarafindan islenen kisisel
verilerin isleme amaci sona erdikten sonra Bankacilik Kanunu 42. maddesinde
ongoralen 10 yilik saklama silresini muteakiben silme, yok etme islemleri
gerceklestiriimektedir.

Sektdérimiz, Kurumuzun yoénlendirmeleri dogrultusunda 6698 sayili Kanun’a
uyum sirecinde de azami gayret ve 6zveriyi gdostermektedir.
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