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Turkiye Bankalar Birligi

Elli Altinci Genel Kurul Toplantisi
Yonetim Kurulu Baskani

Hiseyin Aydin’in
Acilis Konugsmasi

istanbul, 28 Mayis 2013

Sunum 1: Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektorii

Sayin Basbakan Yardimcim, Sayin Merkez Bankasi Baskanim, Sayin BDDK Bagskanim ve
Kurul Uyeleri, Sayin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Baskanim ve Uyeleri, Sayin Kamu
Gozetimi ve Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu Baskanim, Sayin Borsa istanbul
Baskanim, Sayin Katiim Bankalari Birligi Baskanim, Sayin MUSIAD Baskanim, kamu
kuruluglarimizin degerli temsilcileri, Sayin Meslektaglarim, Degerli Konuklar, Medyamizin
degerli temsilcileri Turkiye Bankalar Birligi'nin elli altinci genel kuruluna hos geldiniz. Sahsim
ve Birligimiz adina, hepinizi saygiyla selamliyorum ve tesriflerinizden dolay! tesekkir

ediyorum.
Sunum 2: Konugmanin igerigi

Konusmam (i¢ béliimden oluguyor. ilk béliimde kiiresel ekonomideki son gelismeler ve Tiirkiye
ekonomisinin performansi hakkinda bir degerlendirme yapacagim. ikinci béliimde, bankacilik
sektoriine yonelik degerlendirme ve elestirilere iligskin Birligimizin gorislerini paylasacagim.
Son bdlimde ise sektérin temel gdstergeleri ile finansal istikrarin strddrtlmesine iligkin

goruglerimizi sunacagim.

Birinci bolim: Kiiresel gelismeler ve Tiirkiye ekonomisi
Sayin Bagbakan Yardimcim, Degerli Konuklar,

Sunum 3: Kiiresel gelismeler, biiyiime ve faiz orani

Dinya ekonomisinde yakin dénemde yasanan gelismeler, uluslararasi ekonomiye entegre,
piyasa mekanizmasina sahip, sermaye hareketleri serbest olan llkeler agisindan kriz éncesine
gore oldukga farkl bir ortam getirmistir. Kriz 6ncesi doneme gore, bliyime hizi ve ticaret hacmi
artisi daha yavastir, enflasyon ve faiz oranlari sifira yaklasmistir, sermaye hareketleri yiksek

miktarlarda ve oldukga oynaktir.
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Sunum 4: Geligmis ulkelerde biiyiime ve kamu kesimi bor¢ stoku

Blyumenin hizlandiriimasina yonelik, olaganusti 6nlemlere ragmen buyumede ve ticaret
hacminde toparlanma hala istenilen dizeyde degildir. Baglica nedenler, ekonomik faaliyetin
gelismis Ulkelerin bazilarinda oldukga yavas kalmasi, bazilarinda daralmaya devam etmesidir.
Bu ulkelerde, kamu maliyesinde ve finansal sektorde sorunlar devam etmektedir; ylkselen
issizlik ve finansal olmayan sektorlerin borglanmalarini azaltma istekleri nedeniyle i¢ talep
distk dizeyde kalmistir. Merkez bankalarinin parasal genislemeye devam etmesi sayesinde

finansal sektdr yavas da olsa toparlansa da bunun reel sektdre yansimasi hala cilizdir.
Sunum 5: Gelismekte olan lilkelere sermaye akimi ve istikrarin korunmasi ¢abalari

Gelismekte olan Ulkeler, buylime hizlari yavaslamakla birlikte gelismis Ulkelere gére daha iyi
bir blylime performansi gostermislerdir. Uluslararasi piyasalarda olusan ylksek likidite ve
disuk getiri, makro dengeleri saglam ve finansal piyasalari saglikli olan gelismekte olan
Ulkelere uluslararasi sermaye akiminin hizlanmasina ortam yaratmistir. Yiksek miktarlarda
sermaye girisine maruz kalan gelismekte olan Ulkeler, kredi biylimesini sinirlandirmak, aktif
fiyatlarinda rasyonel olmayan artislari 6nlemek ve finansal istikrari korumak amaciyla sermaye
giriglerini sterilize eden para ve kredi standartlarini ylikselten bankacilik politikalari yoluyla i¢

talep bluylmesinde kontrolll bir yonetime agirlik vermislerdir.

Sunum 6: Gelismis llkelerde “merkez bankalari sorunlari, politika yapicilar da ¢géziumleri

erteliyor”

Merkez bankalarinin sorunlari, politika yapicilarin da ¢dzimleri erteledigi glinimuizde
piyasalara guven verecek kararlar alinmadigi slrece blUylUmenin hizlanmasi ve istikrar

ortaminin yaratilmasi daha ¢ok zaman alacaktir.
Tirkiye’deki gelismeler
Sunum 7: Tlurkiye ekonomisi: kirillganlik oimadan yavaglama

Olumsuz ekonomik kosullar yaninda yakin cografyamizda yasanan siyasi gelismelerden
kaynaklanan yuksek risklere ragmen Turkiye ekonomisi bagarili performansini sirdirmustur.
2012 yilinda, yakin dénemde pek alisik olmadigimiz bir tecriibe edinilmis, piyasalarda ciddi
kirilganliklar yasanmadan yumusak inis basariimistir. i¢ ve dis dengelerde dnemli iyilesmeler

kaydedilmigtir.
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Sunum 8: Temel buyukliikler

Para politikas! yoluyla, uluslararasi sermaye girisinin likidite etkisi sterilize edilmis, ihtiyatli
bankacilik énlemleri ile de bankacilik sektériinde hizli risk biyiimesi caydinilmistir. i¢ talep
yavaglamigtir. Tasarruf dizeyi yavas da olsa artmig, tasarruf aciginda ise iyilesme
gerceklesmistir. istihdam artmaya devam etmis, enflasyon ve faiz oranlari tarihsel olarak diisiik
dizeylere gerilemistir. Uluslararasi kredi notumuz ylikselmistir. Gecikmeli olarak gelse de,
Tarkiye’nin yatirnm yapilabilir Glke notunu fazlasiyla hak ettigine inaniyoruz. Tasarruf artisi
yoluyla dis kaynaga bagimliigi azaltarak dengeli blylmeyi, ihracatta rekabet guicini
arttirmayi ve dogrudan yatirimlari gekmeyi amagclayan reformlar sitirdikge, notumuzun daha

da yukari gidecegi asikardir.
ikinci boliim: Finansal sektore iliskin degerlendirme ve elestirilere TBB’nin goriisleri
Sunum 9: Finansal sektoriin 6nemi

Kredi notunun artmasinda, finansal sektdériimiiziin de ¢ok 6nemli katkisi olduguna inaniyoruz.
Etkin denetimi, glcli 6zkaynaklari, yiksek aktif kalitesi, mevduata dayal kredilendirme
davranisi, basarili risk yonetimi ve tecriibeli insan varliyi sayesinde bankaciliga duyulan gliven
hem iceride hem de disarida ylksek kalmis, isadamlarimiz yatirimlarini, bireysel

musterilerimiz de taleplerini surdirmuslerdir.

Son dénemde yasadiklarimiz, ekonomik performans ile finansal aracihdin kalitesi arasinda
olumlu yoénde gugcla bir iliskinin varligini agikga teyit etmigtir. Yatirim, tretim, tiketim, ic ve dis
ticaretin finansmaninda, sirketler ve bireyler icin kredinin bulunabilirligi buyumenin
surdurdlmesinde hayati Gneme sahiptir. Finansal kurumlar herhangi bir isletme degildirler,
faaliyetleri icin devletten lisans alirlar, 6zel nitelikli ve risk ydnetimi agisindan oldukga karmasik
igler yaparlar. Faaliyetlerinin timu kayit altindadir ve seffaftir. Sistemsel sorumluluklari vardir;
birinin durumunun sikintiya dusmesi digerlerinin durumunu da etkileyebilmektedir. Uluslararasi
kurallar ile calisirlar, sirekli gbzetim ve denetim altindadirlar. Finansal kurumlarin, 6zellikle
bankalarin faaliyetleri, hissedarlari, musterileri, c¢alisanlari ve yoéneticilerinden herhangi
birisinin ¢ikari 6n planda tutularak degerlendiriimemelidir. Degerlendirme ve elegtiriler,

dizenlemeler ve ekonomik realiteye uygun olarak yapiimalidir.
Elestirilere yanit
Sunum 10: Elestiriler hak etmedigimiz ol¢iide agirdir ve bizleri iizmektedir.

Bankacilik sektérinin basiretli davraniginin ve basarih performansinin uluslararasi

piyasalarda ve otoritemiz nezdinde ovglyle karsilandigi bir dénemde hak etmedigimiz bazi
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elegtiriler ve degerlendirmelerin sektérimizi derinden Gzduguna belirtmek isterim. Bazilari
seve seve Overken, bazilarl ise dove dove severmis diyerek kendimizi daha iyi anlatmaya

devam edecegiz.

Sektére duyulan glvenin zedelenmesinden ve itibarinin zarar gérmesinden kimsenin bir
menfaat beklentisi iginde oldugunu sanmiyorum. Bankacilik sektorinin tum faaliyetleri
dizenlemelere ve hukuka uygundur. Sektorun elestirilecek yanlari yoktur demiyorum, elbette
vardir, hatta pazar payini artirma gabasi ve Uyelerimiz arasindaki yogun rekabet hata yapmayi
da zorlayabilmektedir. Hatalarimizin diizeltiimesi igin elimizden gelen tim ¢abayi géstermeye
devam edecegdimizden emin olabilirsiniz. Bizler 6zkaynaklarimiz yaninda sektére duyulan

alglyi da olumlu yénde artirmanin dncelikle bizim sorumlulugumuzda oldugunu biliyoruz.
Sunum 11: TBB goriisleri

Rekabet: Sektor yapisi geregi ¢cok yogun bir rekabet ortaminda g¢alismaktadir. Bundan da
memnunuz. Rekabete iligskin degerlendirmelerde sektorin farkli yapisi goéz dnline alinmahdir,
rekabet ihlali gibi son derece kritik konularda hassas davranilmali, bankacilik sektorinin
dizenleyicisi ve denetleyicisi olan uzman kurumlar ile daha yakin ve konuya aciklk getirici
isbirligi yapilmali, sektdriin 6zellikleri ile bu sektérden hizmet alanlarin davranis bicimleri tam
olarak degerlendirilmelidir. TiUm bankalar benzer diizenleme ve piyasa kosullarina tabidir, ayni
yonde kararlarin alinmis olmasi, kararlarin birlikte alindigi sonucunu dogurmamalidir. Rekabet
hukukunu daha iyi anlamak ve bankalarin isleyisi ve ozelliklerini daha iyi anlatmak amaciyla

ilgili kurumlar ile igbirligini gelistirecek yeni bir projeyi baslatiyoruz.

Ticari kredilerde erken kapatma: Ticari kredilerde musteriler TL cinsinden dedisken veya
sabit faizli olarak iki turli borg¢lanabiliyor. Sabit faizli bor¢clanmada, bankalar yukari yonlu
magteriler ise asagi yonlu riski Gzerine aliyorlar. Uzun vadeli sabit faizle borglanmay! tercih
eden musterilerimizin, faiz oranlari digtugl zaman bankadan faiz indirimi talep ediyorsa krediyi
erken kapatma yukumluligunu karsilamasi da beklenir. Bu ylkumluligin ne olacagi
s6zlesmelerde belirleniyor. Bankalar da yaptiklari borglanmalar igin riskten korunma amaciyla
urtnler satin aliyorlar ki bunlarin da ciddi maliyetleri vardir. Kredilerin yapilandiriimasinda
alinan komisyonlar bu maliyetlerin kargilanmasina yoneliktir, kredinin niteligine gore farklihk

gOsterebilir.

Komisyonlarin dizeyi rekabet kosullari icinde, risk ve getiri iliskisi iginde taraflarca
belirlenmektedir ki dogrusu da budur. Daha da 6nemlisi, kredi maliyetinin faiz oranlarinin
distligu ve yapilandirma talep edilen dénemde degil, kredinin verildigi donemde belirlendigi

unutulmamalidir. Burada dikkatinizi ¢cekmek istedigim bir konu da misterinin disen faiz
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oranindan yararlanmasi icin kredisinin yeniden yapilandiriilmasi veya kapatiimasi konusunda
diger bankalarin da ciddi bir pazarlama stratejisi oldugudur. Krediyi ilk veren banka elestirirken

son veren olmak isteyen bankaya yonelik higbir évgiye yer verilmemektedir.
Sunum 12: Faiz oranlarinin seyri

Kaynak maliyetindeki diigiisiin kredi faizlerine yansimasi: Bankalar borglanma maliyetinin
disusuna yeni acilan kredilere piyasa kosullari iginde yansitmaktadirlar. Nitekim, son bir yilda,
Merkez Bankasi’'nin bankalari fonlama faizi ylizde 9'dan ylzde 4,6’ya, 4,5 puan gerilerken,
bankalarin ticari kredi faizi ortalamasi yluzde 14,3'ten yuzde 10’a gerilemistir. Kaynak
maliyetinin dusmesinin kredi faizlerine bire bir yansimasi diger kosullar ayni iken mamkandur.
Son iki yilda, para politikasinin sikilastiriimasi, zorunlu karsilik oranlarinin yikseltiimesi,
zorunlu karsiliklara faiz uygulamasina son verilmesi, kredi riskleri icin daha fazla sermaye ve
karsilik tutulmasi, sube harglarinin arttirlimasi gibi énlemler faiz oranlarindan bagimsiz olarak
kaynak maliyetini ylUkseltmistir. Burada asil Gzerinde durulmasi gereken, mevduat musterisine
disuk ya da kredi musterisine yuksek faiz uygulamasi degil; piyasa degisiklikleriyle uyumlu
faiz degisiklikleriyle birlikte banka bilangosunun ve risklerin dogru yonetilmesidir. Faizlerin
talimat ile dasmedigini 1990’ yillarda aci tecribeler ile 6grendik. Kendi bankamda
arkadaslarima talimat verdim, faiz oranlarini asagiya ¢ekelim dedim. Efendim, bizim kontrol
edebilecegimiz maliyetler lizerinde galisalim ama faiz oranlarini piyasa belirliyor, piyasaya
inaniyor ve guveniyorsak fiyata da inanmaliyiz dediler. Ayrica, kredi faizleri ile ilgili sikayet
eden kuruluglarin mevduat faizlerinde 25 baz puan igin bizlerle nasil pazarlik ettigini, Allah
biliyor, onlar biliyor ve biz biliyoruz. Musteri sirrina girdiginden bu alanda daha fazla konugsmam

dogru olmaz.
Sunum 13: TBB goriigleri

Vade: Mevcut durumda, bankalar ticari musterilerinin kisa vadeli isletme sermayelerini
kargilayabilecek bir kaynak yapisina sahiptir. Yatirrm kredileri ve proje finansmani 6zel
niteliktedir ve yurtdisindan ya da sermaye piyasalarindan uzun vadeli kaynaklar ile fonlanmak
durumundadir. Bankalarin mdusterilerine kullandiracaklari kredilerin vadesini mevduat
sahiplerinin ve bankalara bor¢ verenlerin vade tercihi ile bankacilik kurallari belirlemektedir.
Bilangoda vade uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz riski bankalarin karsilasabilecegi riskler
agisindan en tahrip edici olanidir. Kredilerinin vadesi yeterince uzun ve maliyeti yeterince
O0zendirici olmayabilir. Ancak, isletmelerimizin sermaye piyasasindan kaynak taleplerinin de
oldukga sinirli kaldigi gértlmektedir. Bu konunun, finansal araglar, 6l¢ek olusturma, rekabetgi

yapi, karlilik, girisimcilik, ekonomik iliskileri diizenleyen kurallar, uluslararasi piyasalardaki
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gelismeler gibi cok sayida degiskeni dikkate alarak, ortak isbirligi anlayisi icinde

degerlendiriimesinde yarar vardir.
Sunum 14: Karlilig: etkileyen faktorler

Sektoriin karhhgi: Bankacilik sektorinde yagsanan yapisal degisimin en dnemli gostergesi
olan ézkaynaklardaki artis kar performansini da belirleyen énci faktérlerden bir tanesidir. Ek
olarak, istikrarli buylime, faiz oranlarinin disis trendi icinde olmasi, bankalarin verimlilik
artisina 6nem vermeleri bilango iginde daha riskli varliklarin payinin ylkselmesi, trin ve
hizmet c¢esitliliginin artmasi, kaynak yapisindaki dedisme de bu sireci olumlu yénde
etkilemigtir. Kaynaklarin vade yapisinin aktiflere gére daha kisa olmasindan dolayi, faiz
oranlarindaki dugsls faiz giderlerinin faiz gelirlerinden daha hizli yavaslamasina neden

olmaktadir.

Sunum 15: Riskli varliklarin payi ve reel 6zkaynak karlilhigi

2002 yilinda aktiflerin ylizde 44’u riskli varliklardan olusurken, 2013 ilk ¢ceyreginde bu oran
yuzde 78 olmustur. Bilangosunda daha yliksek riskli varliklara yatirim yapan bir sektérin riskler
ile orantili karlilik yaratmasi ekonomik realiteye uygundur. Bankacilik sektériinde 6zkaynak
karlihgi nominal olarak ytzde 13, reel olarak ylzde 5 dlzeyindedir. Bu oran bankacilik sektoru
sorunlu olmayan Ulkelerin ortalamasindan daha ylksek dedildir hatta bu Ulkelerin gerisindedir.

Dolayisiyla uluslararasi karsilastirmalara gére olagandisi bir durum séz konusu degildir.
Sunum 16: Borsa istanbul’da karlilik kargilagtirmasi

Bankacilik sektériinin karlari her ay agiklanmaktadir. Sektér bazinda bu siklikta ve detayda
bilgiye sahip oldugumuz bagka sektor de yoktur. Diger sektorlerde karlarin ve karlihdgin ne
oldugunu guncel olarak izleyemiyoruz. Keske tim sektdrler bankalar kadar seffaf olsa ve
performanslarini yakindan izleyebilsek. Bir karsilastirma yapmak istersek, istanbul Sanayi
Odasi’'nin 500 buyuk firma verilerine baktigimizda 6zkaynak karliliginin bankacilik sektorine
yakin oldugunu gériiyoruz. Borsa istanbul’da bankacilik sektériiniin ézkaynak karlih@i ulusal
pazar ortalamasi dlzeyindedir. Bankacilik diginda bircok sektériin dzkaynak karlihigi
bankacilik sektorintn 6zkaynak karliligindan misliyle fazladir. Bundan da mutluluk duyuyoruz.
Reel sektér bilangolari ile bankalarin bilangolarinin tasididi risk diizeyinin karsilastirmasini da

kamuoyunun takdirine birakiyorum.
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Sunum 17: Karin 6nemi ve bankalarin kurumlar vergisi payi

Karin 6nemi: Kar etmeyen bir bankacilik sektéri 6zkaynaklarini blytutmek bir yana mevcut
dizeyini dahi koruyamaz ki bu durumda ne kredilerin biyutilmesi ne de finansal istikrarin
surdurdlmesi mumkandur. Karlar bilangoda tutulmakta, 6zkaynak olarak kullaniimaktadir. Bu
durumda her 1 TL net kar 8 TL kredi yaratabilmektedir. Kriz dénemi de dahil kredilerdeki artisin
ana nedeni 6zkaynaklarin gicli olmasidir. Gigli 6zkaynaklarin saglanmasi ise Ustlenilen
riskleri kargilayabilecek karlilik diizeyine baghdir. Ote yanda, finansal sektdr kurumlari Borsa
istanbul’un lokomotifi durumundadir. Borsa Istanbul’da islem géren sirketlerin toplam piyasa

degerinin Ugte biri finansal kurumlara aittir.

Diger taraftan, finansal sektér kurumlar vergisine ¢ok dénemli katki da yapmaktadir. istanbul
Blyuk Mdakellefler Vergi Dairesi’nin verilerine gére bankacilik ve sigortacilik sektériinin

kurumlar vergisi tahakkuk tutari 2011 yilinda toplamin ylizde 39'u ile agik ara ilk siradadir.
Sunum 18: Kaynaklar kamudan 6zele, iicret ve komisyon geliri

Yapisal dénidsimin diger onemli gdstergesi faiz marjinin dismesi, bireysel musterilere
sunulan hizmet ve Urlnlerin gesitlenmesidir. Yiksek enflasyon ve kamu bor¢lanmasinin
oldugu dénemlerde bulylk o6lgide toptanci bankacilik yapiliyordu. Mevduati enflasyonun

altinda faiz ile toplayip Hazine'ye borg veriyorduk.

Klguk bir hazine yénetimi ekibi ve mevduat yoneticiligi ile isler kismen kolaydi. Bugtn bireysel
musterilere ¢ok kiliguk rakamlarda ihtiyag kredisi veriyoruz. Bu kolay bir is dedil, ¢cok ciddi bir
yatinm ve farkli uzmanlikta insan gucu kaynagi ile glglu bir 6zkaynak olmadan bu igler
yapilamaz. Enflasyon distikce ve kamu kesiminin bor¢lanma ihtiyaci azaldik¢a faiz marji da
distl. Bankadan borg alanlarin faiz, hizmet alanlarinda hizmet bedelini 6demesi, faiz marjinin
daha da dusmesine olumlu bir katki yapacaktir. Bu sayede ve uretim ile yatirirmin finansmani

daha dusUk olacaktir.

Bankalar sadece para alip satan kurumlar degildirler ayni zamanda hizmet de sunmaktadir.
Hizmet ve Urin alanin bunun maliyetini de karsilamasi dogaldir. Bu maliyetin faizlere
yansitilmasi hem yanlistir hem de mumkun degildir. 1000 TL kredi alan ile 10 bin TL kredi alan
migsteriye operasyon maliyeti yaklasik aynidir. Bu maliyet Gcret ve komisyona yansitiimaz ise
100 TL alan musteriden ¢ok yliksek bir faiz alinmasi gerekir ki bu durumun agiklanmasi ¢ok
daha zordur. Bizim de maliyetlerimiz var. Faiz oranlari distikge sunulan hizmet ve Urtnlerin
dogru Ucretlendiriimesi, dolayisiyla faiz digi gelirler daha da 6nem kazaniyor. Tirkiye'de

bankacilik hizmetlerinden alinan lcret ve komisyonlarin toplam gelirler icindeki payi diger
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bircok lilkeye gére daha disiktir. Ote yandan, 2013 ilk geyrek sonuglarina gére, bankalarin
toplam gelirlerinin yuzde 80'i faiz gelirlerinden, yizde 20’si ise hizmet ve komisyon gelirlerinin
de yer aldigi faiz digi gelirlerden olusmaktadir. Faiz disi gelirlerin faiz disi giderleri kargilama

oranl ise yuzde 66 duzeyindedir.

Sunum 19: TBB goriisleri: Ucret ve komisyonlar serbestge belirlenmelidir, bankalara

yuk miisterilere dolayl yiik demektir.

Uriin ve hizmetler karsiliginda dcret ve komisyon alinmasinin, bunlar igin yapilan yatirm ve
isletme harcamalarinin maliyeti ve masraflarin karsiligi geregi olmasi sebebiyle diizenlemelere
uygun oldugu goértsindeyiz. Uluslararasi uygulamalarda ve uyum calismalari sirdirilen AB
dizenlemelerinde de oldugu gibi, Ucret ve komisyonlarin piyasa mekanizmasi ¢ergevesinde
serbestce belirlenmesinden vyanayiz. Sinirlandirici  yaklasimlar bankacilik sektorinin
blylimesini ve ekonomik faaliyete olan destegini olumsuz etkileyecektir. Unutulmamalidir ki
bankacilik sektoriine getirilen her ylik bankalarin hissedarlarina ve musterilere getirilen dolayli

bir yliik demektir.

Sunum 20: TBB goriigleri

Miisterinin dogru bilgilendiriimesi ve TBB’nin kararlari: Muisteri sikayetlerinin dnemli
kaynagi hizmetler, Urlnler ve dizenlemeler ile Ucret ve komisyonlar hakkinda yeterince bilgi
sahibi olunmamasidir. iste bu noktada, miisterinin korunmasi amaciyla uygulamalara iliskin
standartlarin  getiriimesi, muagterinin daha iyi Dbilgilendiriimesi, taraflarin hak ve
sorumluluklarinin agikga ortaya konulmasini teminen BDDK’nin da rehberliginde yaptigimiz
calismalari uygulamaya koymaya devam ediyoruz. Bunu yaparken, iyi isleyen bir finansal
hizmetler piyasasinda tuketicinin sektére olan glveni ve inancinin, uzun vadede finansal

istikrar1, bayumeyi, verimliligi ve yenilikciligi tesvik edecegine inaniyoruz.

Bankalarca sunulan hizmetler karsiliginda bireysel misterilerden talep edilen her tirlG faiz digi
unsur ve yasal kesintiler Temmuz 2011 tarihinden itibaren hem bankalarin ve birliklerinin hem
de BDDK’nin internet sitesinde yayimlanmaktadir. S6z konusu uygulamanin kullanim tabanini
genigletmek, rekabete katkida bulunmak ve uygulamanin iglevselligini artirmak amaciyla
karsilastirilabilir nitelikte secilmis bazi trlnlerin masraf kalemlerinin banka bazinda blylkten
kigige dogru siralanarak yayimlanmasina yonelik calismalar da ¢ok yakin bir zamanda

tamamlanmak lzeredir.

TBB YK Baskani Hiseyin Aydin, 56. Genel Kurul Konusmasi 8



Tl
i

M\

Musterilerin finansal Urtinler hakkinda detayl bilgiye sahip olmasi, giderek daha karmasik hale
gelen finansal Urdnleri daha kolay anlamasi, musterilere sunulan bilgilerin yeterince agiklayici,
anlasilabilir, taninabilir ve karsilastirlabilir olmasini teminen “Bankalar ile Bireysel Masterileri
Arasinda imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar

ile Sozlesmelerin Uygulanaca@l Islemlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

yayinlanmisgtir.

Tuketicilerin sikayetleri icin kolay erisebilecekleri, Ucretsiz, adil, zamaninda, etkin ve verimli
sikayet basvuru ve ¢éziimleme mekanizmalarini iyilestirmeye gayret ediyoruz. Bu ¢ergevede
Uyelerimiz ile bireysel musterileri arasindaki uyusmazliklarin degerlendiriimesi ve ¢dzime
kavusturulmasini teminen 1 Eylll 2007 tarihinde uygulanmasina baslanan Musteri Sikayetleri
Hakem Heyeti dizenlemesinde Heyet'in olusumu, yetki, gérev ve sorumluluklari ile bagvuruya
iliskin usul ve esaslarda etkinligi arttirmak amaciyla degisiklikler yapiimistir. Amacimiz, musteri
sikayetlerini dncelikle ve hizli sekilde ilgili bankada ¢ézimlenmesi, ¢ézimden mdisterinin
tatmin olmamasi halinde Birlik blnyesinde olusturulan hakem heyetlerinde ¢6ziime

kavusturulmasidir.

Sigorta: Bireysel kredilerde “sigorta” hem riske bagl fiyatlama hem de krediyi kullandirma
agisindan énemli bir unsurdur. Bankalar mevcutta da musterilerine sigortay! zorunlu olarak
yaptirmamakta ancak kredilendirme kararinda sigorta talep edilmesi hususuna dikkat
etmektedirler. Bankalarin sigorta yapilmayan kredileri riskli olarak degerlendirmesini ve
fiyatlamasini farklilastirmasini dogal karsilamak gerekir. Bankalarin hangi sigorta kurumundan
olursa olsun yapilan sigortayi kabul etmesi gerekir. Sigorta yaptirilmasinin masterinin tercihine
birakilmasi dogru bir yaklagim ise bankalarin da sigorta yapilmayan kredilerin fiyatini
farklilastirmasi veya talepleri geri ¢cevirmesi de o kadar dogrudur. Diger taraftan, musgterinin

haberi olmadan sigorta yaptiriimasini da dogru bulmuyoruz.

Finansal hizmetler, hizla degisen teknolojinin de etkisiyle ¢cesitlenmekte ve giderek karmasik
bir hal almaktadir. Finansal piyasalarin hizli gelismesi ve hizli yenilikler, dizenlenmemis veya
yetersiz duzenlenmis alanlarda tuketicilerin sahtekarlik, suiistimal ve yolsuzluklarla
kargilagsmasi riskini de artirabilir. Bu alanlarda da yeni diizenlemelerin yapiimasi gerektigine

inaniyoruz.

Musterilerin finansal trlinler hakkinda detayli bilgiye sahip olmasinin gerekliligi asikardir ¢linkt
glinimizde giderek daha karmasik hale gelen finansal Urinlerin anlasiimasi kolay degildir.
Onem kazanan bir husus da finansal farkindaligin artirilmasidir. Finansal sektér misterisi

olmaya aday yaslardan daha oOnce bilgilendirmenin yapiimasi 6énemli hale gelmistir. Bu
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nedenle egitimin erken yaslarda baslamasi konusunda ilgili tim taraflarin isbirligi yapmasi
gereklidir. Asiri ve yanlis borglanma, sadece borglu icin degil, ekonomi ve toplum icin de ciddi

bir tehdittir. Bunda hem bor¢ alanlarin hem de borg¢ verenlerin sorumlulugu vardir.

KOBI kredilerinde teminat: KOBI miisterilerimizin elestirilerinin bir bélimii krediler igin
teminat istenmesine iligkindir. Kredi kararini ve fiyatini belirleyen temel faktorlerden bir tanesi
isletmelerimizin mali yapilari ve borglarinin geri 6deme kapasiteleridir. Risklerin daha iyi
yonetilebilmesi icin bor¢ almak isteyenlerin kredi degerliliklerini ve 6deme guglerinin
Olctimesini saglayacak mali yapiya iliskin dogru bilgileri bankalar ile paylasmalidir. Kredilerin
en 6nemli teminati sirketlerin guc¢ll mali yapilandir. Riske dayal fiyatlama ginimuzde finansal

kurumlarin yénetim anlayisini belirleyen ana konulardan bir tanesidir.

Bu yilin ilk ceyregi itibariyle kredi kullanan KOBI sayisi 2 milyon diizeyindedir. KOBI kredileri

ise 221 milyar TL ile toplam kredilerin ylzde 25’ini olusturmaktadir.

Ugiincii béliim: Bankacilik sektoriiniin temel biiyiikliikleri

Sunum 21: Toplam aktifler biiyiime ve gsyh’ya orani

Bu yilin ilk ¢eyrek verilerine gore, bankacilik sektori yillik bazda reel olarak yizde 8 ile
ekonomik faaliyetin Uzerinde buyumustar. Toplam aktiflerin gayri safi yurtigi hasilaya oraninin
ylzde yuze yaklastigini tahmin ediyoruz. Finansal saglamlik gbstergeleri ve temel bankacilik
blyuklikleri esas alindiginda bankacilik sektori biytmenin finansmanina saglikh bir sekilde
destek olmaya devam etmistir. Ekonomi yonetiminin vurgu yaptigi riskler basariyla
yonetilmistir. Kaynak maliyetinin dismeye devam etmesi yaninda yeni kaynaklarin devreye
sokulmasi, kredi hacminin blylUmesi, Urin ve hizmetlerin cesitlenmesi ve operasyon
maliyetinin sinirlandiriimasi sayesinde sermaye buylUmesini destekleyecek bir kar hacmi

yaratilabilmistir. Ozkaynak karlili§ yavas da olsa gerilemistir.
Sunum 22: Ozkaynaklar

Ozkaynaklar 186 milyar TL, serbest dzkaynaklar ise 146 milyar TL dizeyindedir. Sermaye
yeterliligi orani ylizde 17,4 ile finansal istikrari ve ayni zamanda buyime icin gerekli kredi
talebini destekleyecek seviyededir. Sermaye yeterliliginin 6énemi, bilango icinde risk agirlikh

varliklarin payindaki artis dikkate alindiginda daha iyi anlagilmaktadir.
Sunum 23: Kredilerin toplam aktiflere ve gsyh’ya orani

Gugli 6zkaynaklar risk dizeyinin artmasini desteklemis, kar performansini da olumlu
etkilemistir. Risk agirlikh varliklarin ¢ok édnemli bir bolimu kredilerden olusmaktadir. Krediler

840 milyar TL ile toplam aktiflerin Ugte ikisi duzeyindedir. Kredilerin gayri safi yurtici hasilaya
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orani ise yuzde 58 dizeyindedir. Kredilerin ylizde 75’1 TL cinsindendir. Bireysel krediler
toplamin ylzde 34’Gn0 olusturmaktadir. Ayni dénemde, yabanci para kredi buyimesi, uzun

vadeli yatirim kredilerinden kaynaklanmistir.
Sunum 24: Kredi buyiimesi

Parasal sikilastirmanin géreli olarak gevsetilmesinin de etkisiyle son iki ceyrekte kredilerin artis
hizinda hizlanma vardir. Kredi kalitesi ise tahsili gecikmis alacak olusum hizindaki yavaglama

ve devam eden tahsilatlar sayesinde kontrolll bir seyir izlemigtir.
Sunum 25: Kredi mevduat, aktiflerin finansmani

Kredi mevduat orani ylzde yuzi asmistir. Bunda, kamunun borglanma ihtiyacinin banka
bilangolarina oraninin azalmasindan dolay aktif yapisindaki dedisme yaninda giglu kaynak
yapisinin da katkisi vardir. Mevduat aktiflerin finansmaninda ytzde 55 ile hala ¢gok dnemli bir
kaynak olmaya devam etse de yurtdisindan saglanan fonlama ve son dénemde menkul kiymet
ihraclarinda artis vardir. Bilango blylUmesini destekleyen bu gelisme kaynak cesitliliginin
artmasina, kaynak maliyetinin dismesine ve vade yapisinin uzamasina da olumlu bir katki

yapmaktadir.
Sayin Bagbakan Yardimcim, Degerli Konuklar,
Sunum 26: TBB goriigleri

Makro dengeleri olumsuz etkilemeyecek dizeyde ekonomik blylmeyi destekleyici adimlar
atilmasi sayesinde 2013 yilinin ilk ¢geyreginde yurtici talepte goéreli bir canlanma goértulmustar.
Cari aglkta zayif kiresel talebin etkisiyle yavaglayan ihracat ve i¢ talepteki canlanma nedeniyle
bir artis beklentisi s6z konusu olsa da, emtia fiyatlarindaki dusis egilimin bu artisi

sinirlandirmasi ve cari agigin yonetilebilir duzeyde kalmasi beklenmektedir.

Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye ekonomisinin istikrar icinde ve potansiyel buylime hizina yakin
bir dizeyde biylimesinden yanadir. Ekonomik faaliyetin finansmaninda kritik Gneme sahip
kredi hacminin buyUtlilmesine, finansal sektérin blylimesine ve derinlesmesine, finansal
kurumlarin sermayelerinin guc¢li olmasina 6zel bir énem atfedilmektedir. Bu cercevede,
bdyimenin surdirulmesinde kritik Gneme sahip olan yuksek katma deger yaratan sektorler ile
déviz kazandirici alanlara yapilacak yatirmlarin ve alt yapi projelerinin finansmani
surdurdlmeli ve bu tir finansman Gzerindeki aracilik maliyeti distrilmelidir. Risklerin daha iyi
Olctimesi ve yénetilmesini teminen finansal olmayan kuruluslarin bilangolarinin gliclenmesine
ve seffaf hale getiriimesine ve kayit disiligin azaltilmasina, piyasa mekanizmasinin daha iyi

islemesine yonelik dizenleme ve uygulamalara hiz verilmelidir.
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Degerli Uyelerimiz,

Birligimiz, 2012-2013 faaliyetleri siresince, sektoériin hak ve menfaatlerini gézeterek, sektdrin
blyUmesine, saglikli ¢alismasina, bankacilik mesleginin gelismesine, haksiz rekabetin

onlenmesine ve rekabet glcunln artirlmasina katkida bulunmaya gayret etmistir.
Sunum 27: Tesekkiir

Bankacilik sistemini dogrudan ilgilendiren birgok konuda sizlerin temsilcileri ve diger
paydaslarin katilimiyla olusturulan ortak calisma gruplari faaliyet verimliliginin artiriimasi
amaciyla galismalarimiza destek olmuslardir. Uyelerimize, paydaslarimiza, meslektaslarimiza

ve Birligimiz ¢alisanlarina tesekkir ederiz.

Dinlediginiz icin tesekkur ediyorum. Genel Kurulumuzun hayirli olmasini diliyor, katiliminizdan

dolayi stkranlarimizi sunuyorum.
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