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Sunum: Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektorii

Sayin Basbakan Yardimcim, Degerli Konuklar, Degerli Meslektaslarim,
Medyamizin Degerli Temsilcileri, Turkiye Bankalar Birligi adina, sizleri saygiyla
selamliyorum, toplantimiza katiimanizdan dolayi tesekkur ediyorum.

Sunum 1: Konusmanin igerigi

Sektérimuizdeki gelismelere iligskin bilgi vermeyi amacladigim konusmam iki
bélimden olugsmaktadir. Birinci bélumde, bankacilik sektoriinin performansina
iliskin degerlendirmeler yapacagim. ikinci bdliimde ise bankacilik sektériine iligkin
Oneri ve degerlendirmeler konusundaki goruslerimizi paylasacagim.

Bolim I. Bankacilik sektoriindeki gelismeler
Sunum 2:Bankacilik sektoriiniin performansi
Zorlu sartlara ragmen buyiime devam etti

Son bir yilda, ekonomik faaliyeti etkileyen kuresel ekonomik istikrarsizliklar,
bdlgemizdeki gerginlikler gibi dis faktorler ile i¢ siyasi gelismelerdeki olagandisi
hareketlilik nedeniyle riskli bir donem yasadik.

ABD Merkez Bankasr’nin likidite politikasindaki uygulama degisikligi kiresel para
ve sermaye piyasalarinda ciddi oynamalara neden oldu. Bu Ulkede faiz oranlari
uzun bir aradan sonra yeniden yukseldi. Gelismekte olan ulkelere sermaye
hareketi, kisa bir dénemde, iki ydénde de hizli hareket etti. Cok sayida ulkede
ulusal paralarin deger kaybi hizlandi, varlik fiyatlari distl. Kiresel belirsizlikler
nedeniyle zaten baski altinda olan gelismekte olan ulke ekonomilerinde buyume
hizi yavagladi.

Tasarruf aciginin arttigi bir ddnemde i¢ piyasalarin kiresel hareketlilige duyarlihgi
yuksek olmustur. TL'nin reel deger kaybi hizlanmig, menkul kiymetler deger
kaybetmis, enflasyon baskisi artmistir.

Piyasalari sakinlestirmeye yonelik politika degisikliklerinin kisa surede devreye
sokulmasi ile gelismelerin ekonomi Uzerindeki olumsuz etkisi asgari dizeyde
tutulmaya calsiimigtir. Maliye politikasinda disiplin surdurdimustur. Para
politikasi, faiz oraninin yukseltiimesi, déviz satigi ve likiditenin dengelenmesi
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yoluyla para piyasalarinda istikrarin saglanmasina odaklanmistir. ihtiyatli
bankacilik énlemleriyle ise bireysel kredi artisinin ivmesinin sinirlandiriimasi
yoluyla i¢ talep buyimesinin yavaslatiimasi amaglanmistir.

Sunum 3: Bulyuime; Diinya ve Tiirkiye

Bu sayede, i¢ ve dis kaynakli tim olumsuzluklara ragmen, reel gelir programda
ongorulen sekilde, ylzde 4 oraninda blyudu. Son bes yilda Turkiye’'de ortalama
blylme hizi kiresel buyimenin tGzerinde olmustur.

istikrarin nemi ve bankacilik sektériinde biiyiime

Makro dengeleri gozeten yaklasim ve bankacilik sektorunun saghkli yapisi
blylumeyi destekledi. Bankacilik sektorti ekonomi politikasindaki degisiklikleri ve
tercihlerini dogru anlamis, piyasalara dogru ve zamaninda aktarmistir.

Yakin dénemde, 6zellikle de kuresel kriz sliresinde acgik¢a sahit oldugumuz gibi,
makro buyuklukleri dengeli, finansal sektérli saglam olan ve bankaciligi saglikli
igsleyen Ulkelerde oldugu gibi, Ulkemizde de Uretim, yatinm ve tiketim yoluyla
ekonomik faaliyet strdurilmus, istihdam artiriimistir.

Sunum 4: Toplam aktifler ve milli gelire orani

Bankacilik sektérinin toplam aktifleri klresel kriz boyunca reel olarak
blylmesini surdirmustir. Toplam aktiflerin milli gelire orani ilk kez yizde yizi
gegerek, yizde 111 olmustur.

Sunum 5: AB ve Turkiye

Yuksek biylme performansimiz sayesinde 0Olgek olarak AB ile olan buyulk fark
azalmaya devam etmigtir. AB ile Turkiye arasinda, kisi bagina aktif farki 10 yilda,
30 katindan 12 katina dismdus, kisi basina kredi farki ise 66 katindan 11 katina
gerilemigtir. Hala ylksek olan fark buyime potansiyelimizi de ortaya koymaktadir.

Bilango yapisinda degisme ve kredi artigi

Sunum 6: Kredi bliylimesi, ticari ve bireysel

Bankacilik sektorunin buyumeye olan katkisi kredi verme kapasitesinden
gelmektedir. Sabit fiyatlarla, krediler son bes yilda ortalama ylzde 15 artmigtir.
Kredi buylmesinin bir bolumu bilango yapisindaki degismeden bir bolimu ise
bilangonun buyumesinden kaynaklanmigtir.

Sunum 7: Kredilerin bilango igindeki payi

Kamunun borg¢lanma ihtiyacinin milli gelire oraninin diismesiyle menkul kiymetler
portféydndn toplam aktifler icindeki payi son bes yilda 15 puan, son on yilda ise

26 puan azalarak yuzde 17’ye gerilemistir. Kredilerin pay! ise son bes yilda 13
puan, son on yilda 34 puan artarak yuzde 61’e yukselmistir.

TBB YK Bagkani Huseyin Aydin, 57°'nci Genel Kurul Agilis Konusmasi, 29.05.2014 2

~




Sunum 8: Kredi dagihimi

Kaynaklarin kamudan 6zel sektdére yonelmesi sayesinde &zel sektér, dretim,
yatirim, ihracat ve tiketimde daha fazla rol almis ve blyimenin lokomotifi
olmustur. Kobi dahil, ticari kredilerin toplam krediler igindeki payi bu yilin ilk
ceyregi sonunda yuzde 70 olmustur. Bu oran kuresel kriz suresinde 2 puan
artmigtir. Kurumsal kredilerin payi yuzde 45, kobilerin pay!i ise yuzde 25'1ir.

Toplam krediler icinde imalat sanayii ylzde 20, ticaret ylzde 12, ihtiya¢ kredileri
yuzde 12, konut kredilerinin payi yizde 10 oraninda paya sahiptir.

Son doénemde, cari acik ve blyime acisindan kritik 6neme sahip enerji, turizm,
ulastirma, saglik, egitim ve haberlesme gibi temel alt yapi projelerine finansman
saglanmaktadir.

2013 yilindaki krediler ile ne finanse edilir?
Sunum 9: Krediler ile finansman

Kredilerin ekonomik faaliyetin finansmanina olan katkisini daha iyi
degerlendirmek amaciyla sadece 2013 yilinda artan krediler ile nelerin finanse
edilebilecegine baktik.

Kredi hacmi 263 milyar TL artmistir. Bu miktar kredi ile 439 bin kilometre duble
yol veya 2,2 milyon kilometre metro yapilabilir. 5.200 buylik hastane veya
134.000 adet okul insa edilebilir.

Bireysel krediler ile 540 bin adet konut insaasi saglanabilir veya 41 milyon
buzdolabi veya 65 milyon televizyon veya 47 milyon bilgisayar alinabilir.

Kredi kalitesi
Sunum 10: Kredi kalitesi

Genis bir yelpazede saglikli bir dagilim gdsteren kredi portféyu sayesinde kredi
riski de makul bir dizeyde seyretmektedir. Tahsili gecikmis alacaklarin kredilere
orani yuzde 3 dolayindadir. Bu oran ticari kredilerde yuzde 2,6, bireysel kredilerde
yuzde 3,3 duzeyindedir.

Bilangonun finansmani

Bilangosunun dgcte ikisi kredilerden olusan bankacilik sektdrinun istikrar icinde
blylimeye, ekonomi politikasindaki degisikliklere, misterilerinin performansina,
kaynak maliyetine ve kaynaklarin blyumesine olan hassasiyeti de oldukca
yuksektir. Kredilerin mevduata oraninin yuzde yuzu astigi goz onine alindiginda,
kaynaklarin seyri ve Ozkaynaklarin buyuUklugu giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir.
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Sunum 11: Kaynaklar gesitleniyor

Bilangonun yuzde 53’0, yurtiginde yerlesiklere ait olan mevduat tarafindan finanse
edilmektedir. Mevduatin Ugte ikisi TL mevduat cinsindendir. Tasarruf mevduatinin
toplam mevduat igindeki payi ylizde 52 diizeyindedir.

Son donemde, yurtdisi finansman imkanlarindaki iyilesmenin de etkisiyle
uluslararasi piyasalardan fonlamada artis olmustur. Kaynak maliyetinde bir nebze
artis olmustur ama yeni dig bor¢ bulmakta veya mevcutlarin ¢evriimesinde bir
sorun yasanmamigtir. Yurtdisi borglanma sayesinde hem ortalama kaynak
maliyeti dlsurilmis hem de vade uzatiimistir.

Ozkaynaklar, sermaye yeterliligi ve karlihk
Sunum 12: Ozkaynaklar ve sermaye yeterliligi

Kredi artisinin surdurdlmesinde kritik konu 6zkaynaklarin  buyuklaguddar.
Bankaciligin matematigi risk ve getiri agisindan 6zkaynaklar Uzerine kurulmustur.
Sermaye yeterliliginin dlcilmesinde baz alinan 6zkaynaklar, son bes yilda iki kat
artarak 220 milyar TL'yi gec¢mistir. Bankalarimizin ¢abasi 6zkaynaklari ayni
duzeyde tutarak karlihdi artirmak olmamistir, riskler karsisinda ozkaynaklari
koruyacak diizeyde kar ederek 6zkaynaklarini biiyitmek olmustur. Ozkaynaklarin
Ugte ikisinden fazlasi karin binyeye eklenmesinden gelmektedir. Ozkaynaklarin
tamamina yakini ise bankacilik isine atfedilmistir.

Ozkaynaklarin kredi kaldiraci 5,4 katidir ve mevcut diizenlemelere st sinir olan
8,3 kata kadar kredi kullandirilabilir. Bunun anlami 800 milyar TL ek kredi
demektir. Daha fazla kredi kullandiriimasini sinirlayan baslica faktérler, kredi
talebinin dlzeyi, likidite yonetimi ile mevduat ve mevduat disi kaynaklarin
bulunabilirligidir.  Kiresel  piyasalardaki  belirsizlikler  ihtiyatl  olmayi
gerektirmektedir. Ayrica, uluslararasi kurallarda yapilan sikilastirici dizenlemeler
riskler icin daha fazla sermaye ve likidite bulundurulmasini da zorunlu hale
getirmektedir.

Guglu 6zkaynaklar sayesinde risk agirlhigi yiksek olan varliklarin bilango igindeki
pay! yukseltilebilmistir. Son dénemde, dizenlemelerden gelen yikler ve faiz
oranlarindaki artisa bagh olarak karin katkisinin yavaslamasi nedeniyle
Ozkaynaklar risklerdeki artig oraninda artirilamadidi igin sermaye yeterliligi orani
gerilemigtir. Buna ragmen oran ylzde 15,8 ile tatmin edici bir dizeydedir.

Sunum 13: Ozkaynak karlihg

Yil sonu itibariyle, bilangoda yer alan ézkaynaklar esas alindiginda, 6zkaynak
karliigi ilk geyrek sonunda ylizde 12 dizeyindedir. Ozkaynak karlili§i ile Devlet
i¢c borglanma senetleri arasindaki fark kapanmaya devam etmistir. Borsa istanbul
ve Istanbul Sanayi Odasi 500 biiyiik firma verilerine goére bankacilik ile diger
sektorlerin karlihg birbirine oldukca yakin dizeydedir.

G20 ulkeleri ile karsilastirildiginda, cok sayida Ulkenin ortalama 6zkaynak karliligi

ile uzun vadeli kamu kagitlarinin getirisi arasindaki fark, Glkemizden ¢ok daha
yuksektir.
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Sunum 14: Piyasa degeri

Cok buyuk boliml bankalardan olusan finansal kurumlarin piyasa degeri bu yilin
ilk dort ayl1 sonunda yil sonuna gore artis gostermistir. Finansal kurumlarin piyasa
degerinin Borsa Istanbul sirketlerinin toplam piyasa degeri igindeki pay! son dért
yilda 9 puan dismustar.

Diizenlemelerin etkisi

Tlrkiye Bankalar Birligi, ekonomi politikasinin ve ilgili dizenlemelerin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ekonomik buyUmenin istikrar icinde
surdurdlmesini ve kiresel rekabete dayanikliigin artmasi i¢in ekonomik
dengelerin saglam olmasini daima énemsemistir ve desteklemistir.

Bu baglamda, krediler yoluyla blylimeye katki saglarken, riskleri dengeleri
dagitarak ve iyi yoneterek aktif kalitesini ve likiditeyi yuksek tutmaya, 6zkaynaklari
guclendirmeye ve hizmet kalitesini artirmaya caba gostermistir. Bu ilkelerden
sapmanin hem finansal istikrara zarar verecedi hem de bankacilik sektérinun
performansini olumsuz etkileyeceginin sorumlulugu ile hareket edilmektedir.
Son dénemde alinan 6nlemler karlihk Gzerinden sermaye yeterliligini asagiya
¢cekmistir. Uluslararasi uygulamalardan farklilasan dizenleme ve uygulamalarin
aracilik maliyetini ylkselttigi, Turkiye’de yerlesik bankalarin rekabet glicunu
etkiledigi goristindeyiz. Daha da 6nemlisi, bu durumun sektérin uzun dénemde
ekonomik blylimeye olan katkisini sinirlandiracagini distintiyoruz. Bu baglamda
talebimiz,

Sunum 15: Ozkaynaklarin giiglii kalmasi igin sektoériin talebi

sermaye yeterliligini agsagiya ¢eken duzenlemelerin yapilmamasi,

sektdriin aleyhine olacak sekilde uluslararasi uygulamalarin digina ¢ikilmamasi,
O6zkaynak buyumesini sinirlandiran dogrudan ve dolayl yik getiriimemesi,

gegici olarak getirilen yUklerin azaltilmasi veya kaldiriimasi,

Rekabet, Verqi, is, Ticaret Kanunu gibi bankalari yakindan ilgilendiren
dizenlemelerdeki gri alanlarin netlestiriimesi,

bankacilik faaliyetinin 6zelliklerinin dikkate alinarak, duzenlemelerin finansal
sektdrde buyumeyi ve derinlesmeyi desteklemesidir.

Ekonominin ¢ikarlarina oncelik veriyor, misteri memnuniyetini
oénemsiyoruz.

Sunum 16: Ekonominin gikarlari sektoriin ¢ikarlarinin tizerindedir.

Bankacilik sektérinl ilgilendiren tim dizenlemelere iligkin Birligimiz gorusleri
olusturulurken, dizenlemelerin ekonomiye olan katkisini sektdr ¢ikarlarinin
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Uzerinde tutuyoruz. Ekonomi blyurse, istikrarli olursa herkes gibi bankalar da
kazanir. Herkes zarar gorurken bankalar hep kazaniyor anlayigi kesinlikle dogru
degildir. Bilangosunun Ugte ikisi kredi olan bankacilik sektdru istikrara, dengeli
blylimeye, musterilerinin ekonomik performansina ¢ok daha fazla duyarl hale
gelmigtir.

Bolim Il. Bankacilik sektoriine iligkin oneri ve degerlendirmelere iligkin
TBB’nin gorusleri

Sunum 17:Bankacilik sektoriine iligkin 6neri ve degerlendirmeler

Bu bolimde bankacilik sektorine iliskin musterilerimizden, kamudan veya meslek
temsilcilerinden gelen 6nerilere ve degerlendirmelere iliskin géruslerimizi sizlerle
paylasmak istiyorum.

Sunum 18: Misterilerin onerileri

Guclu rekabet ortaminda, musterilerimizin memnuniyetini énemsiyoruz. Gelen
elestiriler ve Oneriler dikkatle degerlendiriimektedir. Tuketicinin korunmasi kanunu
ile getirilen duzenlemelerin tamamlanmasindan sonra bankalar ile bireysel
musterileri arasindaki iligkilerin daha saglikli bir zeminde surdurulecegine
inaniyoruz.

Sunum 19: Bireysel kredi sozlegsmeleri

BDDK'nin rehberliginde Birligimiz tarafindan hazirlanan musteriler ile yapilacak
sozlesmelere iligkin duzenleme Eylul 2013 tarihinde uygulanmaya baslanmigtir.
Duzenlemenin amaci, musterilerin hizmetler hakkinda dogru ve etkin olarak
bilgilendiriimesi, maddi unsurlardaki degisikliklerden haberdar edilmesi ve
Onceden onayinin alinmasidir.

Faiz ve Ucretlerdeki degisikliklerin musteriye en az 30 giin 6nceden etkin bir yolla
bildirilmesi gerekiyor. Musteri, yeni donem bagladiktan itibaren 15 guin sonrasina
kadar arinu veya hizmeti kullanmaktan vazgecme hakki vardir. Bir takvim yili
icinde, maddi unsurlarda yuzde 20’nin Uzerinde artis dngdren degisiklikler igin
ayrica talep alinmasi zorunlu hale getirildi. Artis oraninin yizde 20’nin altinda
olmasi durumunda dahi maugterilere bilgi verilecektir. Mugterilere bilgi
verilmeksizin hesaplardan Ucret alinamayacagi hukme baglanmigtir.

Hakem heyetleri

Banka — bireysel musteri iligkisinde, s6zlesmeye aykiri bir uygulama iddiasiyla
yapilan sikayetler, yargi agsamasina gerek olmadan, Turkiye Bankalar Birligi
nezdinde goérusulerek karara baglanmaktadir.

Bu amagla, Birlik blinyesinde olusturulan hakem heyetleri BDDK temsilcilerinin de
katihmiyla yeniden yapilandiriimistir. Heyetlerin 2.148 TL’ye kadar, musteri lehine
verdikleri kararlar bankalar igin baglayicidir.

Birligimiz, uzmanlik gerektiren finansal hizmetler konusunda, finansal tuketicilerin
sikayetlerinin izlendigi, degerlendirildigi ve sonuclandirildigi mahkeme disi bir
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finansal sektdr tahkim kurumunun olusturulmasini énermektedir. Bu amacla
hazirladigimiz ve ilgili kurumlara sundugumuz taslagin uygulamaya gegirilmesi
icin desteginizi arz ediyoruz.

Uyelerden beklentiler

Bireysel musteriler ile iliskilerde, Uyelerimizden beklentimiz, dizenleme ve ilke
kararlarina titizlikle uymalari, musteri sikayetlerini kendi bulnyelerinde
degerlendirmeleri ve ¢ézime kavusturmalaridir. Bireysel magteriler ile yasanan
ihtilaflarina Birlik Gzerinden bir ¢ézim bulunmasini beklemek hem gercekc¢i hem
de mimkin degildir.

Sunum 20: Uyelerden beklentiler

Duzenlemeler ve uygulamalara iligskin sektérimizin menfaatleri konusunda
Birligimizden beklentileri ile Uyelerimizin kendi sOylem ve eylemleri arasindaki
farkliliklarin algiyr olumsuz etkiledigi, memnuniyetsizligi arttirdigi ve zaman
zaman Birligimizi de zor durumda biraktigini ifade etmeliyim. Bankalarin yanlislari
varsa bunlarin da duzeltiimesini istiyoruz. Hatali manferit davranislar ytzinden
sektore yonelik sinirlama ve ceza getiriimesini dogru bulmuyoruz.

Bireysel kredi borglarinin yapilandiriimasi
Sunum 21: Yapilandirma

Odeme giigligiine diistigu igin borcunu 6demekte zorluk geken, ancak borcunu
0demeye niyeti olan mdusteriler icin bankalar 6zel bir dizenlemeye gerek
duymaksizin, génulli olarak yapilandirma yapmaktadirlar. Bu gergevede, bu yilin
ilk ceyregi itibariyle son ug yilda, 2 milyona yakin musterinin 6 milyar TL’ye yakin
kredi karti borcu, 1 milyon 300 binden fazla musterinin 13 milyar TL'den fazla
bireysel kredi borcu yeniden yapilanmistir.

Mucbir sebeplerle borglarini 6deme gl¢ligu igine giren bireysel ve/veya kurumsal
masterileri icin yapilandirma programlari uygulanmistir. 2009-2013 déneminde,
137 binden fazla ticari musterimizin 4 milyar TL borcu, 30 binden fazla bireysel
masterinin de 260 milyon TL borcu bu kapsamda yapilandiriimistir.

Ekonomik nedenlerden dolayr ticari kredilere iliskin yapilandirmalar,
dizenlemeler cercevesinde olagan sekilde devam etmektedir. Bu vesileyle,

Soma’da yasanan elim kazada dogrudan veya dolayl etkilenen musterilerimizin
bankacilikla ilgili konularinda, Gyelerimizin munferit agiklamalarinda da yer aldigi
Uzere, bankacilik sektérunin gerekli her turlu destedi gosterecegini kamuoyunun
bilgisine sunmak isterim.

Kurumsal miisterilerimiz ile iligkiler
Kurumsal musgterilerimizin temsilcileri ile biraraya gelerek hem sektor olarak
yapabileceklerimizi hem de ortak hareket edebilecegimiz konular Uzerinde

calisiyoruz. Gegen yil, TiM ile yaptigimiz ortak calisma ile ihracatin finansmaninin
O0zendirilmesi ve daha ekonomik hale getiriimesine iliskin 6nerilerimizi BDDK’ya
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sunduk ve bunlarin bir kismi uygulamaya alindi. Bu sene istanbul Sanayi Odasi
ile ortak bir komite kurduk ve belirledigimiz konular Uzerinde g¢alismalarimizi
surdurdyoruz.

Kredi faiz oraninin yiiksek olmasi

Kredi faiz oranlarinin disdrtlmesi gindemde hep ilk sirada yer alir. Bankacilik
sektori duslk bir dizeyde olusan fiyat istikrarindan, fiyatlarin rekabetci bir
ortamda olugmasindan, Urun ve hizmetin kalitesini yansitmasindan yanadir.
Bilangosunun tamamina yakini parasal varlik ve yukUmluliklerden olusan
bankalar igin faiz oranlarinin sik sik degismesi, hem aktif kalitesini ve
performansini, hem de kaynak maliyetini ve kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Araclilik islevi goren finansal kuruluslar, dizenlemelerden gelen yukleri, aktiften
veya pasiften kaynaklanan maliyet degisikliklerini sermayedarlarina, borg
verenlere ve kredi veya hizmet kullanan musterilerine yansitmak zorundadir.

Sunum 22: Aracilik maliyetleri ve kredi faizi

Kredi faiz orani, kaynaklara 6denen faiz, dizenlemelerinden gelen yikler,
musterinin risk primi, faaliyet gideri ve sermaye maliyetinin bir fonksiyonudur.
Kaynak ve kredi faizi piyasada, rekabet kosullarinda belirlenir. BDDK tarafindan
aylik olarak yayinlanan veriler kullanilarak yapilan ¢calismaya gore, Mart ayinda
TL mevduatin ortalama maliyeti yluzde 7 duzeyindedir. Vergi ve diger
dizenlemelerden kaynaklanan kamusal ylkler 5 puan, operasyon ve risklerden
kaynaklanan maliyetler ise 3 puan maliyete ek getirmektedir. Son olarak,
sermayenin getirisi de eklendiginde faiz orani, TL ticari krediler i¢in yuzde 15'e
ulasmaktadir.

Tabii ki bu oran ortalama risk dizeyindeki bir musteri icin gecerlidir. Msterinin
gecmis 6deme performansi, kredinin teminati, risk duzeyi dikkate alinarak
farkhlasma olmaktadir.

Kredi faizini yiz aldigimizda, bunun yizde 45’ini TL kaynak maliyeti, yizde 20’sini
dizenlemelerden gelen yukler, yizde 23’'Gnl operasyon maliyetleri ve risk payi
olusturmaktadir. Ozkaynaklarin payi ise ylzde 12'dir. Bu verilere gére sadece
mevduat faizi ile kredi faizini karsilastirip aradaki farkin tamamini bankalarin
lehine kalan kazang olarak degerlendirmek dogru degildir.

Enflasyonun gerilemesine, kaynak maliyetinin, aracilik yuklerinin, risk priminin
dusmesine ve Olgek buyudukgce operasyon maliyetinin azalmasina bagl olarak
kredi faiz oranlarinin digmesi bizlerin de arzu ettigi bir durumdur.

Faiz digi gelirler

Bankalarin kredi vermenin disinda da islevieri vardir. Odeme sistemlerini
calistirirlar, tahsilata aracilik eder, sube disi lokasyonlarda ve mobil uygulamalar
ile hizmet verir, sermaye piyasasinda finansal hizmetler sunar ve bdylece
musterilerinin verimliligini arttirirken ekonominin de kayit altinda olmasina katki
saglarlar. Bankalarin aracilik ettikleri ddemelerin toplami milli gelirin 20 katindan
fazladir. Bankalarin faiz disi gelirleri musterilere sunulan Grin ve hizmetler igin
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yapilan yatirim, idame ve isletme giderlerinin olusturdugu giderlerin karsilanmasi
icin alinir. Bu hizmetler saglanirken olusan faiz disi giderlerin timinin sadece
kredi kullananlara 6detilmesi ekonomik olmadigi gibi adil de degildir.

Sunum 23: Faiz digi gelir

Uluslararasi uygulamalarda faiz digi gelirlerin tim faiz disi giderleri kargilamasi
esastir. Bankacilikta saglikli ve surdurilebilir gelir-gider dengesinin énemli bir
gOstergesi olarak kullanilan faiz disi gelirlerin faiz disi giderleri kargilama orani
ulkemizde yuzde 65°tir. Bu oran AB Ulkelerinde yuzde 152'dir. Uluslararasi kabul
géren diger gostergelerden net Ulcret ve komisyon gelirlerinin bilango
buyukligune orani Avrupa Birligi ulkelerinde yluzde 0.42 iken Ulkemizde yuzde
0.05 duzeyindedir.

Uluslararasi iyi uygulamalardan kabul edilen diger bir esas faiz disi gelirlerin
piyasada, rekabet ortaminda serbestge belirlenmesi ve bunlar hakkinda
masterilerin dogru bilgilendiriimesidir. Bankalarin sunduklari hizmet gelirlerinin,
bu hizmetleri sunmak igin yaptiklari giderleri karsilamamasi, sunulan hizmetlerin
azaltiimasi, buna bagh olarak isglclu kaybi, verimsizlik ve musteri
memnuniyetsizligi ile neticelenecektir.

Minferit davraniglar nedeniyle ilgili bankaya yapilmasi gereken sikayet veya
elegtirilerin sektore yonelik yapiimasini dogru ve adil bulmuyoruz.

Krediler i¢in teminat istenmemesi
Sunum 24: Krediler i¢in teminat istenmemesi

Kredi teminatlarina iligskin genel kredi s6zlesmelerinin teminatsiz kredi kullanimina
imkan tanimadigi, bankalarin teminat almadan, borclunun sbéziine ve isine
glvenerek kredi vermesi talep edilmektedir. Oncelikle belirtmek isterim ki
ticarette yapilan is ve kredi kullananin s6zu bankalar igin teminattir. Kredi alan
firma Uretim ve satiglari ile edimlerini yerine getiriyorsa teminat istenmez. Ancak
yapilan is riski karsilamiyorsa musteriye git diyecek halimiz yok. Teminat
karsihginda kredi vermeyi tercih ediyoruz. Banka tarafindan kullandirilacak kredi
tirtine, musterinin kredibilitesi ve moralitesine, taraflarca mutabik kalinan sartlara
gbre kredi teminatlarina dair hikidmlerin serbestgce dizenlenmesi imkan
dahilindedir ve bu sekilde uygulamalar da yapilmaktadir.

Diger taraftan, bankalarin tabi olduklari mevzuat geregince, kredilere iligkin
karsiliklar ve kredi duzenine iliskin 6zel hikimler tahtinda, kredilerin teminat
yapisinin mevzuat ile belirlenmis sinirlar dahilinde tanzim edilmesi de zorunludur.
Buna ilaveten, tahsil edilemeyen batik krediler nedeniyle yoneticilerin sahsi yasal
sorumluluklarinin ve tabi olduklari yaptirnmlarin da gdézden uzak tutulmamasi
gerekir.

Risk merkezindeki bilgilerin silinmesi

Risk Merkezinde bulunan negatif nitelikli kayitlarin silinmesi i¢in Oneriler
gelmektedir.
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Sunum 25: Risk merkezindeki bilgilerin silinmesi

Risk Merkezi, Merkez Bankasi'nda tutulan kurumsal ve bireysel musterilere ait,
negatif ve pozitif bilgileri gegen yil ortasinda devir almigtir. Bu bilgiler ve
hazirlanan raporlar bankalar ve finansal kuruluglar, reel sektér ve bireysel
masterilerle paylasiimaktadir. Diger yandan, Kredi Kayit Blrosu’nda var olan
benzer nitelikteki bilgiler de 1 Subat 2014 tarihi itibariyle Risk Merkezi blinyesine
alinmistir.

Risk Merkezi'nin amaci finansal olsun olmasin gercek ve tlizel kisilerin risklerinin
daha iyi 6lctlmesini, dogru fiyatlanmasini ve yonetilmesini destekleyen bilgi ve
raporlarin ilgililere saglanmasidir.

Risk Merkezi nezdinde riski bulunan musterilere higbir sekilde kredi verilmedigine
iliskin degerlendirmeler dogru degildir. Olumsuz bir kaydin bulunmasi, finansal
kuruluslarin kredi degerlendirme kriterlerinden sadece bir tanesi olup, risk alma
politikalari kapsaminda farkli degerlendirmeler de yapilabilir. Negatif bilgilerin
silinmesi, uluslararasi dizenlemelerde de yer alan risk modellerinin
olusturulmasini ve uygulanmasini imkansiz hale getirecek, riski disuk olan
musteriler aleyhine haksiz rekabete neden olacak daha da énemlisi kaynaklarin
verimli alanlara yonlendirilmesini de olumsuz etkileyecektir.

Kiresel krizden sonra hizla degismekte olan finansal mimarinin en dnemli 6zelligi
risklerin dogru 6lcliimesi ve yonetilmesi oldugu dikkate alinirsa, risk merkezindeki
bilgilerin 6nemi daha iyi anlasilir.

Sayin Bagbakan Yardimcim, Degerli Katilimcilar,

Klresel ekonomide en koétlinln geride kaldigini, toparlanmanin yavas da olsa
diinya geneline yayllmaya basladigini gézlemliyoruz. Bu sayede, ticaret hacminin
artmasini ve ihracata dayal blyumeyi desteklemesini bekliyoruz. Gelecege
yonelik beklentilerimizi olugtururken kuresel gelismeleri, bankacilikta giderek
sikilasmakta ve agirlagsmakta olan uluslararasi kurallari, 2014-2018 ddénemini
kapsayan onuncu kalkinma planinda yer verilen genel stratejileri ve hedefler ile
finansal sektére iliskin politika 6nerilerini dikkatle degerlendiriyoruz.

Bankacilik sektord, yurtici tasarruflarin artmasina, kit olan yurtici kaynaklarin
istihdam ve ylUksek katma deger yaratan uretimin ve yatirrmin finansmaninda
kullaniimasi yoluyla bliyimeye destek olmaya devam edecektir.

Sunum 26: Sektor makul riske dayanikhi
Bankacilik sektort makul Olcide risklere dayanabilecek, blylumeyi
destekleyebilecek gucte saglikli bir bilango yapisina ve tecribeye, Ulkemizin

ihtiya¢c duydugu finansal Grtin ve hizmetleri dinya kalitesinde sunabilecek insan
glcune, teknolojiye ve faaliyet agina sahiptir.
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Sunum 27: Bankacilik tegekkurii hak ediyor

Bu dbénemde asil ihtiyag duydugumuz moral destegidir. Yapici ydndeki tim
elestirileri calismalarimizda dikkatle degerlendirecedimizden emin olabilirsiniz.
Kuresel kriz stiresinde uluslararasi kuruluslar ve Sahsiniz tarafindan évgulyle s6z
edilen sektorimuzun tesekkuru de hak ettigine inaniyoruz.

Sunum 28: Tesekkiir

Katilmanizdan ve beni dinlediginizden dolayr sukranlarimizi ve saygilarimizi
sunuyorum.

Genel Kurul ¢caligmalarinin hayirli olmasini diliyorum.
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