Bankacilik Sektorundeki Gelismeler

Huseyin Aydin

Yonetim Kurulu Baskani



Konusmanin igerigi

Bankacilik sektorunun performansi

« Performansi etkileyen baslica gelismeler
- Bilangodaki gelismeler

Bankacilik sektorune iligkin oneri ve
degerlendirmeler
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Birinci bolum

Bankacilik sektorunun performansi
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Dunya ortalamasinin
uzerinde buyume

Bilyiime hizi (Ortalama, %)
5.9

93-02 03-08 09-13

®Diinya @Tirkiye

Kaynak: IMF WEO Nisan 2014, TUIK

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014

Siyasi ve ekonomik
Istikrar

Uyumlu para ve maliye

politikasi

Ihtiyath bankacilik
yaklasimi

Saglikli igleyen
bankacilik sektoru
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Aktif toplami gsyh’yi gecti

Toplam aktifler (milyar TL) Toplam aktifler/Gsyh (%)

1732 1.794 111 -12

09 13 14 Mart 09 13 14 Mart

Kaynak: BDDK, TUIK

57 nei (| ErEm))>
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2002

2012

Kaynak: EBF, BDDK, TBB
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AB ile olcek farki

Kisi basina aktif

Kisi bagina kredi

Bin euro Kat Bin euro
AB TR AB/TR AB TR
53 1.7 31 31 0.5
90 1.7 12 48 4.5

Kat

AB/TR

62
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Kredilerde reel buyume

Krediler, 09-14 Nisan Krediler (Gsyh'ya orani)
68 68

(Sabit fiyatlarla, ortalama % degisme)

16

15

Kurumsal Bireysel Toplam 09 13 14 Mart

Kaynak: BDDK, TBB

. <{{conmm >
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Kaynaklar, kamudan ozel sektore

Menkul kiymetler ve krediler
(aktif icindeki payi1, %)

48

17

09 14 Mart

@ Menkul kiymetler & Krediler

Kaynak: BDDK, TBB
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Kredi dagilimini degistirmek icin kurumsal
krediler daha cazip hale getirilmelidir

Kurumsal ve bireysel krediler Kullanima gore dagilim ( 14 Mart, %)
(Toplam igindeki pay, %)
68 70 20

G
\ L& 0 ¢ .0 &
(b , 5 , D
09 | 14 Mart &« ,\‘@ & 0&\‘ ¢y
mKurumsal ®Ihtiyag ve kredi karti % Konut {3

Kaynak: BDDK, TBB

. <{{conmm >
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2013 yilinda artan krediler Proje finansmani
Ile finansman

Faaliyet Birim Olgii
Ticari  Doviz kazandirici:
Duble yol bin km 463
Metro milyon mtkare 2,2 *  Elektrik uretimi
Hastahane adet 5.200 e  Turizm yatirimlari
Okul bin adet 132
Bireyse « Altyapi projeleri:
Konut bin adet 540 Lo
Buzdolabi milyon adet 41 3. Kopru
TV milyon adet 65 *  Otoyollar
Bilgisayar milyon adet 47

Kaynak: TUIK, TBB
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2,8

Kredi kalitesi

Tahsili gecikmis alacaklar/Kredi
(Mart 2014, %)
6,6

3,2 3,3
2,6

Toplam

Kaynak: BDDK, TBB

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014

Kurumsal Kobi lhtiyag  Kredi kartlari
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62
R

Mevduat

Kaynak: BDDK, TBB

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014

Kaynaklar cesitleniyor

Aktiflerin finansmani (%)

14

Ozkaynak Bankalar Repo Bono ve tahvil

22009 12014 Mart
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Ozkaynaklar

(Sermaye benzeri krediler dahil)

213

111

S8 100

09 13

Sermaye gucu

Sermaye yeterliligi (%)

20,8

225

104

14 Mart 09 13 14 Mart

EMilyar TL = Milyar dolar

Kaynak: BDDK, TBB

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014
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Sermaye karliligi ve karsilastirma

Ozkaynak karlilig ve Dibs faizi Ozkaynak karliligr (%)
(Donem sonu, yillik, %)
141
B 163 134
g B 137
N0 o
B Il ll I

0 10 1 14 Mart 12 13

1 OKK = Dibs (yllllk ortalama) mISO-500 wBankalar = Borsa istanbul

Kaynak: Hazine Mustesarligi, BDDK, TBB, IMF, Reuters
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Piyasa degeri

Finansal kurumlarin piyasa degeri (milyar dolar) Finansal kurumlarlndpiyas.a(‘;i;egeri Itoplam piyasa
ederi (%

37
35
2
28
10 11 12 13 14 Nisan 10 11 12 13 14 Nisan
Kaynak: Borsa istanbul
57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014 g Il BANKM

=
=

N— 7"

=
—

B
(=
£




Ozkaynaklarin giiclii kalmasi igin

* Duzenlemeler sermaye yeterliligini asagi
cekmemeli ve uluslararasi uygulamalardan
sapmamali

 Dogrudan veya dolayli ek yuk getirilmemeli

» Gecici olarak getirilen yukler kalici olmamali

Gri alanlar netlestirilmeli

i
57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014




Ekonominin ¢ikari daha onemlidir

Herkes zarar gorurken bankalar hep
kazaniyor anlayisi dogru degildir

Bilancosunun ucte ikisi kredi olan
sektor
Istikrara, dengeli buyumeye,
musteri performansina
oldukca duyarhdir

i
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Ikinci boliim

Bankacilik sektorune iligkin
oneri ve degerlendirmeler
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Musterilerden oneri ve beklentiler

« Bireysel musteri sozlesmeleri ve hakem heyetleri
* Borg yapilandirma

« Kredi faiz oranlar

« Aracilik maliyeti ve kredi faizi

* Faiz digi gelirler

 Teminatsiz kredi

* Risk Merkezi bilgilerinin silinmesi

[Eamm
=
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Bireysel kredi sozlesmeleri

 Hizmetler ve urunler, maddi unsurlar, maddi
unsurlardaki degisme hakkinda bilgi verilecek

« Maddi unsurlarda yuzde 20’nin uzerindeki artis
icin onay alinacak

- Bilgi vermeden ucret ve masraf alinamayacak

« Sikayetler TBB bunyesindeki hakem heyetlerinde
sonuca baglanacak

« Hakem heyetlerinin 2.148 TL’ye kadar olan
kararlari bankalar icin baglayicidir

* Finansal tuketiciler icin “tahkim” olusturulmalidir

i
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Uyelerden beklentiler

« Sikayetler bankalarda ¢cozume kavusturmalandir

« Birligimizden beklentiler ile uyelerimizin
soylem ve eylemleri arasindaki farkliliklar algiyi
olumsuz etkilemektedir

« Hatali munferit davraniglar yuzunden sektore
yonelik sinirlama ve ceza getirilmesini dogru
bulmuyoruz

i
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Kredilerde gonullu yapilandirma

» 2012-2014 Mart donemi bireysel:
* 2 milyon musteri; 6 milyar TL kredi karti
* 1,3 milyon musteri; 13 milyar TL bireysel

« 2009-2013 donemi mucbir nedenlerle,
toplam:
« 137 bin kurumsal musteri; 4 milyar TL
* 30 bin bireysel musteri; 260 milyon TL

 Ekonomik nedenlerle yapilandirma

Kaynak: TBB

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014
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Kredi faizi;
Kaynak maliyeti ve aracilik maliyeti

Mart 2014
Mevduat pacal maliyet
Kamusal yukler

Duzenlemeler
Vergi

Operasyon maliyeti ve risk primi
Ozkaynak karlihgi

Toplam

Kaynak: TBB, Ernst & Young

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014

%

7.1

4.3

2.0
2.3

2.5

1.8

15.7

Dagilim (%)
45.3
27.3

12.4
14.9

15.9
11.5

100.0
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Faiz digi gelirler

(%)

Faiz disi gelirler/toplam gelirler

Kredi komisyon ve hizmet gelirleri/toplam gelirler
Hizmet gelirleri/toplam gelirler

Faiz disi gelirler/faiz disi giderler

Kaynak: BDDK, TBB

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014
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14 Mart
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Teminatsiz kredi verilmesi

« Isin niteligi ve bor¢lunun sézii teminattir

+ Uretim ve satislar edimleri karsiliyorsa teminat
Istenmez

- |s riski karsilamiyorsa, teminat karsihginda kredi
veriliyor

« Duzenlemeler teminati zorunlu kiliyor

 Tahsil edilmeyen kredilerden dolayi sahsi
sorumluluk var

/]
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Risk bilgisi onemli

« Gercek ve tuzel kigilerin risklerinin olgculmesi,
fiyatlanmasi ve yonetilmesi

 Hem negatif hem poazitif bilgiler var

* Negatif bilgi kredi degerlendirmesinde tek kriter
degil

* Risk modeli icin gerekli

« Riski dusuk musteriler icin daha dusuk faiz

/]
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Sektor makul olcude riske dayanikli

Saglikli bilanco yapisi

Tecrubeli yonetim

Dunya kalitesinde finansal urun ve hizmet

Teknoloji

Egitimli isgucu

* Yaygin faaliyet agi
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Bankacilik tesekkuru hak ediyor

Hak ettigimiz tesekkuru beklerken,
hak etmedigimiz olgcude elestiri almak

sektorumuzu uzuyor

57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014
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57 nci Genel Kurul, 29 Mayis 2014

Tesekkur ederiz.
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