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Giris
(Sunum 1: Tirkiye ekonomisi ve bankacilik sistemindeki gelismeler)

1. Sayin Bakanim, Degerli Konuklar, Medyamizin Degerli Temsilcileri, Degerli
Meslektaglarim, Turkiye Bankalar Birligi’'nin Ellibirinci Genel Kurul Toplantisina
hos geldiniz. Yo6netim Kurulu ve Denetcilerimiz adina hepinizi saygiyla
selamliyorum ve katilmanizdan dolayi tesekkirlerimizi sunuyorum.

2. (Sunum 2: Sunumun igerigi) Geleneksel olarak, toplantimizin bu
boliminde yakin dénemde ekonomide ve bankacilik sisteminde yasanan
gelismeleri degerlendirmek, gindemde Onemli goérdigimuiz konularn ve
Birligimiz faaliyetlerini sizlerle paylagmak istiyoruz.

I- Tiirkiye Ekonomisinde ve Bankacilik Sisteminde Gelismeler

3. (Sunum 3: Ekonomide ve bankacilikta 2007 yilinda 6ne ¢ikan konular)
Kisa donemli bir analiz yapildiginda, Turkiye ekonomisi ve bankacilik sistemi
agisindan 2007 yili, hem vyurticinde hem de yurtdisinda, siyasi ve ekonomik
olaylar bakimindan son derece hareketli gec¢mistir. Uluslararasi piyasalar
acisindan bunun nedeni Amerika Birlesik Devletlerinde konut finansmani
alaninda baslayan sorunlarin, finansal piyasalara ve diinya ekonomisine olan
olumsuz yansimalaridir.

4. Uluslararasi piyasalardaki gelismeler, bekleyisleri olumsuz yonde etkilemis,
risk algilamasinin yukariya dogru yon degismesine, belirsizligin artmasina
ve finansal kosullarin bozulmasina neden olmustur. (Sunum 4: Finansal
istikrar haritasi) ilgili Ulkelerin ve uluslararasi kuruluslarin énceligi,
piyasalardaki dalgalanmanin siddetinin azaltiimasina, tahrip etkisinin
sinirlandinimasina, kiresel alanda yayllmasinin, dolayisiyla krize
dénlismesinin Onlenmesine yoneliktir. Dalgalanmanin nedenlerinin  ve
benzerlerinin tekrarlanmamasi icin alinacak Onlemlere iliskin
degerlendirmelerin makul bir stre sonra gindeme gelecegi asikardir.

5. Yasanan gelismelere iliskin belirtmek istedigim bazi hususlar var. (Sunum
5: Gelismelerde 6ne c¢ikan konular) Birincisi, bu kez olaylarin gelismis
Ulkelerde patlak verdigi, merkezinin banka diglI finansal kurumlar oldugu,
finansal sektorin tim kurumlarini ilgilendirdigi, uluslararasi boyutta hizla
bulasici nitelik tasidigi, risk ydénetiminde basarili olan kurumlarin dalgalanmadan
daha az etkilendigidir. ikincisi, sadece bankacilik agirlhikh bir dizenleme ve
denetim yapisinin risklerin ydnetilmesinde ve finansal sektérde istikrarin
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surdiridlmesinde yeterli olmadigidir. Diger ©6nemli husus ise krizin
algilanmasinin, yénetiminin ve sonuglarinin ¢ézime kavusturulmasinin bir batin
olarak ele alinmasinin ve bu alanda hem ulusal bazda hem de uluslararasi
alanda igbirliginin saglanmasinin, istikrari temin eden bir ekonomik ortamin
yaratilmasinin, her alanda seffafligin iyilestiriimesinin ve risk yonetimi kaltiranun
gelistiriimesinin cok 6nemli hale geldigidir.

6. (Sunum 6: Diinya ekonomisinde biiyiime tahmini) Uluslararasi finansal
piyasalarda yasananlar yaninda, enerji, tarim ve temel girdi olarak kullanilan
hammadde fiyatlarindaki hizli artisin enflasyon, buyume ve gelir dagihmi
Uzerindeki bozucu etkisinin son donemde diinya ekonomisinde yasanan olumiu
performansi ve istikrari tehdit ettigi de asikardir. Bu nedenle, kisa donemli de
olsa, blyumeye iligkin tahminler, hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerde buyime hizinin yavaslayacagini gostermektedir.

7. Disaridaki gelismeler ve icerideki siyasi hareketlilik Glkemizde de beklentileri
ve Oncelikleri degistirmis, istikrari 6ngoéren politikalarin uygulanmasini
zorlastirmis, dolayisiyla performansin iyilesmesini sinirlandirmigtir. (Sunum 7:
Buyiime hizi) 2002-2006 déneminde ortalama yuzde 7,4 olan buyume hizi
2007 yil sonunda yizde 4,5’e yavaslamistir. Blylimenin yavaslamasinda tarim
sektdriinde yasanan daralma yaninda i¢ talepte, 6zellikle 6zel sektorde sabit
sermaye yatirimlarindaki duraklama etkili olmustur.

8. (Sunum 8: Tasarruf egilimi) Yurtici tasarruf egilimi hizli bir distsin
ardindan 2007 yilinda sinirl da olsa ylkselmis ve gayri safi milli hasilanin ylizde
17,3'0 dlzeyinde gergeklemistir. Tasarruf orani, 2001 yilindan sonra Ozel
sektorde ilk kez artmig, kamuda ise diusmustur.

9. Tasarruf acigi, 6zel sektoér yatinmlarindaki yavaslamanin da etkisiyle yavas
da olsa kugllmustidr. (Sunum: 9 Tasarruf dengesi) Ne var ki, 6zel sektdrde
tasarruf aciginin kiguldigi bir donemde bu kez kamu kesimi tasarruf fazlasi
aciga doénmdastir. Bu nedenle toplam tasarruf agiginda énemli bir iyilesme
gerceklesmemis ve acgigin gayri safi milli hasilaya orani yiuzde 7,1 dizeyinde
kalmistir. Uluslararasi sermaye hareketlerinin yavasladigi bir dénemde, yurtici
tasarruf oraninin artirlmasina ve tasarruf agiginin sinirlandirilmasina 6zellikle
hassasiyet géstermemiz gerekmektedir. Tasarruf agiginin dizeyi ve finansmani
hem istenmeyen goklarin azaltiimasi hem de fiyat istikrari agisindan yuksek bir
Oneme haizdir.

10. Hassasiyet gdéstermemiz gereken diger konu enflasyonun dlzeyi ve
egilimidir. (Sunum 10: Enflasyon) Enflasyon, 2006 yilinin ikinci yarisindan
itibaren yeniden ylkselme trendine girmistir. Acik enflasyon hedeflemesinin
uygulandigi ikinci yilda da tlketici enflasyonu, hedefin yaklasik iki kati
dizeyinde, ylzde 9 olarak gerceklesmistir. Tarimda yasanan olumsuz kosullar
yaninda, eneriji fiyatlarinin artmasi, yurtdisi piyasalarda enflasyonun ylkselmesi,
YTL’nin deger kaybetmesi ve parasal genigsleme fiyat istikrarinin saglanmasini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Yiksek enflasyonun, ekonomik, sosyal ve
kiltdrel, her acidan neden oldugu yikici etki ve dusuirilmesi icin yapilan
fedakarliklar g6z éntine alindiginda, fiyat istikrarinin saglanmasinda daha fazla
gayret gosterilmelidir. Bu konuda her kesime dnemli sorumluluklar digmektedir.
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11. (Sunum 11: Faiz oranlan ve kur) Merkez Bankasi son dénemde yaptigi
aciklamalar ile enflasyon hedefini degistirmemis, ancak tahminlerini yukariya
dogru revize etmigtir. Bozulan beklentileri 6ncelikle enflasyon tahminine
yaklastirmak icin parasal sikilastirmaya yonelik dnlemler agiklamigtir. Nitekim
kisa slreli bir dislstn ardindan, politika faizleri 2008 Mayis déneminde yeniden
yukseltilmigtir.

12. Merkez Bankasi, parasal buyukllkleri déviz alimlari yoluyla genisletirken,
YTL iglemleri yoluyla sinirlandirmistir. Banka likiditeyi kontrol etmek amaciyla yil
boyunca piyasalara bor¢lu kalmistir. Agik piyasa islemleri yoluyla yapilan
bor¢glanmanin vadesinin uzatiimasini teminen Gg¢ aylik vadelerde likidite senedi
ihrag edilmistir. (Sunum 12: MB doviz rezervleri ve pozisyonu) DOviz alim
ihaleleri yoluyla yaklasik olarak 9,5 milyar dolar tutarinda talep yaratiimis, doviz
rezervleri 71 milyar dolar dizeyinde gergeklesmistir. Net doviz pozisyonu 12
milyar dolar artarak 32,8 milyar dolara ulagsmistir. Bu dénemde YTL baslica
paralar kargisinda deder kazanmaya devam etmistir. Ancak, 2007 yilinin son
ceyreginden itibaren sermaye girisi yavaslamis, doviz arz fazlasi dusmus,
likidite azalmaya baslamistir. Bu gelismeler o6ncelikle para ve sermaye
piyasalarina yansimisg, ikinci piyasalarda faiz oranlari yikselirken, hisse senedi
fiyatlari gerilemistir.

13. 2007 yilinda sadece fiyat istikrarinda degil mali disiplinin surdurilmesinde de
goreli bir kirllma gergeklesmistir. 2006 yilindaki siki disiplin 2007 yilinda ayni
Olclide surdiridlememistir. Bltge acigr buydmustir. (Sunum 13: Kamu kesimi
dengesi) Bunda, 2006 yilinin ikinci yarisinda faiz oranlarinin yikselmesi
nedeniyle faiz harcamalarindaki artis yaninda 2007 yilinda faiz disi giderlerdeki
hizlanma etkili olmustur. Buna ragmen, kamu kesimi dengesi son Ug¢ yilda fazla
vermeye devam etmis ancak, kamu kesimi fazlasinin gayri safi yurtici hasilaya
orani ylzde 2,6’dan yltzde 0,1’e dismustir.

14. (Sunum 14: Kamu kesimi bor¢ stoku) Kamu kesimi dengesinde fazlanin
sinirh da olsa surdurdlmesi sayesinde kamu kesimi bor¢ stokunun gayri safi
yurtici hasilaya orani gerilemeye devam etmigtir. Bu oran ylzde 30'a, toplam
kamu bor¢ stokunun gayri safi yurtici hasilaya orani ise ylzde 41’e dismustdr.
Hazine'nin dikkatli yonetimi sayesinde i¢ bor¢ stoku icinde nakit disi borg
stokunun payi azalirken, piyasaya olan borglarin payi yikselmis, sabit faizli
kagitlarin payi artmig, doviz kurlarindaki veya faiz oranlarindaki degismelere
duyarli kagitlarin payi dismastir.

15. Kamunun borg¢lanma ihtiyacinin dismesi finansal sektor Gzerindeki baskinin
da azalmasini saglamistir. (Sunum 15: i¢ borg stoku ve finansal sektor)
Nitekim, i¢ bor¢c stokunun genis anlamda para talebi ile yerli ve yabanci
yatirimcilarin devlet i¢ bor¢glanma senetleri talebinin toplamina orani 2002 yilina
gore 30 puan duserek 2008 Mart doneminde ylzde 54'e gerilemistir. Diger bir
deyisle, kamunun finansal sektorde baskisi azalmistir. Bunda yatirnmcilarin YTL
cinsinden araglara ve Devlet i¢ bor¢glanma senetlerine olan talebinin artmasi da
olumlu bir katki saglamistir. Diger taraftan, son iki ¢eyrekte dikkati ceken en
onemli gelisme, yurtdisi yerlesiklerin sermaye piyasalarinda 6zellikle Devlet i¢
bor¢clanma senetleri portféylerini kiglltmeleri olmustur.
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16. ilk yarida, siyasi gelismelerden, (gclincli geyrekten itibaren uluslararasi
piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan nedenlerle Dbelirsizliklerin
artmasina ragmen, YTL'ye olan talep 2007 yilinda da devam etmistir. (Sunum
16: Finansal varliklar) Nakit, mevduat ve sermaye piyasasi araglarindan
olusan finansal varliklarin gsyih’ya orani 8 puan artarak 2007 sonu itibariyle
yuzde 111 olmustur. 2007 sonu itibariyle, para ve para benzeri aracglarin gayri
safi yurtici hasila'ya orani ylizde 40, sermaye piyasasi araglarinin orani ise
ylizde 71 olmustur. Sermaye piyasasi araglarindan hisse senetlerinin piyasa
degeri ilk kez bono ve tahvil stokunu gecmistir. Kamunun diglama etkisi ve
vergisel ylUkler nedeniyle 6zel sektér tarafindan ihrag edilen tahvil ve bono stoku
sifira yakindir.

17. (Sunum 17: DTH) Yabanci para ikamesinde disis durmus, hatta 2006
yihnin ikinci yarisindan itibaren tersine dénis olmus ve bu egilim 2007 yilinin ilk
yarisinda da sturmastir. Gergek kisilerin déviz mevduat hesaplari 2008 yilinin ilk
doért ayr sonunda 68 milyar dolara, toplam déviz mevduat hesaplari ise 97,6
milyar dolara ylkselmistir. DOviz mevduatinin toplam mevduat igindeki payi
ylzde 36 dizeyindedir.

18. Yerlesiklerin yabanci para talebi bankalarin déviz cinsinden likidite
tercihlerini de etkilemis, i¢ talepteki yavaslamanin da etkisiyle kredi stokundaki
biylime hizi 2007 yihinin ilk yarisinda da yavaglamaya devam etmistir. (Sunum
18: Kredi stokunda ve toplam mevduatta biiyiime) Nitekim, kredi stokunun
blylme hizi 2006 yilinin ilk yarisi sonunda yizde 61 iken hizla ivme kaybetmis,
2007 yihnin ilk yarisi sonunda yuzde 20'ye yavaglamistir. Kredi stoku 2007
yilinin ikinci yarisinda yeniden hizlanmis, yil sonunda yizde 26, 2008 Nisan
sonunda ise yuzde 37 olmustur. Benzer sekilde, toplam mevduat 2007 yilinin
ikinci yarisindan itibaren yeniden hiz kazanmistir.

19. Banka digi kesimlerin yurtdisindan borglanmalari artmaya devam etmigtir.
(Sunum 19: Banka disi kurumlarin yurtiginden ve disaridan borglanmalari)
Bu kesimlerin dis bor¢ stoku, Turkiye'deki bankalardan kullanilan yabanci para
kredilerin olduk¢a Uzerindedir. Nitekim, 2007 yilinda banka digi kesimlerin
Turkiye'deki bankalarin yurtici ve yurtdisi subelerinden kullandiklari yabanci
para krediler 51 milyar dolar iken yurtdisindaki bankalardan kullandiklari krediler
72 milyar dolar olmustur. Bunun baslica nedenleri Turkiye'deki vergisel yikler ve
yurticindeki bankalarin déviz kredisi agmalarinin sinirlandiriimasidir.

20. Banka disi kesimler tarafindan kullanilan dis bor¢lanma sermaye girisinin de
hala o6nemli bir bolimini olusturmaya devam etmektedir. (Sunum 20:
Sermaye hareketleri) 2007 vyilinda 6zellestirmenin hizlanmasi, yurtdigi
yerlesiklerin banka ve banka digi kurumlara olan dogrudan ve hisse senedi
yatirmlari sermaye girisini desteklemistir. Ote yandan, 2007 vyilinin ikinci
yarisindan itibaren net sermaye girisinde dikkati ¢eken bir yavaslama
gorilmektedir. Yurtdisinda yerlesiklerin tahvil ve bono portféylerinden net ¢ikis
olmustur. Bu egilim 2008 yilinin ilk ¢ceyreginde de devam etmistir.

21.(Sunum 21: Sermaye girisi, cari agik) Sermaye girisinin yavaglamasi

yaninda dikkatinizi cekmek istedigim konulardan bir tanesi dig borg yaratmayan
girislerin azalmasi digeri ise doviz arz fazlasinin dismesidir. Nitekim déviz
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rezervlerindeki artis 2007 yilinin ilk yarisi sonunda 24 milyar dolar iken 2007 yili
sonunda 11,5 milyar dolar, 2008 yilinin ilk ¢eyredinde ise 4,4 milyar dolar
olmustur.

22. (Sunum 22: Dis borg stoku) Dis bor¢ stoku 2002 yilina gére yaklasik iki
katina yukselmis ve 2007 yili sonunda 247 milyar dolara ulagsmistir. Artigin
tamamina yakini 6zel kesimden kaynaklanmistir. Nitekim toplam bor¢ stoku 117
milyar dolar artarken bunun 115 milyar dolari 6zel sektére aittir. Finansal
kurumlarin dis bor¢ stoku 10 milyar dolardan 57,6 milyar dolara, finansal
olmayan kurumlarin dig bor¢ stoku ise 33,6 milyar dolardan 100,5 milyar dolara
ulasmistir. Bu dénemde, dis borg¢ stoku icinde 6zel sektoériin payi yiuzde 33’ten
yluzde 64’e sigramistir. Dis bor¢ stokunun gayri safi yurtici hasilaya orani kamu
kesiminde ylzde 28’'den yuzde 11’e gerilerken, 6zel kesimde yuzde 18,7'den
yluzde 24’e ylkselmistir.

23. (Sunum 23: IMKB piyasa degeri) Uluslararasi piyasalardaki gelismelerin
etkisi ve ekonominin performansindaki degisme istanbul Menkul Kiymetler
Borsas’’nda (IMKB) hisse senetleri islem goren sirketlerin piyasa degerine de
yansimigtir. Nitekim sirketlerin piyasa degeri 2007 yili sonunda 290 milyar
dolara yukseldikten sonra, 2008 vyilinin ilk c¢eyreginde 190 milyar dolara
gerilemigtir. Piyasa dederinin gayri safi yurt ici hasilaya orani yizde 28 ile 2001
yili duzeyinin altina digmusgtar.

II- Ekonomideki Gelismelerin Bankacilik Sistemine Yansimasi*
(*2007 yilsonu ve 2008 Mart dénemi igcin BDDK tarafindan yayinlanan veriler
kullanilmigtir).

24. (Sunum 24: Ekonomik geligsmelerin bankacilik sistemine yansimalar)
Degerli Konuklar, bu bdlimde ekonomideki gelismelerin bankacilik sistemi
Uzerine yansimalarini degerlendirmek istiyorum.

25. Turkiye'de finansal sektérde aracilik igslemleri hala geleneksel bankacilik
hizmetleri agirliklidir. Bankalarin aktif toplaminin sektérdeki payi ylizde 88
dizeyindedir. (Sunum 25: Finansal kurumlar)

26. (Sunum 26: Toplam aktifler ve gsyih’ya orani) Mevduat bankalar ile
kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam aktifleri, 2008 Mart itibariyle 612 milyar
YTL, dolar bazinda ise 468 milyar dolar olmustur. Toplam aktiflerin gayri safi
yurtici hasilaya oraninin ylizde 68 civarinda oldugunu tahmin ediyoruz. Bu oran
2002 yilina gore 6 puan artmistir. Bilanco disi islemler 2008 Mart sonu itibariyle
459 milyar YTL olmustur. Bunun yuzde 50'sini turev islemler, ylizde 15'ini
teminat mektuplari olusturmustur.

27. (Sunum 27: Secilmis bilango buyiikliikleri) Bankacilik sisteminde son
donemde vyasanan gelismelerin en o6nemli yansimasi temel bilango
kalemlerindeki seyrin degismesidir. 2008 Mart itibariyle, kredilerin gayri safi
yurtici hasilaya orani orani 2002 yilina gore yluzde 19dan ylzde 34’e
yukselmistir. Buna karsilik, menkul kiymetlerin orani 5 puan dususle yuzde

TBB/51'inci Genel Kurul/YK Baskani Ersin Ozince'nin konugmasi/29 Mayis 2008 5

M\

a

(| CECNRD

W

N




20’ye gerilemistir. YTL mevduatin orani ylizde 17’den ylzde 27’ye yukselmis,
yabanci para mevduatin orani ise yizde 25'ten yuzde 15’e gerilemistir.

28. (Sunum 28: i¢ borg stoku ve kredi arzi) Bu noktada iizerinde hassasiyetle
durmak istedigim konu, ekonomide istikrarin saglanmasi, &ngorulebilirligin
artmasi ve kamunun diglama etkisinin azalmasinin bankalarin davraniglarina
olan etkisidir. Nitekim kamu kesiminin borglanma ihtiyaci azalirken kredi stoku
hizla buyimustir. Béylece bankacilik sistemi 6zel sektori fonlayarak ekonomik
blylimeyi desteklemistir.

29. (Sunum 29: Banka sayisi) 2008 Mayis itibariyle toplam banka sayisi 50,
Birligimizin Uyesi olarak faaliyet gdsteren banka sayisi 46'dir. Katilim
bankalarinin sayisi ise 4 tanedir. Bankacilik sisteminde 33 mevduat bankasi,
13 kalkinma ve yatirim bankasi faaliyetini strdirmektedir. Mevduat bankalarinin
3 tanesi kamusal, 11 tanesi 6zel, 18 tanesi yabanci sermayeli banka, 1 tane ise
Fon bankasidir.

30. (Sunum 30: Sektor paylar) 2008 Mart itibariyle, toplam aktifler icinde,
kamusal sermayeli mevduat bankalarinin payi ylzde 29, 0Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin payi ylzde 52, yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
pay! yuzde 16’dir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin payi ise ylizde 3'tur.

31. (Sunum 31: Halka acgiklik orani ve yurtdisi yatinmcilarin payi) Bankacilik
sisteminde 2007 yili sonu itibariyle halka agiklik orani ylizde 18 dlzeyindedir.
Bu oran kamu sermayeli mevduat bankalarinda ylzde 14, 6zel sermayeli
bankalarda ise yluzde 30’dur. Borsada islem goéren hisseler hari¢ olmak Uzere,
agirliklandirilmis hesaplamaya gore yurtdisi yerlesik yatirirmcilarin  toplam
aktifler icindeki payi ylizde 25 olmustur.

32. (Sunum 32: Calisan ve sube sayisi) Bankalarda g¢alisan sayisinda ve sube
sayisinda 2003 yilinin son ¢eyreginden itibaren hizli bir artis trendi vardir. 2008
Mart itibariyle bankacilik sisteminde calisanlarin sayisi 163 bin kisi, sube sayisi
ise 7.852 olmustur. Sube sayisi tarihsel olarak en yiksek dizeyine ulagsmistir.
Calisanlarin yiizde 63'U, subelerin ise ylizde 47'si Istanbul, Ankara ve izmir'de
bulunmaktadir.

33. (Sunum 33: ATM, kart ve internet) Sube sayisindaki artis yaninda,
alternatif islem kanallarinda ve kullaniminda da artis sirmektedir. 2008 Mart
sonu itibariyle, ATM sayisi 19.500’e, POS cihazi sayisi ise 1 milyon 500 bine
ulagmigtir. Banka karti sayisi 56 milyonu, kredi karti sayisi 38 milyonu agsmistir.
internet bankacihig hizmetlerine kayith bireysel misteri sayisi 10 milyon,
kurumsal musteri sayisi ise 1,5 milyon civarindadir. Banka ve kredi kartlari ile
yapilan islem hacmi 291 milyar YTL'ye ulasmistir ki bu gayri safi yurtici
hasilanin yiizde 33'iinii olusturmaktadir. internet (izerinden yapilan islem hacmi
ise yatirm islemlerinde 50 milyar YTL, finansal islemlerde ise 140 milyar YTL
olmustur.

34. (Sunum 34: Bankacilikta konsantrasyon) Bankacilik sektoriinde

yogunlasma, 2002 vyilina gbére artis egilimindedir. Toplam aktiflere gore
yogunlasma ilk bes bankada ylzde 62'ye, ilk on bankada ise 85'e ylkselmistir.
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ilk on banka mevduatta yiizde 89, kredide ise ylizde 83 oraninda pazar payina
sahiptir.

35. (Sunum 35: YTL kalemlerin payi) Bilanco icinde, YTL varliklarin payi
yuzde 69, YTL kaynaklarin payl ise ylzde 65 olmustur. 2002 vyili ile
karsilastirildiinda YTL aktiflerin payr 12 puan, YTL kaynaklarin payi ise 15
puan artmistir. Toplam kredilerin ylzde 72’si, toplam mevduatin ise ylzde 64’0
YTL cinsindendir. Gugli YTL talebi kur riskinin de dusurilmesini saglamistir.
Yabanci para net genel pozisyonu 2008 Mart itibariyle 706 milyon dolar
dlzeyinde fazla vermistir.

36. (Sunum 36: Krediler ve sorunlu krediler) Bilango dagiliminda en ¢arpici
gelisme kredilerin payindaki hizli yikselme olmustur. Kredilerin payi 2002 yilina
gére bir kat artarak 2008 yilinin ilk ceyreginde yizde 50’ye ulasmistir. Ozel
karsilik 6ncesi sorunlu kredilerin toplam kredilere orani ylizde 3,1 diizeyindedir.
Sorunlu kredilerin ylizde 88'i igin karsilik ayriimistir. istirakler, bagh degerler ve
karsilik sonrasi sorunlu kredilerden olusan duran aktiflerin bilanco icindeki payi
azalmaya devam etmis ve ylzde 7,7’den ylzde 2,9'a gerilemistir.

37. (Sunum 37: Kredilerin dagilimi) 2008 Mart itibariyle nakit krediler icinde
bireysel kredilerin payi ylizde 33, kobilerin payi ise yuzde 28 olmustur. Kredi
kullanan kobi sayisi 1,5 milyonu asmistir. Bireysel kredilerin blylmesinde
Ozellikle konut ve ihtiya¢ kredilerindeki artis etkili olmustur. Her iki tlr kredi
toplam icinde ylUzde 11 oraninda esit paya sahiptir. Bireysel kredilerde tahsili
gecikmis alacaklar son doénemde artis egilimi goéstermekle birlikte sorunlu
kredilerin orani ylzde 2,9 diuzeyindedir. Bu oran tuketici kredilerinde yuzde 2,5,
kredi kartlarinda ise ylzde 6,6’dIr.

38. (Sunum 38: Kredi/mevduat) Mevduatin kredilere dénlisme orani 2002
yihinda ylzde 38 iken 2008 Mart déneminde ylzde 82'ye c¢ikmistir. Kaynaklar
icinde YTL mevduatin pay! yizde 39, yabanci para mevduatin payi ise yluzde 22
olmustur. Yurtdisindan saglanan kredilerin payi ise yuzde 12 olmugtur. (Sunum
39: Mevduatin vade yapisi) Yurtdigindan uzun vadeli borglanma sayesinde
kaynaklarin vade yapisi uzamis olmakla birlikte, mevduatin ortalama vadesinin
3 ay olmasli nedeniyle kaynaklar ¢ok kisa vadeli kalmaya devam etmistir.

39. (Sunum 40: Ozkaynaklar ve sermaye yeterliligi) Ozkaynaklar son bes
yilda blylimeye devam etmis ve 2008 Mart déneminde 73 milyar YTL, (61,5
milyar dolar) diizeyinde gerceklesmistir. Ozkaynaklardaki bliylime yaninda,
duran aktiflerin nominal olarak ayni kalmasina bagli olarak serbest 6zkaynaklar
10 kat artarak 54 milyar YTL'ye (45 milyar dolara) yukselmistir.

40. Sermaye yeterliligi standart rasyosu yavas da olsa digsmeye devam etmis ve
ylizde 17,4 olmustur. Oran BDDK'nin talep ettigi yizde 12’nin Uzerindedir.
(Sunum 41: Risk yapisi) Bunda, bankalarin bilango yapisindaki degismeye
bagl olarak risk katsayisi daha ylksek olan varliklarin payinin artmasi yaninda,
operasyonel risklerin de hesaplamaya dahil edilmesi rol oynamistir.

41. (Sunum 42: Risk ve o6zkaynak karlihigi) Bilanco yapisinda ve risk

yapisindaki degisme beklendigi gibi karlihigi da etkilemistir. Ozkaynak karlihgi
2007 yih sonunda yluzde 19,6, Mart 2008 déneminde ise yluzde 24,6 olmustur.
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Ozkaynak karliligi, son iki yilda, Devlet i¢c borglanma senetleri ortalamasinin az
da olsa uzerinde kalmaya devam etmistir. Buna ragmen, enflasyonun duzeyi,
risk dizeyi ve Avrupa Birligi'ndeki bankacilik sektérinin ézkaynak karlihgi ile
karsilastirildijinda performansin daha da iyilesmesi beklenmelidir.

42. (Sunum 43: IMKB, finansal kurumlarin piyasa degeri) Ekonomide oldugu
gibi, bankacilikta da performans degisikligi finansal kurumlarin piyasa degerine
yansimistir. Hisse senetleri Borsada islem goren finansal kurumlarin piyasa
degeri 2007 yili sonunda 116 milyar dolara ulagsmistir. Ancak, 2008 yilinin ilk
dort aylik doneminde disls yasanmistir. Finansal kurumlarin piyasa degeri
Borsada islem goéren sirketlerin piyasa degerinin yaklasik olarak yizde 40
dizeyindedir.

43. (Sunum 44: Bankacilik sistemi daha gug¢lidiir) Gorildigi gibi,
bankacilik sektérinin performansinin degerlendiriimesinde kullanilan temel
gOstergeler, bankacilik agisindan 2007 yilinin, hatta 2008 yilinin ilk ¢geyreginin
olumlu gectigini gOstermektedir.
Bankacilik sistemi, blylumektedir, daha guglidir; ekonomik biylimeye daha
fazla katki yapmaktadir ve soklara dayanma gucu artmigtir.

44, (Sunum 45: Uluslararasi karsgilagtirma) Son donemde yasanan olumlu
gelismelere ragmen, uluslararasi gdstergelere gore Ulkemizde hem bankacilik
sistemi hem de sermaye piyasasi henlz biylme asamasindadir. Bagka bir
acidan bakildiginda Turkiye'de finansal sektor ylksek bir bliyime potansiyeline
sahiptir. Avrupa Birligi Glkelerinde ve gelismekte olan Ulkelerde banka sisteminin
aktif buyUkligu ve kredilerin milli gelire orani Ulkemizdeki buyukliklerin
tizerindedir. Ulkemizde finansal sektoriin heniiz kiigiik dlgekte ve si§ oldugu da
bir gergektir. Bu nedenle, finansal sektér ekonomik ve politik gelismelerden
kolayca etkilenebilmektedir. Ozel kesim bu piyasalardan uzun vadeli kaynak
yaratamamaktadir. Finansal sektérin bliyumesi ve saglikh olarak g¢alismasinda
ekonomik istikrar, tasarruf dlzeyinin artirimasi ve finansal sektoriin etkin
denetimi yaninda, duzenlemelerin istikrarli, birbirleriyle uyumlu, ekonomik
realiteye ve uluslararasi standartlara uygun olmasi ¢ok énemlidir.

Giindemdeki Konular ve Beklentiler

(Sunum 46: Giindemdeki 6nemli konular)

Sayin Bakanim, Degerli Konuklar, bu bdlimde glindemimizdeki énemli konular
hakkinda bilgi vermek ve beklentilerimizi sunmak istiyorum.

45, Ulkemizde bazi diizenleme ve uygulamalar finansal sektdriin biytimesini
maalesef desteklememektedir. Bu olumsuzluklar buylimeyi sinirlandirmakta,
ardn cesitlenmesini engellemekte ve risk yonetimini zorlastirmaktadir. Daha da
onemlisi, Turkiye’deki bankalarin yurtdisindaki bankalar karsisinda rekabet
glcinidn zayiflamasina neden olmaktadir. (Sunum 47: Giindemdeki konular
1) Bu nedenle asagidaki hususlari Hikumetimizin degerlendirmesine sunmak
istiyoruz.

46. Bankacilik Kanunu'nun, hukukun ve ekonominin temel ilkeleri,
uluslararasi uygulamalar ve yeniden vyapilanma sonrasindaki gelismeler
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dogrultusunda normallestiriimesini talep ediyoruz. Kanun degisikliginin glindeme
alinmasi bizleri memnun etmistir.

47. Finansal piyasalarin gelismesinin 6nindeki engellerden en o&nemlisi
vergidir. Bazi dizenlemelerin seffaf ve anlagilir olmamasi uygulamada ve
denetimlerde teredditlere ve sorunlara neden olmaktadir. Stopaj, banka ve
sigorta muameleleri vergisi gibi uygulamalar ile yatinm araglarinin
vergilendiriimesindeki farkliliklar finansal sektérin likidite yaratmasini ve
drtnlerin gesitlenmesini engellemekte, Ulkemizdeki kurumlar aleyhine haksiz
rekabete neden olmaktadir. Bu alanlar uluslararasi uygulamalar, bankacilik
sektoriiniin ve kredi kullananlarin rekabet guclnln iyilestiriimesini, yatirm
araglari ve yatirnmcilar arasinda benzer vergilemeyi hedefleyen bir yaklagim
icinde ele alinmali ve netlestiriimelidir. Bu konuda baslatilan calismalarin kisa
surede tamamlanmasini talep ediyoruz.

48. Son doénemde, aracilik maliyetlerinin didgUridlmesine yonelik 6nemli
adimlar atilmistir. Bu nedenle tesekkir ederiz. Yiklerin dusurtilmesine yonelik
¢abalarin surdurilmesini ve aracilik maliyetlerinin disurilmesi igin bir takvimin
aciklanmasini talep ediyoruz. Hikimetimizin kayitdisilik ile micadelesini olumlu
buluyoruz ve destekliyoruz. Kayitdigilik, faaliyetleri kayit icinde olan, rekabete
aclk sektorler ve isletmeler agisindan en 6nemli haksiz rekabet nedenidir.

49. Uluslararasi alanda rekabeti bozan diger 6nemli konular; yurtiginde
yerlesik finansal kurumlarin yabanci para kredi agmalarinin sinirlandiriimasi,
kamu bankalari ile 6zel bankalar arasinda haksiz rekabete neden olan
dizenlemeler, kamu hazinedarlid1 uygulamasi, sermaye yeterliligi rasyosunun
yizde 12 dizeyinde tutulmasi, bagh kredi iliskisi olmadi§i halde bankalarin
ayiph maldan sorumlu tutulmasi, konut kredilerinin tlketici kredisi kapsaminda
sayllmasi, kredi karti azami haddi ve gecikme faiz oranlarina sinirlama
uygulamasidir.

50. (Sunum 48: Glindemdeki konular 2) Sadece bankacilik sistemini degil,
kamuyu ve Ozel sektdru de cok yakindan ilgilendiren Basel Il konusunda
bilgilendirme ve hazirhk c¢alismalarinin tim kesimleri kavrayacak sekilde
yapilmasi hayati 6neme sahiptir. Sektorimuzin bu konudaki beklentisi kredi
notu ylkselinceye kadar, Ulke tercihlerinin, uluslararasi dizenlemelerin izin
verdigi 6lcide ekonominin, bankaciligin ve sanayinin 6zellikleri dikkate alinarak,
ulkemizin cikarlari dogrultusunda belirlenmesidir.

51. Borglar Kanunu'nda degisiklik yapan tasari gerek sdzlesmelerin niteligi
gerekse kefalet hiikiimleri agisindan ticari iligskilerde kaosa neden olabilecek ve
geriye yonelik hikimler getirmektedir. Mevcut mevzuat ¢ergevesinde alacaklilar
ile borc¢lular arasinda yasanan ihtilaflar, asin is ylkline bagh olarak adalet
sisteminin yavas c¢alismasindan dolayl uzun sureglerde sonuglanabilmektedir.
Bu slre icerisinde alacaklarin degeri hizla dismektedir. Diger taraftan, hukuki
dizenlemelerin Ozellikleri geredi muglak ve ¢ogu zaman yoruma agik
olmasindan dolayi, taraflar arasinda ihtilaf yasanmasi halinde taraflarin
iradelerini aciklayici  olmasini  teminen, sézlesmeler daha kapsaml
yapiimaktadir. Bu nedenlerle bankalar, bir yandan kaynak sagladiklari
kesimlerin guveninin kazanilmasini ve risklerin iyi yonetilmesini gozetirken, bir
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yandan da ekonomik faaliyetin finansmanini sirdirmek amaciyla 6zel sartlara
gereksinim duymaktadirlar.

52. Piyasa mekanizmasinin gecerli oldugu ekonomilerde, ekonomik
faaliyetin etkin ve saglikli olarak gergeklestiriimesi icin piyasalarin daha iyi
islemesine,  rekabetin iyilestiriimesine,  yaraticihlgin  ve  gelismenin
6zendiriimesine oncelik verilir. Bu nedenle, dizenlemelerin 6ngorulebilir, kolay
anlasilir ve uygulanabilir, uluslararasi iyi érnekler, hukukun ve ekonominin temel
prensipleri ile uyumlu, risklerin daha iyi yonetiimesini destekleyen, uluslararasi
rekabet glcunu arttiran, s6zlesme O6zgurlGgunu saglayan niteliklerde olmasi
genel kabul goren bir yaklasimdir.

53. Esasen Uye olmaya calistigimiz Avrupa Birligi'nin ekonomiye iligkin
temel kriterlerinden bir tanesi Uye Ulkelerde isleyen bir piyasa mekanizmasinin
ve rekabet edebilir kurumlarin varh@idir. Bati Ulkelerindeki dizenlemelerin
yasalasmas! ve yasalastirilirken her Ulkenin gerceklerini géz énlnde tutma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu konuda verilebilecek en yeni 6rnek 2003 yilinda
icra ve iflas Kanununda yapilan degisikliklerle kabul edilen “iflas ertelemelerinin”
bazi borglular tarafindan suiistimal edilmesi sonucu, yasa koyucunun amacina
aykiri sekilde, alacaklilarin yillarca haksiz bir gsekilde alacaklarini tahsil
etmelerini engelleyen uygulamalardir. Adalet sistemine iliskin bir baska
talebimiz, finansal sektdrdeki gelismelere paralel olarak ihtisas mahkemelerinin
kurulmasi ve 6zel nitelikli konulardaki uyugmazliklara iligkin yargi surecinin kisa
surede tamamlanmasidir.

54, (Sunum 49: Saglanan ¢dziimler) Ote yandan, son doénemde,
Birligimizin gundeminde uzun bir slredir yer alan konulara somut ¢dzimler
saglanmistir. Kambiyo gider vergisi sififanmistir, kambiyo islemleri
basitlestirilmistir, haciz uygulamalarinda elektronik bildirime gecilmesine karar
verilmistir, su¢ gelirleri ile muicadelede finansal kurumlarin sorumluluguna,
banka sandiklarinin sosyal glvenlik sistemine devrine ve eski hukimli
calistirmaya iliskin konularda Birligimiz o6nerileri dikkate alinmis, mevduatta
sigorta primi hesaplanmasi risk esasina goére yapillmaya basglanmigtir. Bu
nedenlerle Meclisimize, Hikimetimize ve ilgili kurumlara tesekkir ediyoruz.

55. (Sunum 50: TBB'nin talebi) Birligimizin talebi, finansal sektériin saghkli
olarak blyUmesi, derinlesmesi, kiresel rekabet glclnin ylkselmesi,
kurumlarimizin piyasa degerinin artmasi ve ulkemizin uluslararasi bir finansal
merkez haline gelmesidir. Tarkiye'nin ekonomik yapisi, piyasalari, Gretim
gucd, altyapisi, sosyal ve ekonomik hayati dizenleyen kurallari ve kurumlariyla
pek ¢ok acidan bolgedeki diger Ulkelere gore cok daha fazla olumlu 6zelliklere
sahiptir. Turkiye finansal sektdrde tecriibeye ve blylime potansiyeline sahiptir.
Ulkemizin bu ozellikleri son on yilda daha iyi anlasiimaya ve gérilmeye
baslanmistir. Yurtdisindaki yatirirmcilarin ilgisi Turkiye'ye yonelmistir. Bu
donemde hem finansal sektére 6zel bir ilgi olmus hem de finansal sektér daha
Ozel bir konuma gelmigtir.

56. (Sunum 51: istanbul’'un Finans Merkezi Olmasi) Birligimiz Tiirkiye'nin
ve Istanbul'un uluslararasi nitelikte bélgesel bir finansal merkez olmasi projesi
icin bir fizibilite raporunun hazirlatiimasina énculik etmistir. Rapor, Birligimizi
ziyaret eden ilk Basbakan olan Sayin Basbakan Recep Tayyip Erdogan'a
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sunulmustur. Raporun sonuglari gdstermektedir ki istanbul bélgesinde giicli ve
dogal bir adaydir ve finans merkezi olmasinin yaratacagdi potansiyel sadece
Tarkiye icin degil, bélge icin de ¢ok dnemli firsatlar sunacaktir. Hilkimetimizin
onderliginde raporun bulgularinin hayata gegcirilmesi icin ¢aba gdstermeye
devam edecegiz. Bu konuda gerekli destedi ve motivasyonu aliyoruz.

IV- TBB'nin Diger Faaliyetleri

(Sunum 52: TBB'nin faaliyetleri)

Sayin Bakanim, Degerli Konuklar bu asamada Birligimizin diger calismalari
hakkinda kisa bilgi sunmak istiyorum.

57. Kurumsal kimliginin gelistiriimesi konusunda calismalar yapilmaktadir.
Birligimizin  logosu  belirlenmistir. ~ Uyelerimizin, calisanlarimizin,  diger
paydaslarin ve kamuoyunun beklentilerinin  muUmkun oldugunca dogru
karsilanmasi ve faaliyetlerin slrekli olarak iyilestiriimesini teminen Birlik
binyesinde 2006 yilinda basglatilan kurumsal iyilestirme c¢alismalari
surdurdlmektedir. (Sunum 53: Resim) Bu ¢abanin ilk olumlu yansimasi kalite
yénetiminde "Mukemmellikte Kararlilik Belgesinin" alinmasi olmustur. "Ulusal
Kalite Odiiltine" ulagmak icin ¢alismalar devam etmektedir.

58. (Sunum 54 ve 55: Resim) Sosyal sorumluluk projesi cercevesinde
surdirdigumiz “Cok Yasa Bebek” projesi 5'inci yilini doldurmustur. Bugline
kadar 52 ilde 92 hastaneye cihaz bagisinda bulunuldu. Yapilan calismalar,
yaklasik 15.000 bebegin hayata tutundugunu gdésteriyor. Projemiz en basaril
sosyal sorumluluk projesi alaninda édiiller almistir. (Sunum 56: Resim) Bunlar,
2006 yilinda Platin Dergisi tarafindan verilen "Turkiye'ye 1sik sacan on o6zel
sosyal sorumluluk projesi 6duli" ve 2008 yilinda Saglik Gonalluleri Tarkiye
tarafindan diizenlenen “Saglikta En Bagarili Sivil Toplum Kurulusu Oduli" oldu.
(Sunum 57: Resim) Birligimiz Dinya Gazetesi tarafindan 2007 yilinin "En
Basarili Sivil Toplum Orgitl" secilmistir. 2007 yilinda, Birligimizin ¢agrisi ve
Uyelerimizin bayUk bélimadndn katilimi ile Mehmetcik Vakfina bagis yapilmistir.

59. (Sunum 58: Resim) Bdlgesel isbirliginin gelistiriimesi amaciyla Balkan
ulkeleri bankalar birlikleri forumuna aktif olarak katilim saglanmistir. Tark
Cumbhuriyetleri bankalar birliklerinin temsilcilerinin  katihmi ile bir toplanti
dizenlenmistir. Kuzey Kibris Tiurk Cumhuriyeti Bankalar Birligi ile Kuzey
Kibris'ta egitim programi uygulamaya baslanmistir.

60. (Sunum 59: TBB faaliyetleri) Bireysel bankacilik hizmetlerinde artis ve
misteri odakh hizmet anlayisi cercevesinde Birligimiz blnyesinde "Mdusteri
Sikayetleri Hakem Heyeti" olugturulmustur. Bankacilik etik ilkelerinin daha iyi
uygulanmasini teminen etik komisyonu kurulmustur. Kurumsal kredi kayit
sisteminin geligtiriimesine yonelik calismalar surdiridlmektedir. Risk kayit
merkezinin faaliyetini  Birligimiz  koordinasyonunda surdirmesine iligkin
hazirliklar 6nemli élgide tamamlanmistir.

61. Birligimiz, TRLIBOR, dolandiricilik eylemlerine kargi isbirligi ve

miicadele, musterilerin bilgi edinme basgvurularinin yanitlanmasi, tirev drinler
ve vergilendiriimesi, basinin bilgilendirilmesi, EFT-EMKT, kambiyo, internet
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bankacihdi ve IBAN, dis ticaret e-belge c¢alismalari, swift, emisyon, sosyal
projeler, kamuoyunun bilgilendiriimesine yonelik istatistik raporlama, egitim gibi
alanlarda, Uyelerimizin de katilimi ve destedi ile galismalarini strdirmustar.

62. Bankacilik sistemini dogrudan ilgilendiren birgok konuda uyelerimizin ve
zaman zaman diger kurumlarin da katihmiyla olusturulan ortak ¢alisma gruplari
calismalarimiza 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Uyelerimize ve tim
arkadaslarimiza katkilarindan dolayi ayri ayri tesekkir ederiz. Dizenlemelerde,
gerek taslak calismalari asamasinda gerekse Meclis gortismelerinde Birligimiz
goriglerinin dikkate alinmasi hususunda yogun bir gaba harcanmistir.

63. (Sunum 60: Tesekkiir) Yonetim Kurulumuz glindemdeki tim konulari
yakindan takip etmigtir. Uyelerimizin de katilimiyla olusturulan Birligimiz goéris
ve degerlendirmeleri ilgili kisilere ve kurumlara iletiimis, dikkate alinmasi
konusunda yogun bir gayret gOsterilmistir. Bu vesileyle Meclisimize,
Hikumetimize, ilgili Bakanligimiza, Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu basta olmak Uzere kamu kurumlari ve sektdr temsilcileri ile yakin
calismalar yapilmistir.  Kendilerine go6sterdikleri anlayis ve Birligimiz
¢alismalarina sagladiklari destek icin tesekkiir ediyorum.

Degerli Meslektaglarim,

64. (Sunum 61: Oncelikler) Diinya ekonomisinde gok ciddi bir sireg
yasanmaktadir. Mevcut veriler, uluslararasi gelismelere iliskin gergekgi
tahminler yapilmasi icin heniiz yeterli degildir. ilgili Ulkelerin ve uluslararasi
kuruluglarin  aciklamalari  ve aldiklari  dnlemler ¢ok yoénli  olarak
degerlendirilmelidir. Yatirimcilarin daha segici davranacadi ve risklerin
degerlendiriimesinin degistigi bir dénemde istikrarin strdiridlmesi yonindeki
adimlar Glkemizin daha pozitif yonde farklilagsmasini saglayacaktir. Onceligimiz,
makro dengelerin saglam ve kalici olarak kurulmasi ve istikrarin sirdirilmesi
cabalarini desteklemek olmalidir.

65. (Sunum 62: Risklerin iyi yonetilmesi) Finansal istikrarin strduriimesi
ve kurumlarin performanslarinin iyilesmesi, yonetilebilir risklerin alinmasina ve
Ustlenilen risklerin iyi yonetiimesine baghdir. Bu prensibe her sektor dikkat
etmelidir. Sektérimuzin ve meslegimizin itibarini korumaya 6zen gostermeliyiz.
Rekabeti bozan, rasyonel olmayan ve bankacillk meslegi ile bagdasmayan
uygulamalardan kaginmaliyiz. Kurumlarimizin daha gugcli, karl ve saglikh bir
yapida blylUmesine ve degerinin artmasina gayret etmeliyiz. Misterilerimizin de
hak ve cikarlarini da gbézeten bir yaklasim icinde olmaliyiz. Ekonomik alanda
oldugu gibi sosyal alanda da ulkemizin gelecegine katkida bulunacak projeleri
desteklemeye devam etmeliyiz.

Sayin Bakanim, Degerli Konuklar
(Sunum 63: TBB 50 yasinda) 2008 yilinda Birligimiz yarim asirhk bir Kurum

oldu. Bu vesile ile hazirlattigimiz “50. yiI” logosunda yer alan kirmizi renkli
késegen formun parcal yapisinda “50” rakamini gorebiliriz. “50” rakaminin dort
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bir yaninda goérinen oklar 50 yillik slre igindeki blylimeyi ve gelismeyi
anlatmaktadir.

66. (Sunum 64: 50 yilda veriler) 1958 yilinda giinimize ulastigimiz bazi
blyUklUkler hakkinda kisaca bilgi vermek istiyorum. Toplam aktifler 1959 yilinda
8 milyar dolar iken yaklasik 58 kat artarak 2008 Mart sonunda 469 milyar dolara
ulasmistir. Mevduat 94 kat, krediler 57 kat, 6zkaynaklar ise 55 kat artmistir. Bu
donemde, milli gelir yaklasik olarak 28 kat bluyimustur.

67. (Sunum 65: Nufusa oranla veriler) Nufusa oranla bankalasma
oranimizda da 6nemli iyilesmeler saglanmistir. Bir subeye disen kisi sayisi 16
binden 9 bine dismustir. Bir ¢alisan 864 kisiye hizmet verirken simdi 445
kisiye hizmet vermektedir. Bankalagsma oraninin artmasini bekliyoruz.

68. Sektérimizin ve Birligimizin bugtnlere gelmesinde emegdi gecenlere
sukranlarimizi sunuyoruz. Hayatta olmayanlari rahmetle aniyor, hayatta olanlara
saglik ve mutluluk diliyoruz.

69. (Sunum 66:Tesekkiir) Sizlere Birligimiz ¢alismalarina olan katkilariniz
icin tesekkir ediyoruz. Desteginizin bundan sonra da slrecegine olan
inancimizla, Yonetim Kurulumuz ve Denetcilerimiz adina hepinizi saygiyla
selamliyorum.
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