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Finansal Okuryazarlik Calismalari

> Turkiye Bankalar Birligi calismalari
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Ulkemizde finansal sektoriin yapisi

Finansal kurumlar

Bankalar ve diger kredi kuruluslari
Bankalar
Finansal kiralama

Faktoring
Tiiketici finansman sirketleri
Varlik yonetim sirketleri

Sermaye piyasasi kuruluslar

Portfoy yonetim sirketleri (Fon biiylklugii)
Araci kuruluslar

Gayrimenkul yatirinm ortakliklari
Emeklilik fonlari
Sigorta sirketleri
Odeme sistemleri
EFT, MKT, FAST
Odeme kuruluslari

Mevduat sigorta sistemi

Sug gelirlerinin aklanmasi ile miicadele

Finansal Okuryazarlik Calismalari

Duzenleyici/
denetleyici
BDDK

SPK

SDDK

Merkez Bankasi

TMSF

MASAK

Aktif payi (%)




Ulkemizde finansal sektoriin temel ozellikleri - 1

» Finansal sektor:

saglikli islemektedir,

buyumenin finansmanina onemli bir katki saglamaktadir,
buyume asamasindadir,

bankacilik sektoru agirhiklidir,

urun ve hizmetler cesitlenmektedir,

geleneksel ve dijital kanallar calistiriimaktadir,
uluslararasi piyasalarla entegre durumdadir,

odeme sistemlerinin saglikl olarak ¢alismasinda onemli
bir role sahiptir.
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Ulkemizde finansal sektoriin temel 6zellikleri - 2

» Bankacilik sektoru uluslararasi standartlara onemli olgcude uyumludur.

» Temel gostergeler uluslararasi normlara yakindir.

» Bankalar her donemde ekonomik faaliyetin merkezinde olmuslardir ve
uretim, ihracat, yatirrma kesintisiz destek vermektedir.

» Teknoloji guncellemekte, teknolojik degisime ve iklim-¢evre donusumune
destek olmaktadir.

» Suc gelirleri ile mucadelede onemli bir paydastir.
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Finans ve finansal okuryazarlk - 1

» Finans, finansal varliklarin;

» ekonomik olarak toplanmasi,
» guvenli saklanmasi ve
» yuksek verimli yonetimini/kullandiriimasini kapsar.

» Finansal sistem;

» para-kredi,

» sermaye ve sigorta piyasalarini,

» hanehalkini,

» 0Ozel-kamu kesimini,

» uluslararasi kuruluglari ve yatirnmcilari kapsar.

Finansal Okuryazarlik Calismalari 6
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Finans ve finansal okuryazarlik - 2

» Finansal okuryazarlk (FOY), paydaslarin (hanehalki, 6zel ve kamu tuzel kigi);

»> ekonomik kararlarinin en dogru (isabetli) olmasi igin temel finansal kavramlar
ve beceriler hakkinda gerekli bilgi ve anlayisa sahip olmalarini amaglar,

» finansal durumlarini anlama, firsat ve risk kararlarini saglikli degerlendirme,
imkani saglar,

» farkli finansal urtuin ve hizmet turlerini karsilastirma ve ihtiyacglarina en uygun
olani secmeye yardimci olur,

» finansal tablolari dogru anlama, nakit akiglarini yonetme becerisi

» ekonomik refahin iyilesmesine katki verir

Finansal Okuryazarlik Calismalari 7




FOY egitiminde temel alanlar

Konular

> Gelir

> Harcama

» Tasarruf-Yatirom

» Borclanma

» Varliklarin
degerlendiriimesi

» Koru(n)ma

Finansal Okuryazarlik Calismalari

Kucuk Yas (6-14)

» Paranin degerinin
tanitiimasi

> Tasarrufun onemi

» Basit yatirnm kararlari
(tasarruf ile ne
yapabilirim?)

Ergenlik (14+)

» Butceleme

» Parayi yonetmek

» Ekonomik dongu

> Uriinler (6deme araglari)
» Yatirnm yapilmasi

» Enflasyon
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Uluslararasi yaklasim ve ulkemizdeki politikalar

» Finansal okuryazarlik, uluslararasi > Ulkemizde de finansal okuryazarlik plan
kuruluslar tarafindan ortak bir proje ve programlarin temel konulari arasinda
olarak ele aliniyor. yer aliyor.

» OECD tarafindan “Uluslararasi » Cok sayida kurulus, faaliyet alanlarina
Finansal Egitim Kapis!” ¢calismasi iliskin calismalar yapiyor.
baslatildi.

> Ulkeler ekonomi ile ilgili bakanliklarin
koordinasyonunda calismalar yapiyor.
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Kalkinma plani ve yillik programda FOY

2024-2028 Kalkinma Plani Maddesi

2025 Y1l Cumhurbaskanhg: Yillik Programi
Politika / Tedbir

Sorumlu / isbirligi
Yapilacak Kuruluslar

Finansal okuryazarhgin artiriimasi ve finansal tabana yayilima amaciyla hanehalki
ve firmalarda tasarruf yapma farkindaligi saglanacak ve finansal tasarruf araglarina,
aile butgesi ve risk yonetimine yonelik bilgi diizeyi dijital platformlar da kullanilarak
artinlacaktir. (Kalkinma Plani p.352)

Tedbir 352.1. Aile butgesi yonetimi, tasarruf ve yatirm
araclari ile risk yénetimi konularinda danigmanlik ve egitim
hizmeti verilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanlidi (S), Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanhgi, Cumhurbagkanhg! Finans
Ofisi, SPK, BDDK, SEDDK

Finansal okuryazarhgin artirimasi ve finansal tabana yayilma amaciyla hanehalki
ve firmalarda tasarruf yapma farkindaligi saglanacak ve finansal tasarruf araglarina,
aile butgesi ve risk yonetimine yonelik bilgi diizeyi dijital platformlar da kullanilarak
artinlacaktir. (Kalkinma Plani p.352)

Tedbir 352.2. TUm egitim, yas ve gelir grubundan kisilere
ulasacak sekilde elektronik ortamda Ucretsiz olarak finansal
egitim igerikleri sunularak hanehalki ve firmalarin tasarruf
etme bilingleri gelistirilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi,
Cumhurbagkanhidi Finans Ofisi, SPK,
BDDK, BIST, KOSGEB, SEDDK, TRT,
TOBB, Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu, Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi, ilgili STK'lar

Finansal okuryazarhgin artiriimasi ve finansal tabana yayilma amaciyla hanehalki
ve firmalarda tasarruf yapma farkindaligi saglanacak ve finansal tasarruf araglarina,
aile butcesi ve risk yonetimine yonelik bilgi diizeyi dijital platformlar da kullanilarak
artinlacaktir. (Kalkinma Plani p.352)

Tedbir 352.2. Tim egitim, yas ve gelir grubundan kisilere
ulasacak sekilde elektronik ortamda (lcretsiz olarak finansal
egitim igerikleri sunularak hanehalki ve firmalarin tasarruf
etme bilingleri gelistirilecektir.

Cumhurbagkanhgi Finans Ofisi (S),
Hazine ve Maliye Bakanhgi, SPK

Finansal okuryazarhgin artiriimasi ve finansal tabana yayilma amaciyla hanehalki
ve firmalarda tasarruf yapma farkindaligi saglanacak ve finansal tasarruf araglarina,
aile butgesi ve risk yonetimine yonelik bilgi diizeyi dijital platformlar da kullanilarak

Tedbir 352.4. Genglerin ve gocuklarin tasarruf ve yatirm
konularinda biling diizeylerinin artiriimasi amaciyla sosyal
medya dahil olmak Uzere iletisim araglarindan ve rol

Hazine ve Maliye Bakanlidi (S), Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Genglik ve

artinlacaktir. (Kalkinma Plani p.352) modellerden faydalanilacaktir.

Spor Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlgi,

SPK, BDDK, SEDDK, BIST, llgili STFI&]
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Turkiye Bankalar Birligi

» Kurulus tarihi: 8 Ekim 1958
> Uye sayisi: 55

» 95411 sayili Bankacilik Kanunu'’nun 79’'uncu maddesi
hukumlerine gore tuzel kisiligi haiz kamu kurumu
niteliginde bir meslek kurulusudur.

» Bankacilik sisteminin buyumesi, saglikli olarak calismasi
ve mesleginin gelismesini saglamak icgin calisir.
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ABF finansal okuryazarlik komitesi uyeligi

> Turkiye Bankalar  Birligi, Avrupa
Bankacilik Federasyonu (ABF) tGyesidir.

> Bu kapsamda Avrupa Bankacilik
Federasyonu Finansal Okuryazarhk
Komitesi ayeligi bulunur.

» Avrupa’daki banka birliklerinin finansal
okuryazarlik konusundaki calismalari
yakinda takip edilir.

Finansal Okuryazarlik Calismalari 12




Mesleki Gelisim ve Egitim faaliyetleri

Uyeleri icin mesleki gelisim ve egitim faaliyetlerinde s
bulunur: —

Teknik
Yetkinlikler/

> Farkli 13 kategoride basligin bulundugu Egitim Katalogu e
kapsaminda; her yil ortalama 450 egitim diizenler. —

> Her yil 10.000 banka ve finans ¢aligsani katilir.

> Finans ve bankacilik eksenindeki guncel konularda tyeleri
icin fiziki ve ¢evrim ici konferans ve seminerler duzenler.

> Her yil 1.000’in Uzerinde sektor ¢aligsani katilir.

ERd

> Finans ve Bankacilik Dijital EQitim Platformu’nda 150'ye

yakin dijital 6grenme igerigi yer alir. > Ekonomi > Bilgi Teknolojileri
L ] > Krediler > Yetkinlik Gelisimi
»> 10.000’in Uzerinde kayith kullanici. > Dijital Déniisiim > Finans
>  Video egitimlerde erisilebilirlik. (isaret dili vb.) < g”;tﬁ‘;;eabzz o azine l__;\ﬁ
(| XTI
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Topluma yonelik finansal okuryazarlik egitimleri - 1

> Finansal okuryazarlik egitim platformu foy.tbb.org.tr internet sitesinde,
toplumun farkli kesimlerine yonelik uzaktan egitim icerikleri sunar.

Bireylerin finansal bilgilerinin arttiriimasi

Finansal tutum ve davranislarini iyilestirilmesi
Bankalar, bankalarin faaliyetleri I —

Hos geldiniz

Iigag!

Bireysel tasarruf ve yatirimlar
Girisimcilik
Dolandiricilik vakalari ile ilgili farkindalik

YV V ¥V V VY V

infografikler

Finansal Okuryazarlik Calismalari 14
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Topluma yonelik finansal okuryazarlk egitimleri - 2

> Lise Ogrencileri igin Finansal Okuryazarlik Egitimi

» Gelecege donuk hedeflerine ulagsmalari amaciyla; _ FiNANSAL BASARI
genclerin finansal konularda bilgi edinmeleri, karar alma ve A . e

takip becerilerini gelistiriimeleri amaciyla 15-17 yas
grubundaki igin hazirlanan egitim video serisinde:

> Gelir-gider » Tasarruf

»Harcama » Enflasyon

> Birikim > Faiz

>Kredi kart > Doviz kuru

>Borglanma > Sigorta .

> Vergi |Ff=\—|L

(| TN
'
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Topluma yonelik finansal okuryazarhk egitimleri - 3

» Dijital Bankacilik Uygulamalar Egitimi

» 55 yas uzeri bireyler icin hazirlanan ve
bankalarin dijital kanallarinin kullanimini
uygulamali olarak anlatan video egitim serisiyle:

»Sube disinda ATM, » Bu kanallarin giivenli
internet ve mobil bankacilik bir sekilde kullanimi
vb. alternatif kanallarinin konusunda farkindalik

kullanimini yayginlastirma

Finansal Okuryazarlik Calismalari 16
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Topluma yonelik finansal okuryazarhk egitimleri - 4

>KOBI’lere Ozel: |
> Rehber:

SURDURULEBILIRLIK

KOBI’ler icin Strdirulebilirlik ne anlama geliyor?

> Mikro isletmeler ve Girisimciler icin Finansman
Kaynaklari Egitimi:

> Kendi isini kurma niyeti olan vatandaslar ile islerini
blylitmek isteyen mikro 6lcekli esnaf ve
zanaatkarlara yonelik hazirlanan bu video serisinde;

»Bankalar ve devlet tarafindan  » Finansman disinda, is hacimlerini biyGtmek icin
sunulan kredi, hibe, tegvik vb. ihtiyac duyulacak sosyal medya ve e-ticaret
finansman kaynaklar pazarlama yontemleri hakkinda bilgi

Finansal Okuryazarlik Calismalari 17




Topluma yonelik finansal okuryazarhk egitimleri - 5

» Planlanan Egitimler:

» Finansg¢l Olmayanlar igin Finans EQitimi

» Askeri Birlikler icin YUzyuze Finansal Okuryazarlik Seminerleri
(TSPB isbirligi ile)

» Sevilen ¢izgi filmlerde finansal okuryazarlik konularina deginilmesi

el
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Topluma yonelik finansal okuryazarhk egitimleri - 6

> Diger Egitimler

Temel Finansal Okuryazarlik

Girisimcilik

Mobil Bankacilik Uygulamalari

Teknoloji Okuryazarligi

Ekonomi Muhabirleri icin Bankacilik ve Finans

>  (Ekonomi Gazetecileri Dernegi ile...)

Vv V V VY V

Finansal Okuryazarlik Calismalari 19
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Bankaciliga

Finansal Okuryazarlik

Nedir? Nasil ol¢ult
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Universite - sektor isbirligi calismalar - 1

> Universitelerin bankacilik ve finans bdlimleriyle 2019’dan bu yana; sektdrdeki giincel
gelismeler ve onemli konulari aktaran dijital donusum, ac¢ik bankacilik, yapay zeka,
finansal teknolojiler, 6deme teknoloijileri, surdurulebilirlik konularinda akademisyenlere
ve ogrencilere bilgi ve deneyim aktarimi yapilmistir.

> Her yil Turkiye'nin her bolge ve universitesinden ogrencinin katilimina yonelik
Kariyer Gunleri Cevrim i¢i Konferanslari dizenler. Bankacilik meslegi tanitilarak,
sektordeki is ve kariyer imkanlari ile gelisim olanaklari hakkinda bilgi verir.

BANKACILIK SEKTORUNDE GUNCEL GELISMELER VE BEKLENTILER

6-7 EKIM 2022

3. ULUSLARARASI
BAIII(AI:I[II( I(IIIIGIIESI

Finansal Okuryazarlik Calismalari



Universite - sektor isbirligi calismalari -2

> Universite Ogrencileri icin Bankacilik ve Finans Egitimi

> Her yil Birlik nezdinde diuzenlenen seminerlerle Universite 6grencileri agirlanmakta,
bankaclilik sektoru tanitiimaktadir.

> Universitelerde diizenlenen konferans ve seminerlere katilarak sektdre dair bilgi
paylasimi yapiimaktadir.

Finansal Okuryazarlik Calismalari



Cocuklar icin finansal okuryazarlik yarismasi

> 2021'den beri Turkiye genelinde
13-15 yas arasindaki cocuklar icin
odullt  Finansal Okuryazarhk
Yarismasi duzenlenmektedir.

> Kazananlar Avrupa  Bankacilik
Federasyonu tarafindan duzenlenen

Avrupa Finaline katimaya hak e el
FiINANSAL

kazanmaktadir. OKURYAZARLIK
YARISMASI

MONEY
QUIZ.EU 18 Mart'ta basliyor!

Finansal Okuryazarlik Calismalari 22



Dolandiriciliga karsi bilinglendirme calismalari -1

> Kamuoyu Duyurulari: Bazi alanlarda
yogunlasan vaka artislarina karsi vatandasin oo, T

SOSYAL MEDYA

bilgilendirilmesi amaciyla duyurular yapilir ve HESAPLARINA ILISKIN

GUVENLIK

onleyici bilgilerin yayilmasi saglanir.

> Sosyal Medya iletisim Calismalari: Diizenli _
olarak glivenlik Birligin sosyal medya mi—
hesaplarinda guvenlik bilgileri paylasilir.

Finansal Okuryazarlik Calismalari 23




Dolandiriciliga karsi bilinglendirme calismalari -2

> Kamu Kurumlariyla igbirligi: igisleri Bakanligi
Ticaret Bakanligi, Emniyet Genel Mudurlagu, BDDK...

>  Sosyal Miihendislik Dolandiriciligini Onleme Calistay \t& '"“i,“i"’ ‘
>  Dijital Bankacilik Kanallarinda Veri Giivenligi Calistay: [
> MASAK Calistayi i
> Izmir Il Emniyet Mdirligi “Dolandiricilik ve Nitelikli
Dolandiricilik” Brifing Toplantisi ==
>  BDDK Kamu Spotu

» Kitap, infografik caligsmalari:

>

>

Bankaclilik ve finans sektoru ile bireyleri tehdit eden
dolandiricilik tiplerinin analizi, sektor agisindan
degerlendiriimesi, dinya ve Turkiye’'den orneklerin
verildigi “Dolandiricilik Eylemleri ve Korunma
Yontemleri” kitabi

Finansal guvenlik infografikleri

Finansal Okuryazarlik Calismalari 24
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Seffaf bilgi paylasimi

» www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr
Bankalarin Urtin veya hizmetlerine dair Ucret, komisyon ve masraf bilgilerini

>
gOsteren ve birbiriyle karsilagtirmaya olanak saglayan internet sitesidir.

rd r
A BEKASI %
B BANKASI E E C BANKASI

Finansal Okuryazarlik Calismalari 25
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Yayinlar - 1

» Sektorun bilgi  birikimine katki  saglamak
amaciyla yayimlarda bulunur.

» Kitaplar, Raporlar (érnekler):

> Finansal Kapsayicilik ve Ekonomik Blylime lligkisi Turkiye
Ornegi

>  Smyrna’dan izmir’e Finansin ve Bankaciligin Gelisimi

> Osmanli Imparatorlugu'nda Bankacihgin  Gelisimi  ve
Regulasyon

> Bankacilik Sektéri icin Strdirdlebilirlik Kilavuzu

» Is1 HaritasI Metodolojileri Olusturulmasina Yonelik Rehber

> Bankacilik Sektorunde Surdurulebilirlik: Sektor Gorunum
Raporu

» Sdreli Yayin:

» Bankacillar  Dergisi  (hakemli, akademik, ceyrek
donemlerde...)

Finansal Okuryazarlik Calismalari 26

BANKACILIK SEKTORUNDE
SURDURULEBILIRLIK
SEKTOR GORUNUM
RAPORU
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Yayinlar - 2

bulunur.

Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik yayimlarda

> Fiyat istikrar : Sizin igin neden énemlidir?
>  Enflasyonla micadele konusunda kamuoyunun

avydinlatilmasi amaciyla hazirlanmistir.

» Brosurler (6rnekler) :

>  Bireysel Bankacilik Hizmetlerinde Tuketiciye Genel Bilgiler

> Uzaktan Bagvuru Yontemiyle Banka Hesabi Nasil Acilir?

» Banka - musteri iligkilerini ilgilendiren duzenlemeler nelerdir?
> Finansal Tiketiciyi Koruma icin Iyi Uygulamalar

Finansal Okuryazarlik Calismalari

27

Fiyat istikrari:

Sizin igin Neden Onemlidir?*

Merak Edilenler
&
Yamitlan

el
i

o\
==}
A=
—
e
=
J—
-
1=
N—~-

E
(=
1=



Istatistikler

» Bankalarin ve sektorun faaliyetleri hakkinda kamuoyunun bilgilendiriimesi
amaciyla Aylik, tg aylik ve yillik bazda ve Tirkge ve Ingilizce olmak tizere
63 rapor hazirlanarak internet sitesinde yayinlanmaktadir.

YV V V

>

» S0z konusu veriler:

Bankalarin bilangolari

Sektordeki demografik yapi (calisan sayisi, yas, cinsiyet, egitim durumu)
Cografi bilgiler (iller bazinda kredi ve mevduat)

Finansal teknolojiler (dijital bankacilik, uzaktan musteri kabul)

Engelli musteriler igin sube ve ATM adresleri

gibi kapsamli bilgileri icermektedir.

Veriler TBB Veri Sistemi’ne ait https://verisistemi.tbb.org.tr/ adresinden sorgulanabilmektedir.

=
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https://verisistemi.tbb.org.tr/

Arastirmalar

» Paydaslarinin  finansal okuryazarlik duzeylerini
yukseltecek sekilde elde ettigi verilere dayanarak ¢ok
sayilda  Arastirma Raporu ve infografikler
yayimlanmaktadir. Bu verilerle;

» Makroekonomik gorinum

»Uzun donemli gelismelerin degerlendirildigi
yayinlar

»Bankacilik sektorindeki gelismeler
» Uluslararasi karsilastirmalar

konularinda bilgi kamuoyuna sunulmaktadir.

Finansal Okuryazarlik Calismalari 29
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Tiirkiye - AB Ulkeleri

YP Pozisyon (milyar dolar)

TURKIYE ve
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Surdurulebilirlik

Calisma Gruplarni
» Sirdirulebilirlik Calisma Grubu
* Alt Calisma Gruplari
e Sirdurdlebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu
+ Iklim Déniisiimii Finansmani Teknik Calisma Grubu
+ |klim Riski Calisma Grubu
*  Yesil Varlik Orani Calisma Grubu
Rehber Caligmalari

+ Tirkiye Bankacilik Sistemi Yesil Varlik Orani Olusturulmasina iliskin
Rehber

« Isi Haritalar Metodolojileri Olusturulmasina lliskin Rehber
iletigim Galigmalan

« “KOBI'ler igin Sirdirilebilirik Ne Anlama Geliyor?” Raporunun
Yayimlanmasi
+ Sirdirilebilirlik  Iyi Uygulamalar Konusunda Uye Uygulamalari

Hakkinda BDDK Yetkilileri ile Aylik Periyodik Toplantilar
» GreenFinanceTiirkiye internet Sitesinin Hazirlanmasi Siireci

* Ulusal ve Uluslararasi Surdurulebilirlik Workshoplari, Webinarlari ve
Konferanslar

» Bankacilik Sektér Gortinim Raporu
+ TBB internet Sitesi-Sirdiiriilebilirlik Bolimi

Strduriilebilir Kalkinma lgin

KORESEL AMAGLAR
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Sektorel Caligmalar G-
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Sertifika Galigmalari
* IS0 14001 Sertifikasinin Alinmasi
* IS0 14064 Sertifikasinin Alinmasi

Surduriilebilirlik Yonetisimi
* Cevre Yonetim Sistemi’nin Kurulmasi
» Surddrdlebilirlik Komitesinin Kurulmasi
» Sirdlrilebilirlik Politikasinin Yayimlanmasi
* Cevre Politikasinin Yayimlanmasi
* Emisyon Yoénetimi Politikasinin Yayimlanmasi
» Turkiye Bankalar Birligi Sturdurulebilirlik
* Raporu GCaligmalari
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Bireysel Musteri Hakem Heyetleri - 1

» Bankacilik hizmetlerinde (banka ve kredi kartlan, bankacilik urin ve
hizmetleri, sigorta, tuketici kredisi vb.) bireysel musterilerle bankalar

arasinda yasanan anlasmazliklari degerlendirir,

bankalar ile musterileri

arasindaki anlasmazliklari adil, tarafsiz ve acik bir sekilde incelemek ve

taraflar arasinda uzlasi saglamak icin calisir.

e-Devlet Kapisi uzerinden ucretsiz olarak basvurulabilir

@tﬁrkiya.gg}_{-&r_

{o)  Tiirkiye Bankalar Birligi  Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

T';XTLI Turkiye Bankalar Birligi
|| (|1
|L\:,:](.| Bireysel MUsteri Hakem Heyeti
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Bireysel Musteri Hakem Heyetleri - 2

» Heyet tarafindan 2023 yilinda:

> Toplam 32.615 adet basvuru alinmistir.

» Basvurular bir onceki yilla gore yuzde 37
azalmistir.

> Basvurularin:
» yuzde 65’i banka kartlari ve kredi kartlari
» yuzde 18’i bankacilik Grtin ve hizmetleri
» yuzde 10’u sigortacilik iglemleri
» yuzde 7’si ise tuketici kredisi islemleri
ile ilgilidir.

> Bagvurularin yuzde 51'i mugteri lehine sonuglanmigtir.

Finansal Okuryazarlik Calismalari 32

Bankalar tarafindan alinan yapisal
onlemlerin yaninda, kamu otoriteleri
tarafindan yapilan duzenlemelere

bankalarca uyum saglanmasi ve Hakem
Heyetine basvuru esnasinda finansal

tuketicilere yapilan bilgilendirme

calismalarinin katkisiyla son donemde
basvurularda azalis egilimi gozlenmisgtir.
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Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (TBBRM)

» Riskin dogru yonetilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve fiyatlanmasi, finansal
istikrarin surdurulmesi agisindan kritik Oneme sahiptir.

» 2012 yilindan itibaren dogru risk yonetimi icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve
paylasiimasi faaliyeti surdurilmektedir.

» TBBRM Bankacilik Kanunu'’nun Ek 1’inci maddesi hukmune gore, kredi
kuruluslari ile Kurulca uygun gortlecek finansal kuruluslarin musterilerinin
risk bilgilerini toplamak, topladigi bu bilgilerin Uyeleri ile ve musterinin onay
vermesi kosuluyla 3. gercek kisiler ve tuzel kigiler ile paylasiimasini
saglamak uzere kurulmustur.
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Musterilere sunulan Risk Merkezi Raporu

Gercek ve Tuzel kisilerin kendisine ve/veya onay verdigi gercek/tuzel
3. kisilere TBB Risk Merkezi Raporu sunulur.

\IGUNCEL/CARi DONEM RAPORU

* Kredi limit ve borg bilgileri

* Bireysel kredi bagvuru bilgileri

» Telefon ve internet Gecikmeli Fatura Bilgileri
- ihale yasaklisi bilgileri

 Senet bilgileri

» Cek bilgileri

» Cek Yasaklama ve Kaldiri Karar Bilgiler

Kredi Limit/Kredi Risk son 10 yil Raporu ]

* Detay Rapor
« Ozet Rapor

Sorunlu Krediler Raporu ]
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Basvuru ve Teslim Kanallan
Sahsen Basvuru ve Teslim (Anlagmali
Banka)

Posta ile Basvuru ve Teslim

Elektronik ortamdan Teslim

e-Devlet Uzerinden bagvuru ve teslim

N

(sadece Guncel/Cari Donem raporu sunulur)
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Uluslararasi ¢caligsmalar

> Kuzey Kibris Bankalar Birligi

» Turk Devletleri Banka Birlikleri Konseyi

» Talep edilen konularda egitim

» Azerbaycan BB egitimleri

> Islami Bankacilik ve Finans Prensipleri
(TKBB igbirligiyle)

Finansal Okuryazarlik Calismalari
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> Diger

YV V VYV

Misir Bankacilik Enstitusu
eqitimleri

Filistin EQitim Akademesi
Irak Bankalar Birligi egitimleri

Bosna-Hersek B.B. egitimleri




Bankalarca surdurulen finansal okuryazarlik calismalari

» Bankalar tarafindan farkli basliklarda, bircok mecra Uzerinden, ¢ok sayida
finansal okuryazarlik calismasi surdurulmektedir.

Bazi Bagliklar: Hedef Kitle:
» Cocuklar

> Erigilebilir Bankacilik Terimleri S6zIugu > Lise dgrencileri

» |klim Okuryazarlig1 Egitimleri > Universite 6grencileri

» Dijital Finansal Okuryazarlik > KOBI

» Radyo Programlari, Podcastler » Mavi ve beyaz yaka caliganlar

» Gunluk ve Haftalik Yatirnm Bultenleri > Yaslilar

» Yatirirm Rehberleri » Emekliler

» Davranigsal Finans » Ev hanimlari

» Aile Akademisi, Aile Butgesi » Girisimci kadinlar

» Makaleler, Blog Yazilari > Girisimciler ___a
» Engelliler [
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