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Finans ve Teknolojiler Zirvesi
Acilis Konusmasi

Alpaslan Cakar
Turkiye Bankalar Birligi
Yonetim Kurulu Baskani
ve
Turk Devletleri Banka Birlikleri Konseyi Bagkani

5 Arallk 2023
Istanbul

Cumhurbagkanligi Finans Ofisi Baskani,

Degerli Dostum, Azerbaycan Bankalar Birligi Bagkani,
Tiirk Devletleri Bankalar Birlikleri Konseyi Degerli Uyeleri,
Degerli Katilimcilar,

Degerli Basin Mensuplari,

Azerbaycan ve Turkiye Bankalar Birlikleri'nin is birliginde, Turk Devletleri Banka
Birlikleri’nin dnerileri ¢ergcevesinde dizenledigimiz toplantimiza hos geldiniz. Sizleri
sayglyla selamliyorum.

Toplantimizin amaci, birbirleri ile batlinlesen finansal sektér ve teknoloji alanindaki
gelismeleri, sektorlerimiz ile Ulkelerimiz arasindaki is birliklerini degerlendirmektir.

Programi olustururken, finansal sektordeki ilgili paydaslarla iletisim halinde olduk.
Duzenleyici ve denetleyici kuruluslarin, finansal kurumlarin, édeme sirketlerinin ve
teknoloji sirketlerinin uzmanlarindan olusan konusmacilarin, genis bir yelpazedeki
konular hakkindaki goruslerini dinleme ve tartisma imkanimiz olacaktir.

Degerli Konuklar,

Son 20 yillik dénemde, i¢ ice gecmis ¢ok sayida faktér, cok yonllu olarak kiresel
ekonomiyi sekillendiriyor. Bunlardan, dijitallesme, iklim ve c¢evre riskleri ile
surdurdlebilir ve guvenli gida, cografyadan ve gelirden bagimsiz olarak hemen her
ulkeyi etkiliyor.

Dijitallesmenin ekonomik buyume Uzerinde halihazirda derin etkileri oldu ve olmaya
devam edecek. Bu sureg, ekonomilerimizi, is yapma bigimlerimizi, istihdami ve
Ucretlerin yapisini, diuzenlemeleri ve tiketici refahini olumlu yénde degistirmekte,
yasam kalitesini iyilestirmektedir.
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Dijital ekonomi buyuk teknoloji sirketlerinin veya gelismis teknolojilerin yukseligine
kaynak oldu. Dijital teknolojiler gunlik hayatimizin 6nemli bir pargasi haline geldi.
Miisteri ve iglem sayisi hizla artiyor. Uriin ve hizmet gesitlili§i genisliyor. Daha fazla
kisi, mobil cihazlar, e-posta veya sosyal medyadan mesajlar ile e-ticaret platformu
uzerinden bu hizmetlerden yararlaniyor.

Son 20 yillik dénemde, blyuk teknoloji sirketleri finansal hizmetler alanina da girdiler.
Ozellikle Asya lilkelerinde daha yogun olmak tizere, diinyanin her bolgesinde 6deme,
kredi, sigorta, varlik yonetimi hizmetleri sunuyorlar.

(Uluslararasi Odeme Sistemleri Kurulusu’'na gore) biylk teknoloji sirketleri; krediyi
kiguk isletmelere tahsis ediyor, risk yonetimi ve fiyatlamada yeni verileri ve makine
ogrenimini etkin sekilde kullaniyor ve yeni musteri kazanma maliyetini duguruyorlar.
Daha 6nce yeterince hizmet alamayan musterilere ulagsmada cografi engellerin
asllmasina yardimci oluyorlar. Bu sekilde dijital teknolojiler; finansal iglemlerin
maliyetlerini disurlyor ve finansal kapsayiciligi arttiriyor.

Bu sirketlerin is modeli ¢ok sayida kullanici arasinda dogrudan etkilesimin
saglanmasina dayaniyor. Bu sayede olugsan ¢ok buyuk sayidaki kullanici verisi hizmet
aglarini ve gesitligini arttiriyor. Verilerden kaynaklanan bu avantaj, veri agi faaliyetleri
veya DNA olarak adlandirilan geri bildirim dénglUsunun ortaya ¢ikmasi sayesinde
blyuk teknoloji sirketleri "g6z ardi edilemeyecek kadar buyuk" olma duruma hizli bir
sekilde gedtiler.

Bu sirketlerin gelirlerinin;

e yuUzde 46’sI veri teknolojilerinden

e yUzde 22’si tuketici servislerinden,

e yuzde 15’i haberlesme hizmetlerinden,

e yuzde 171’i ise finansal hizmetlerden geliyor.

Finansal teknoloji, finansal hizmetlerde teknoloji destekli inovasyonu ifade ediyor.
Baslangicta ¢cok genis bir faaliyet dizisinin pargasi olarak sunulan finansal hizmetler
acisindan dijital teknolojiler, finansal hizmetlerin énemli oyunculari haline geldi. Bu
alandaki oncu sirketler yenilikgi yaklagimlari ile finansal hizmetler sektérintn ¢galisma
bicimini degistirmeye basladi.

Fintekler tarafindan gelistirilen is modelleri ve kullandiklari teknoloji, bu sirketlere
rekabet avantaji sagladi. Finteklerin dusuk maliyetli ve esnek organizasyon yapilari
kolayca o6lcek ekonomisine ulasmalarini saglamaktadirlar. Son zamanlarda buyuk
teknoloji sirketleri 6zellikle kredi piyasasinda bankalarla rekabet etmeye basladilar.

Tarkiye'de 1980’li yillarin sonlarina dogru ilk ATM ile bagladigimiz teknolojiye dayali
yolculuk, 1997 yilinda internet bankaciligl ile ¢ok daha hizli bir degisim gdsterdi.
Gelinen noktada Turkiye bankacilik sektdériinde ana hizmet kanali mobil bankacilik
olmustur. Finansal sektorin icinde ddeme kuruluslarinin, finteklerin, startuplarin payi
her gecen gun artmaktadir.
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Bankacilik alaninda da dijital donusum, geligsen teknolojilerin yardimi ve finteklerle
saglanan “rekabetcilik” ile birlikte seviye atlayarak devam ediyor. Ornegin; tlkemiz
bankacilik sektorinde uzaktan kimlik tespiti ile dijital kanallardan kazanilan musteri
sayisi 2,5 yillik bir donem igerisinde 10 milyon kigiye ulasmistir. Son bir yil igerisinde
aktif dijital bankacilik mugterisi sayisi hizli bir artig gostermistir.

Diger taraftan, bankalarimiz artik sadece kendi dijital kanallarina yatirrm yapmakla da
yetinmiyorlar. Agik bankacilik duzenlemeleri ile tum bankalardaki hesaplarin tek bir
mobil uygulamada takip edilebilmesi, para transferi gerceklestiriimesi mumkuin hale
geldi. Acik bankaciliktan, “Agik Veriye” dogru bir yolculuk bizleri bekliyor. Sadece
bankacilik sektoru icerisindeki veri alisverisi ile yetinmeyen, farkli sektérler arasinda
gerceklesen veri aligverigleri ile en iyi kullanici deneyimini sunmaya yonelik rekabet
hizlaniyor. Bunun igin bankalarimiz, fintek sirketleriyle de is birlikleri icerisinde, platform
bankaciligi kapsaminda hizmetlere agirlik veriyorlar. Bu is birlikleri ¢ergevesinde
hizmet sunduklari misterilerin de dijitallesmesine katkida bulunuyorlar. Ulkemizde
finansal sektdr her zaman teknoloji uygulamalarinin ilk siralarinda yer aliyor. Bu
yaklagsimin bundan sonra da hizlanarak devam edecegini umuyorum.

Uluslararasi alanda rekabetin hizla arttigini dikkate alirsak, Ulkelerimiz arasinda bir
finansal teknoloji ekosisteminin olusturulmasi icin birlikte g¢alismaliyiz. Uygun saat
dilimimiz, dilimiz, kaltirimUz, cografyamiz ve yeteneklerimiz var.

Yeni fikirlerini hayata gecirmek, islerini buyutmek ve geleceklerini cografyamizda
gelistirmek igin Ulkelerimizi ve bodlgemizi segen vyatirimcilari, kuresel finansal
teknolojiler alaninda rekabete hazir ve guglu tutmalyiz.

Bu amagcla, finansal teknolojinin gelismesi i¢in dlizenleme, girisim, arastirma, Grin ve
hizmet gelistirme, yenilikgi ve rekabet yanlisi yaklagimlarini desteklemek igin is
birliklerini hayata gegirmeliyiz.

Finansal sektor ile teknolojiyi birbirine baglama sansini ortak calismalar yapma
firsatina donusturebilmeliyiz.

Firsat alanlari yaninda egitim, istihdam, iklim ve c¢evre risklerinin yonetimi, sug¢
gelirleriyle micadele, siber guvenlik, is surekliligi, bilgi givenligi, finansal okuryazarlk
konularini da degerlendirmeliyiz.

Calismalarimizi buyumeyi destekleyerek refah artisina katki sunacak hizmetler
sunmak ve yenilikgilik, rekabetgilik, guvenirlilik, dayanikhlik, sureklilik prensipleri
altinda surdurmeliyiz.

Bu yaklasimla, toplantimizin finansal sektér ve teknoloji alanindaki gelismelerin
paylasiimasinin yaninda birlikte is yapma gayretlerinin somut adimlara déntismesine
de vesile olmasini diliyorum. Konusmacilarimizi, destek verenleri, emegi gegenleri
kutluyorum.

Beni dinlediginiz icin tegekklr ediyor, saygilarimi sunuyorum.
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