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2020 yili eylul ayr sonunda toplam kart adedi B[K[m

BANKALARARASI

Oldu KART MERKEZI

Kredi Karti Sayisi Gelisimi (Milyon Adet) Banka Karti Sayisi Gelisimi (Milyon Adet)

VR
6% 5% 894V 11% 14% 12941

2018 2019 2018 2019

(1) Yiuhiklandiriimis Blayime
Not: 2016’da kapanan Bankasya'nin 1,2 milyon adet kredi karti, 2,9 milyon adet banka karti mevcuttur.
Kaynak: BKM Online, BVA ve Bilgi Yonetimi Birimi




Turkiye hem banka karti hem de kredi karti adedinde B[K|m

BANKALARARASI

yer aliyor

Kredi Karti Adedi Siralamasi (Milyon Adet) —  Banka Karti Adedi Slralama3| (Milyon Adet) —
Avrupa 2019 Avrupa 2019

Kredi Karti Adedi Banka Karti Adedi

Tarkye Tirye

Ingiltere Almanya

Ispanya Ingiltere
italya Fransa

Fransa italya

Portekiz Ispanya

Isvec Belcika

Polonya Polonya

Almanya Hollanda

Inlandiya Portekiz ke

Not: Odeme yapilabilen kart adetleri baz alinmistir.
Avrupa’da odeme yapilabilen toplam kart adedi 1,1 milyar adettir.
Kaynak: ECB, BKM Online ve Bilgi Yonetimi Birimi




Kisi basina dusen kart adedinde BIKIM
kKonumunda bulunuyoruz o |

KART MERKEZ|

Avrupa Ulkelerinde Kisi Basina Diusen Kart Adedi Siralamasi - 2019

Ortalama: 1,83

---@-_-------------------------_--------_-----------------—---------------------------------------—-----l
..........

Not: Odeme yapilabilen kartlarin toplam tlke nifusuna bolinmesiyle hesaplama yapilmistir. TUrkiye’de kisi basina diisen kart ortalamasi sanal kartlar disarida tutuldugunda 2,75’e gerilemektedir. Turrkiye dahil
edildiginde Avrupa ortalamasi kisi basi 1,83 iken Turkiye disarida tutuldugunda 1,68’e gerilemektedir.
Kaynak: ECB, TUIK, BKM Online ve Bilgi Yonetimi Birimi



Kart kabul noktasinda Avrupa’da ve BIKIV
arkasindan bulunuyoruz

KART MERKEZ|

Avrupa Ulkelerinde Kart Kabul Noktasi Dagilimi (Milyon Adet) - 2019

POS Adedi
— Auvrupa Ulkeleri Icindeki Payi

19%

15%

13%

11%

9%

7% N
0 0
4% 30

2%

ltalya  Ingiltere  Tirkiye  Fransa Ispanya Almanya Polonya Yunanistan Hollanda Portekiz

Not: 2019 yilinda ortalamada 1,65 OKC yaziliminin 1 cihazda bulundugu dikkate alinarak yapilan hesaplama ile toplamda 2,42 milyon adet terminal bulunmaktadir. 2019 yili sonunda Avrupa’da Turkiye dahil 19,3
milyon adet terminal bulunmaktadir.
Kaynak: ECB, BKM Online ve Bilgi Yonetimi Birimi



Kartlh odeme islem adedinde e g
sirada yer aliyor

KART MERKEZ|

Kartl Odeme Adedi ve Avrupa Ulkeleri Icindeki Pay Dagilimi — 2019 (Milyar Adet)

Kartl Odeme Adedi
— Auvrupa Igindeki Payi

26%

0,5

Ingiltere  Fransa  Turkiye Almanya Polonya Ispanya Hollanda  Isveg ltalya Belcika Danimarka Finlandiya

Not: 2019 yilinda Avrupa’da ihrag edilen kartlarla toplam 93,2 milyar (86,7 milyar Avrupa - 6,5 milyar adet Turkiye) adet kartli 6deme gergeklesmistir
Kaynak: ECB, BVA ve Bilgi Yonetimi Birimi



harcamalari icindeki vilin ilk
yarisinda 'ye ulasti , _ El[EIII

KART MERKEZ|

Karthh Odemelerin Hanehalki Harcamalarina Orani (%)

2019 2020 1.Yari

Not: 2019 yili ilk yarisinda hanehalki tuketimi icindeki kartli ddeme pay1 %41,2 seviyesinde yer almaktadir. Son 1 yil baz alindiginda bu pay %40,3 seviyesindedir.
Kaynak: Tuik, BKM Online, BVA, Bilgi YOonetimi Birimi
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Internetten yapilan kartli 6demelerin toplam igindeki BlK|M

BANKALARARASI

payl gegtl KART MERKEZ]

Internetten Yapilan Kartli Odeme Tutari (Milyar TL)
— Toplam Igindeki Payi

20.7%
16,5% 184% —
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14.5% - 231
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10.4% 1M
- 139
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(1) Yiliklandiriimis Bayime

Not: Yillik grafikteki 2020 degeri son 12 ay toplamini yansitmaktadir. Yerli ve yabanci kartlarla tUlkemizde yapilan acquirer internetten kartl ddeme igslemleri baz alinmistir.
Kaynak: BVA ve Bilgi YOonetimi Birimi



Internetten karth 6deme tutar eyliil ayinda BIK|M

BANKALARARASI

TL’ye ulasti

Internetten Yapilan Karth Odeme Tutari (Milyar TL)
— Toplam Igindeki Payi

25.2%
23 7% ’
19,4%  18,9% 18,8% ’ e —
- 24 23
18 17 16 16 -

Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 Agu.20 Eyl.20

Not: Yerli ve yabanci kartlarla Glkemizde yapilan acquirer internetten karth 6deme islemleri baz alinmistir. internetten 6demelerin toplam igindeki pay1 201901:%18,5 201902:%18,4 201903:%18,4 201904:%17,6 201905:%18,9
201906:%17 201907:%19,4 201908:%17,8 201909:%18,4 seviyesinde yer almaktadir.
Kaynak: BVA ve Bilgi YOonetimi Birimi

1197,



Son 1 yilda odeme yapilan B(K[m

BANKALARARASI

O I d u KART MERKEZI

Internetten Kartli Odeme Yapilan Isyeri Adedi (Bin Adet)
— Odeme Yapilan Toplam Isyeri Adedi Igindeki Payi

Yillik

2019 Eyl.20 Ocak Subat Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos  EylUl
2019 m 2020

Not: Yillik grafikteki 2020 degeri son 12 ay toplamini yansitmaktadir. Yerli ve yabanci kartlarla GUlkemizde yapilan acquirer internetten karth cdeme islemleri baz alinmistir.
Kaynak: BVA ve Bilgi Yonetimi Birimi




Son 1 yilda yaklasik farkl El[!!ll'ZI
odemelerde kullanildi

Internetten Odeme Yapan Kredi Karti Adedi (Milyon Adet)
— Toplam Kredi Karti Adedi Icindeki Payi

Aktif Kartlar Icindeki Pav: | 65%

0
20.8% 42,5% 42,5% 44,5% 4o,5%
38,0% o = ——
31 34
27 28 Mart-Eylil doneminde
29 24 7 milyon kredi karti ilk
kez internetten
odemelerde kullanild
2015 2016 2017 2018 2019 Eyl.20

Not: Son 1 yilda en az 1 aligveris yapan kredi karti adedi 51,8 milyon, banka karti adedi ise 53,3 milyondur.

2020 degeri son 12 ay toplamini yansitmaktadir.
Kaynak: BKM Online, BVA ve Bilgi Yonetimi Birimi




Son 1 yilda kartindan El[EIIZI
odemelerde kullanildi

KART MERKEZ|

Internetten Odeme Yapan Banka Karti Adedi (Milyon Adet)
— Toplam Banka Karti Adedi Igcindeki Payi

Aktif Kartlar Icindeki Pay:

9,4%

0
6.4% 6%

0
o 4,3% Mart-Eylll doneminde
2,3% 16 7 milyon banka karti ilk
kez internetten

odemelerde kullanildi

38

2015 2016 2017

Not: Son 1 yilda en az 1 aligveris yapan kredi karti adedi 51,8 milyon, banka karti adedi ise 53,3 milyondur.

2020 degeri son 12 ay toplamini yansitmaktadir.
Kaynak: BKM Online, BVA ve Bilgi Yonetimi Birimi
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E-ticaret odemelerinde bankalarin sunduklari hizmetler B|K[M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Musterilerine sunduklari hizmetler ve guvenlik onlemleri
Isyerlerine sunduklari hizmetler ve dogrulama sistemleri
Sahtekarliklara karsi bilinclendirme calismalari

Bankalarin en buyuk sermayesi: Guven

17



Ulkemizde bankalar ile birlestirerek [

BANKALARARASI

musterilerine sunma konusunda yaris icindedirler CART MERKEZ

> Internete erisim: 90’l yillarda bankalar internet servis saglayicisi sirketlerini kurmuslar ve internet
bankaciliginin ve e-ticaretin yayginlasmasini hizlandirmislardir.
* Superonline, Isnet, Aknet, ixir vb.

» Bankalarin iletisim stratejileri teknoloji odaklidir.
 Mobilin bankasi
* Bankanin akillisi
* Dijital banka...

> Ulkemizde kart programlarinin zengin 6zelliklerine sahip olmasi ve perakendede yaygin kullanimi
e-ticarette kartli 6demeleri 6n plana cikarmaktadir.
e Kredi karti/Banka karti/On 6demeli kart ile 6de
e Taksit, Puan
* |syerleriile ortak kampanyalar
* Mobil cizdanlar, BKM Express

18



Internetten yapilan 6demelerde kart hamilinin dogrulanmasi B|K(M
ve sistemleri ile yapilmaktadir

3D Secure:
Uluslararasi kart semalari tarafindan gelistirilen ve 2000’
villarin basindan beri kullanilan kart hamili dogrulamasidir.

Tum dinyada gecerli olan ortak teknoloji sayesinde
yurticinde ve uluslararasi islemlerde kullanilabilmektedir.
Isyeri sanal POS’undan givenli bir sekilde baslayan
dogrulamalar yapilmasini saglar.

Islemin kart hamili tarafindan dogrulandigina emin
olunmasiyla birlikte is yerleri dolandiriciliga karsi korunmus
olur.

BANKALARARASI
KART MERKEZ|

@ acs.bkm.com.tr &

VISA 828
Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Ad: BBM MORHIPO ISTANBUL
Istem Tutar:: 300799 TL

Istem Tarihi-Saati: 13.11.2020 11:25:38
Kart Numarasi: XXXX XXXX XXXX 1442

Kisisel Guvenlik Mesaji:

Lutfen cndi2047 referans numarali alisveris sifrenizi giriniz

Dogrulama Kodu

Kalan Sare: 02:50

Islemi Iptal Et Yardim

19



BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZ|

GO Guvenli Ode:

BKM tarafindan gelistirilen, internetten yapilan
alisverislerde yurticindeki kart hamillerinin tek kullanimlik
sifreyle (SMS OTP) dogrulanmasini saglayan sistemdir.

Dogrulama kodunu giriniz

Ik etapta Troy kartlarin dogrulanmasi amaciyla oo 7245 TRY
gelistiriimis sonrasinda yurticinde tim kartlar icin
kullanilabilir hale gelmistir.

Yerli kaynaklarla gelistiriimisg, altyapi maliyet avantaji olan
esnek bir teknolojlye sahiptir.

20



vatirimlari sayesinde e-ticaretin siirdiiriilebilir bliyiimesi B

BANKALARARASI

ve tum kart hamillerine yayginlasmasi hedeflenmektedir CART MERKEZ

» Yeni basilan kartlarin internet 6demesine kapali olmasi saglanir ve musteri onayi ile acilir.

» Bankalar sahtekarlik ve dolandiricilik izleme ve tespit sistemleri icin bliyik yatirimlar yaparlar.

» Fiziksel POS’larda cipli kart ve kart sifresinin (Chip & PIN) hayatimiza girmesiyle, kart kopyalamasi
ve sahtekarlik da internet 6demelerine kaymistir.

» Bankalarin internetten kaynakl tehditlere karsi muisterilerini korumalari ve bilinclendirmeler;
dizenlemelerle zorunlu kilinmaktadir.

» Sosyal mihendislik: zararl yazilimlar, oltalama mesajlari, abartili ikna, 6dul ve tehditlerle

insanlarin zafiyetleri kullanilarak kisisel verileri ve sifreleri ele gecirilmektedir.

Teknolojiyi dogru kullanmayi bilen ve bilingli bir jenerasyon sayesinde bu sosyal miihendislik
vakalari hayatimizdan cikacaktir.

21



bilgiguvende.com

Bilgi guvenligiyle ilgili
akillara takilan tum
sorularin yanitlari ve
guncel konular burada.

HABERLER ~ GUVENLIK ONERILERI

=) o Guvende

Sana Ne?

Demet Evgar'dan Dolandiricilari
Uzecek, Vatandasi Sevindirecek
Bir Eser Dahal!

Videoyu izle

Oltalama Saldirisi Nedir? Saldiri Turleri Nelerdir?

VIDEOLAR

o]

X

By 5

Sirketler icin ‘i¢ Siber Giivenlik’
ipuglar

Sahte Fotograf ve Videolar: Tespit
Etmenin Yollar: - 1

hea A
v

POPULER

AL Fidye Yazilim Saldinlarinda

Bilgisayar Aglarina Sizilmasina

-
Neden...

L 4

. ! Sirket E-posta Dolandiriciligi (BEC)
» Hakkinda Her sey
»
% Sahte Fotograf ve Videolari Tespit
l Etmenin Yollari -...
|

EGER SiZi ARAYAN BANKANIZSA

SiFRE, HESAP -VE- x\\

KARTBILGILERINiZi £ |
SOYLEYIN -veva-

TUSLAYIN DEMEZ.

BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZ|

22



Sahtekarliklara karsi farkindaligimizi artirmaya yonelik iletisim BlK(M

BANKALARARAS|

kampanyalarl KART MERKEZ]

Her banka ve odeme kurulusu kendi musterilerine guvenlik konusunda uyari ve
hatirlatmalar iletirken sektor olarak da ortak iletisim kampanyalari yurutulmektedir.

Palav[a

BANKALARARAS! KART MERKEZi P\ Y

- = - - '
BILGILENDiRIYOR =
- Dikkatli Ol Paylagma — Polis

Dikkali Ol Paylasma
‘DkktIOIPylsm - Sifre ad

23



Karekod ile Odemeler yayginlasiyor B(K|M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

21 Agustos 2020 tarihinde
vayinlanan yonetmelik ile birlikte
ulkemizde karekod ile yapilacak
odemeler icin bir dizenlemeye sahip

olduk.

Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun
Uretilmesi ve Kullanilmasi Hakkinda
Yonetmelik.

Mevcut karekod 6deme uygulamalari
birlikte calisabilir hale geliyor.

Fiziksel ve e-ticaret odemelerinde
buyuk kolaylik.
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