
DenizBank Dijital

Uygulamalar Gürhan Çam
Dijital Bankacılık Grup Md.

İnovasyon Komitesi Başkanı
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• Fiziksel Temas Noktaları
• Ürün Odaklı
• Zaman ve Mekan Bağımlı

• Müşteri Odaklı
• Operasyonel Verimlilik
• Hızlı Hizmet

• Lider Müşteri
• Karma Deneyim
• Çoklu İçerik

• Şubesiz Bankalar
• Açık Bankacılık
• Dijital Ekosistem

Geleneksel

Bankacılık

Ofis İçi

Otomasyon

Dijital

Bankacılık

Geleceğin

Bankacılığı
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Bankacılığın Dönüşümü

Bankacılık değişime direnç göstermeyen, hızla adapte olan, hatta değişime öncülük eden bir sektördür. 



YARININ 

BANKASI

YARININ 

MÜŞTERİSİ

Anlamak değil, 
Anlaşılmak

İsteyen

Mobil 
Öncelikli

7/24 
Online

Kişiselleştirme
Bekleyen

Tam
Yetkilendirilmiş
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Yarının Müşterisi

Bankacılığın geleceği  Yarının Müşterisi



Geleceğe Yön

Verecekler
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Upwork

Geleceğin İş Gücü 

Raporu



YETKİNLİK 
YETERSİZLİĞİ

FREELANCE’IN 
YÜKSELİŞİ

Şirket yöneticilerinin %60’ı en 
büyük zorluklardan birinin 
çalışanlardaki «yetkinlik 
eksikliği» olduğunu söylüyor.

Şirket yöneticilerinin %42’si 
geçici personel yerine 
freelance personel istihdam 
etmeye açık olduğunu 
söylüyor  

*Upworks Future of Workforce Report 6

Geleceğin İş Gücü – Freelance Programlar

Şirketler yetkinlik ihtiyaçlarını karşılamak için giderek daha fazla freelance çözümlerine yöneliyor. 



İnsan Kaynakları Yönetimi Yetkinlik Havuzu Yönetimi

Artık meslekler değil, 

yetkinlikler ön plana çıkıyor

Chief Digital Officer (CDO) Chief Innovation&Transformation Officer (CITO)

Chief Operation Officer (COO) Chief Automation Officer (CAO)

Bir çok meslek, bir çok unvan tarihe karışacak…

Türkiye’de İlk DenizBank
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Chief Data Officer (CDO)

Head of Retail

Chief Trust Officer (CTO)

Head of Ecosystem

Dönüşümün Şafağı

Meslekler Değişiyor
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Yapay Zeka ( Makine Öğrenmesi ) 

Siber Güvenlik

Quantum Hesaplama

Veri Bilimi

Blockchain Tabanlı Uygulamalar

Özellikle geleceği değiştireceğine inandığım mesleki yetkinlikler üzerine 

araştırma yapmanızı, mümkünse de bazı bireysel yetkinlikler üzerine de 

kendinizi geliştirmenizi tavsiye ederim…

Mesleki Yetkinlikler Kişisel Yetkinlikler

Hikaye Anlatıcılığı

Bilişsel Enseklik

Çoklu Görev Yürütebilmek

Hayal Kurmak

Gülümsemek

Dönüşümün Şafağı



«30 yıl içinde insanlar geriye 

dönüp baktıklarında, 

eskiden ofislere neden 

ihtiyaç duyulduğunu merak 

edecekler. 

Richard Branson

2018
Kurucu, Virgin Group
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Kataloğumuz

Tüm finansal işlemleriniz için mobil çözümler

Kişiselleştirilmiş 
kampanya yönetimi 

ve finansal işlemler

Dünya’nın en 
inovatif

finansal tarım 
uygulaması

Türkiye’nin En 
Büyük

Mobil Cüzdanı

DenizBank’ın
En Çok Ziyaret Edilen

Şubesi

Cepte 
faktoring işlemleri

Mobil POS 
Uygulaması

MobilDenizfastPay

Deniz’den

Toprağa

AlgoLab

Deniz’e 

Çek Gönder

DenizPOS

Her segmente hitap
eden yatırım
uygulaması

DenizKartım

Yatırım işlemleri için
7/24 hizmette
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fastPay



Mobilden

Nakit Çekme

Fatura Ödeme

İş Yeri

Ödemeleri

Kişiden Kişiye

Para Gönderme

Ulaşım Kartı

Yükleme

Günlük

Kampanyalar

fastPay Mobil Cüzdan

Tüm ödemeler tek uygulamada!
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Hızlıöde A.Ş.

DenizBank’tan ayrılmış bir e-para şirketi

oluyoruz.

 Lisans süreci devam ediyor.

fastPay – Hızlıöde A.Ş.
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fastkredi

fastPay üzerinden mikro kredi vermek için

yola çıktık

fastKredi – Mikro Kredi
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fastKart

fastPay hesabına bağlı bir ön ödemeli kart 
çıkarmak için çalışmalarımız başladı.

fastKart

16



fastPOS

POS cihazına ihtiyaç duymadan ödeme
alabilecekleri iş yeri uygulamamız

fastPOS
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MobilDeniz
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MobilDeniz – Amiral Gemimiz

Bireysel ve Kobi müşterilerimiz için ana kanalımız MobilDeniz. 
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MobilDeniz aktif kullanım trendi

yükselişine devam ediyor. 

400 K

2.9 Milyon

2015 2016 2017 2018 2019 2020  Q 3

MOBİLDENİZ AKTİF KULLANICI



İnternet 

Bankacılığı
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İnternet Bankacılığı ve denizbank.com

İnternet bankacılığımız ve denizban.com yenileniyor. Yeni fonksiyonlarıyla karşımızda olacak. 
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Mobile uygun tasarım



Özel

Uygulamalarımız
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Özel Uygulamalarımız- Deniz’den Toprağa

 Ücretsiz bir şekilde tüm kullanıcıların kullanımına açık

 Üretciler, tarlalarını ve ürünlerini kaydederek üretim tavsiyesi alabiliyor

 “Mühendis’e Sor” ile uzman ziraat mühendislerine hızlıca ulaşım

 Bankacılık fonksiyonu eklendi;
 Üretici Kart ve Kredi Başvurusu
 Bakiye Görme ve Kart Borcu Ödeme

 221K İndirme

Tarım müşterilerimize özel mobil uygulamamız. 

Dijitalleşme tarımda kârlılığı artırmanın anahtarı

olacak. 
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Özel Uygulamalarımız– Çek Gönder

 Sadece Çek’in fotosu ile anında başvuru ve cevap!

 Tekrar tekra şube ziyareti yapmak yerine, çekinizi gönderin. Sadece nakitinizi
almak için şubeye gelin.

 Aylık ortama 35K Çek gönerimi

 503K indirme

• Artık Çek Gönder sitesinde de kullanılabiliyor.

Sadece bir foto ile Çek’lerinizi DenizBank’a gönderin.

Çek artık cebinizde!
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Özel Uygulamalarımız - AlgoLab

Türkiye’nin ilk web tabanlı algoritmik işlem platformu
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Hazır

Stratejiler

Sürükle

& 

Bırak

Kendin

Kodla

Özel Uygulamalarımız - AlgoLab

Sektördeki her tip yatırımcıya uygun bir platform

28





Özel Uygulamalarımız– DenizKartım

 Ekstreni takip et, kart borcunu tek tıkla öde

 Tüm kartların için kampanyalardan anında haberdar ol ve tek tıkla katıl

 1.4 Milyon İndirme!

* Tüm fonksiyonaliteye sadece DenizBank kartlarına sahip müşteriler ulaşabilir

DenizBank kartlarını takip et, kampanyalara katıl ve anında kazan!

Kampanyalardan anında haberdan olun, tek tıkla katılın!
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Özel Uygulamalarımız– DenizPOS

 Ücretsiz indirerek yeni POS başvurusu yapın

 QR ile fastPay üzerinden anında ödeme alın!

 Tüm işlemlerinizi anında görün ve takip edin

 Bakiye blokesini uygulama üzerinden çözdürün ve anında bakiyenize ulaşın

 43K indirme!

İş yeri müşterilerimize özel, tüm POS işlemlerini takip edebildikleri mobil uygulamamız

POS’u cebinize taşıyan uygulama!
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₺



Özel Uygulamalarımız– DenizTrader

 Ücretsiz indir ve piyasaları takip et!

 Hisse senedi işlemleri için bekleme, tek tıkla cebinde!

 Gündemi anında takip et!

 215K indirme

* Tüm fonksiyonaliteye sadece DenizYatırım müşterileri ulaşabilir

DenizYatırım’ın hizmetleri cebinizde sizlerle! 

7/24 yatırım işlemleri cebinizde!
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Başarısızlığından

Öğrendiğimiz

Uygulamalarımız
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TV
Herkes kazanır canlı

yarışması TV’de

yayınlanır

Seyirciler

yarışmaya

katılabilmek için

ücretsiz

uygulamayı indirir

Doğru cevapladıkları

her soru için puan ve

para kazanırlar

Joker kazanmak için

DenizBank’ın diğer

uygulamalarını indir

Ekosistem odaklı TV & dijital bilgi yarışması

Herkes Kazanır



Yihu

Sosyal bankacılık platformu



Kumsal: KOBİ’ler için CRM Platformu

CRM
Dijital İş Yönetimi

B2B - B2C 

Aktiviteler

Online İtibar Yönetimi

Kampanya

Yönetimi



DenizBank müşterisi olmasanız bile tüm kartlarınızı ve

şifrelerinizi saklayabileceğiniz bir cüzdan!

Deniz Kabuğu: Online Cüzdannız



DenizBank Digitalization Strategy
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Deniz FX: Herkes için kolay FX



Agricultural Intelligence App

EFMA 2017 – Workforce 
Empowerment & Behaviour

Gartner 2017 – Most Innovative 
Digital Product or Service, 2nd

Agricultural Intelligence App

EFMA 2017 – Best New 
Product or Service

I Have a Solution App

Global Finance Innovators 
Product & Process Innovation

2017 

I Have a Solution App

Gartner 2016– Most 
Innovative Digital Business 

Model, 2nd

fastPay & Qapel Business Model

Credit X

The Banker 2018 – Trading 
Platforms

Gartner 2018 –Eye on 
Innovation EMEA Winner 

Neuroscience Study

BAI 2018 - Innovation in 
Marketing

Algolab

DenizBank
MOST INNOVATIVE BANK OF THE YEAR

BAI GLOBAL BANKING INNOVATION AWARDS

2016

DenizBank DenizBank

GLOBAL INNOVATOR
EFMA ACCENTURE INNOVATION AWARDS

2015

MOST INNOVATIVE BANK OF THE YEAR
BAI GLOBAL BANKING INNOVATION AWARDS

2014

Everybody Wins

The Banker 2013The Banker 2013

Facebook Banking / Twitter
Loan

The Banker 2017
Delivery Channels

fastPay / Mobile Loan

Financial Word Innovation
Awards 2013 

Twitter Loan

Silver Stevie- 2013

MobilDeniz

Digital Deniz

EFMA 2014 – Best Customer
Experience

BAI 2012 – Channel Innovations

Facebook Banking

Silver Stevie - 2015

fastPay

MPE Awards 2015 – Best 
Payment Solution

fastPay

Celent 2016 –Digital
Transformation in Banking

fastPay Blesh Beacons

Podium
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DenizBank
CHALLENGER PLAYER (SILVER)

EFMA ACCENTURE INNOVATION AWARDS

2017



Not Giving Up..!



If necassary We can 

fail 39 Times..!



Teşekkürler...
Gürhan ÇAM

gurhancam@gmail.com

@gurhan_cam

tr.linkedin.com/in/gurhancam facebook/gurhancam

+90.530.345 22 97


