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-$' Bankaciligin Donusimu

WV Bankacilik degisime direnc goéstermeyen, hizla adapte olan, hatta degisime dncUlUk eden bir sektordir.

’ > '-l’,
il
Geleneksel Ofis ici Dijital
Bankacihk Otomasyon Bankacihk
* Fiziksel Temas Noktalari * MUsteri Odakli * Lider MUsteri
« Urin Odakli « Operasyonel Verimlilik * Karma Deneyim
« Zaman ve Mekan Bagimli « Hizll Hizmet « Coklu Icerik

DenizBank &

Gelecegin
Bankacilig

« Subesiz Bankalar
» Acik Bankacilik
« Dijital Ekosistem



-$' Yarinin Musterisi

v Bankaciligin gelecegi = Yarinin MUsterisi

YARININ

MUSTERISI

O

7/24
Online

Kisisellestirme
Bekleyen

Anlamak dedil,
Anloylmok
Isteyen

Mobil
Oncelikli

Tam
Yetkilendiriimis

DenizBank & 3



Gelecege Yon
Verecekler




Upwoyk
Gelecegin Is Gucu

DenizBank £&



-$' Gelecegin is Guci - Freelance Programlar

v§irl<e’rler yetkinlik ihtiyaclarni karsilamak icin giderek daha fazla freelance ¢co6zOmlerine yoneliyor.

YETKINLIK FREELANCE’IN

YETERSIZLIGI YUKSELISI

Sirket yoneticilerinin %42’si
gecici personel yerine
freelance personel istihdam
etmeye acik oldugunu
soyliyor

Sirket yoneticilerinin %60’I en
bliylk zorluklardan birinin
calisanlardaki «yetkinlik
eksikligi» oldugunu soyluyor.

*Upworks Future of Workforce Report DenizBank 38 6



-$' Donusumun Safagi

¥ Meslekler Degisiyor Artik meslekler deqil,
yetkinlikler 6n plana cikiyor

Bir cok meslek, bir cok unvan tarihe karnsacak...

Insan Kaynaklari Yonetimi > Yetkinlik Havuzu Yonetimi
Tirkiye'de ilk DenizBank
Chief Digital Officer (CDO) > Chief Innovation&Transformation Officer (CITO)
Chief Operation Officer (COO) > Chief Automation Officer (CAO)
Chief Data Officer (CDO) > Chief Trust Officer (CTO)
Head of Retail ) Head of Ecosystem
Deniz%

DenizBank & ANAYUM 7



-$' Donusumun Safagi

V¥ Ozellikle gelecegi degistirecegine inandigim mesleki yetkinlikler Uzerine
arastirma yapmanizi, mumkunse de bazi bireysel yetkinlikler Uzerine de

kendinizi gelistirmenizi tavsiye ederim...

Mesleki Yetkinlikler

vV VV V V

Yapay Zeka ( Makine Ogrenmesi )
Siber Guvenlik

Quantum Hesaplama

Veri Bilimi

Blockchain Tabanlh Uygulamalar

DenizBank &

Kisisel Yetkinlikler

Hikaye Anlaticihig

Bilissel Enseklik

Coklu Gorev Yurutebilmek

Hayal Kurmak

Gulumsemek

ANANANANANNAN

Deniz%

ANVAYUM 8



1

30 yil igcinde insanlar geriye
donup baktiklarinda,
eskiden ofislere neden
ihtiya¢ duyuldugunu merak
edecekler.

Richard Branson
2018
Kurucu, Virgin Group

DenizBank &
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# Katalogumuz

Y10m finansal islemleriniz icin mobil c6zumler

AlgolLab DenizKartim

Kisisellestirilmis
kampanya yénetimi
ve finansal islemler

Her segmente hitap
eden yatirm
uygulamasi

Deniz'den
Topraga

DUnya’'nin en
inovatif
finansal tarm
uygulamasi

fastPay

TGrkiye'nin En
BUyUk
Mobil CUzdani

MobilDeniz

;;;;;

DenizBank'in
En Cok Ziyaret Edilen
Subesi

Deniz'e

Cek Gonder

Deniz’e

cekv

gonder

—

Cepte

faktoring islemleri

DenizPOS
. — oY

P&S

Mobil POS
Uygulamasi

DenizTrader

DenizYatirim

—

Yatinm islemleriicin

7/24 hizmette
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# fastPay Mobil Ciizdan

VW T0m édemeler tek uygulamadal

Kisiden Kisiye &
Para Gonderme
Ulasim Kart
Yukleme

Gunluk

Kampanyalar J

fa%fPay

f2%tPa; 17

765,501

Hizli islemlerin

Ode / Yiikle Para Génder

Ulasim Kartina isyeri
TL Yiikle = Ademesi Yap

Fatura Ode Dijital Kod

E Satin Al

Senin igin Segtiklerim

Mobilden
Nakit Cekme

Fatura Odeme

s Yeri
Odemeleri

13



fastPay — Hizhode A.S.

il vodafone TR & 13:55

fa‘StPay

DENIZBANK

*
fastPay = ACCOUNT

Hizhode A.S.

Quick Menu

DenizBank'tan ayrilmis bir e-para sirketi
oluyoruz.

Pay / Top-up Send Money

City Card Make Payment
Top-up

Pay Bill Withdraw/

F et & = Lisans sUreci devam ediyor.

Selected for You

* & a4 2

HOME PAGE  CAMPAIGNS  TRANSACTIONS NOTIFICATIONS MY PROFILE




fastKredi -

Mikro Kredi

4
| Uopim Korting iveori
L Vikie o  Sdemosi vup g

:
4
En Yokin Oyun Kody

festNokto @ sotnar o

/ J Seninicin Sectiklerim

fastkredi

fastPay Uzerinden mikro kredi vermek icin

yola ciktik

2

=

15



# fastKart

fastPay hesabina bagl bir 6n 6demeli kart
clkarmak icin calismalarmiz basladi.

\>

16



# fastPOS

fastPOS

POS cihazina ihtiyac duymadan édeme
alabilecekleriis yeri uygulamamiz

17
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Dcn\zlunk
ACCOU_NT _—
T

DEMAND DEPOS\T
( 225153335/ ZINCIR

AVA\LABLE BALANCE

9.487

3 3000 o

PAY BILL

1R8I 0013 4000 0012 5\
eo®

SEND MONEY

IDeniz




# MobilDeniz - Amiral Gemimiz

W Bireysel ve Kobi misterilerimiz icin ana kanalimiz MobilDeniz.

ol 4G =)

MOBILDENIiZ AKTiF KULLANICI

2.9 Milyon

KURUMSAL

7 Hos Geldiniz
| DENIZ YILDIZ

Farkh Kullanici ile Giris Yap

Hos Geldiniz

GIRIS YAP

400 K

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Q3

ATM/SUBE PIYASALAR HESAPLA DENIZ'IN DUNYA

Isletme Kart g var is

MobilDeniz aktif kullanim trendi Kredin MobilDeniz de!
yUkselisine devam ediyor. @
5 11

ATM/SUBE PIVASALAR HESAPLA DENIZ'IN DONYAS|




Internet
Bankacihgi




Hakkimizda ~ Yaurimei iliskileri

Deniznunk Kendim igin v isim icin v

Kredi . =) Kredi Kan| &¢ Birikim "
- almak istiyorum almak istiyorum * yapmak istiyorum

Emeklilere 6zel kredi firsatlari
Deniz'de!

“Transfer Kredi" ile tum borclara elveda!

Detayh Bilgi

Basvurular

Hizli bagvuru ile saniyeler icinde ihtiyaciniz olan Grine bagvurabilirsiniz.

internet Bankaciligi ve denizbank.com

X3 [poenizinoanyass  © subevearmul [} Uran &Hizmet Ucretleri

Deniz'de ara Q Internet Bankaciligi

u Miisteri '{;"/5 Yatirim L] BES bagvurusu
olmak istiyorum LT yapmak istiyorum I yapmak istiyorum

/00 9{9 -
-\ WK al
\jora“‘

VW internet bankaciligimiz ve denizban.com yenileniyor. Yeni fonksiyonlarnyla karsimizda olacak.

DenizBank & s Q

= Meni MobilDeniz

Kredi =, Kredikart
7 almak istiyorum (-2 almakistiyorum

Emeklilere 6zel kredi firsatlari
Deniz'de!

Detayh Bilgi

Basvurular

Hizli basvuru ile saniyeler iginde ihtiyaciniz olan triine Q
basvurabilirsiniz.

W Mobile uygun tasarm

22



Ozel
Uygulamalarimiz

23



# Ozel Uygulamalanmiz- Deniz'den Topraga

W Tanm musterilerimize ézel mobil uygulamamiz.

!

Dijitallesme tarimda karlihgr artirmanin anahtari
olacak.

Ucretsiz bir sekilde tOm kullanicilarin kullanimina acik
Uretciler, tarlalarini ve Orinlerini kaydederek Uretim tavsiyesi alabiliyor
“MUhendis’e Sor” ile uzman ziraat mUhendislerine hizlica ulasim
Bankacilik fonksiyonu eklend:;

= Uretici Kart ve Kredi Basvurusu

=  Bakiye Gérme ve Kart Borcu Odeme

221K indirme

Efmo & accenture
Distribution&Marketing
Innovation Awards 2017

WINNER

Best New Product
or.Service




g

W : %
Efmo & accenture

Distribution&Marketing

o Innovation Awards 2017

> -WINNER

] : Best New Product’”




# Ozel Uygulamalanmiz- Gek Génder

VW Sadece bir foto ile Cek’lerinizi DenizBank’a génderin.

“ Cek artik cebinizde!

» Sadece Cek'in fotosu ile aninda basvuru ve cevap!

= Tekrar tekra sube ziyareti yapmak yerine, cekinizi génderin. Sadece nakitinizi
almak icin subeye gelin.

=  Aylik ortama 35K Cek gdnerimi

= 503K indirme

Artik Cek Gonder sitesinde de kullanilabiliyor.

Karekod Okut

26



# Ozel Uygulamalanmiz - AlgoLab

VW TUrkiye'nin ilk web tabanli algoritmik islem platformu

CODE. TEST. RUN.

®

X

The Banker
TECH PROJECTS
AWARDS 2018

Piyasalar

Stratejilerim

B % R

Hazir Stratejiler

Siriikle Birak

Portféyiim

©@ H &

Son islemler

K

iletisim

Mehmet Akif
Yildiztekin




# Ozel Uygulamalanimiz - Algolab
W Sektérdeki her tip yatinmeiya uygun bir platform

Surukle
&
Birak

Hazir
Stratejiler

o

Kendin
Colelle

28






# Ozel Uygulamalanmiz- DenizKartim

v DenizBank kartlarini takip et, kampanyalara katil ve aninda kazan! | ® —
J a DenizKartim Q¢ [
:l sﬁerﬁoba! 1 .
5 Kampanyalardan aninda haberdan olun, fek tikla katilin! | éo Odmm | "
@ Ausverise Basia >
=  Ekstreni takip et, kart borcunu tek tikla dde & Sitre Belirle >

=  TUm kartlann icin kampanyalardan aninda haberdar ol ve tek tikla katil

DenizKartim ile Mobil

. i indi I Temassiz Odemelerinize
1.4 Milyon Indirme! o

* TUm fonksiyonaliteye sadece DenizBank kartlarina sahip musteriler ulasabilir




# Ozel Uygulamalarnmiz- DenizPOS

v Is yeri mUsterilerimize 6zel, tim POS islemlerini takip edebildikleri mobil uygulamamiz

|
=i |

Ru POS’'u cebinize tasiyan uygulamal ';

= Ucretsiz indirerek yeni POS basvurusu yapin
= QRile fastPay Uzerinden aninda 6deme alin!

=  TUm islemlerinizi aninda gérun ve takip edin

=  Bakiye blokesini uygulama Uzerinden ¢6zdirin ve aninda bakiyenize ulasin

= 43K indirme!

31



$ Ozel Uygulamalarimiz- DenizTrader

v DenizYatinm'in hizmetleri cebinizde sizlerle! °

DenizYahinim &

| Sayfam &

a //24 yatinm islemleri cebinizde! : X100 115.452,21

XU030 140.330,24

usb 3,9580
= Ucretsiz indir ve piyasalar takip ef! EUR 4,8800

= Hisse senediislemleriicin bekleme, tek tikla cebinde! e LR

DENIZ 7,440
= Gundemi aninda takip et! NizeAN

= 215K indirme

Sembol Ekle Duzenle

* TUm fonksiyonaliteye sadece DenizYatinm musterileri ulasabilir

32
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Herkes Kazanir

Ekosistem odakh TV & dijital bilgi yarismasi

5 &

Btpay QAPEL

/\

Herkes kazanir canli Seyirciler
yarismasi TV'de yarismaya
yayinlanir katilabilmek i¢in
Ucretsiz

uygulamayi indirir

e
. DenizBank*

Dogru cevapladiklari
her soru i¢in puan ve
para kazanirlar

Joker Kazan X
N fastPay
'

ﬁl\w

Joker kazanmak igin
DenizBank'in diger
uygulamalarini indir



Yihu

Sosyal bankacilik platformu

113 Points
@ 113 Points @ 13 Points @

Qg & Q=B 4
COFFEE FESTIVAL 2017 LUNCH MONEY YO!

Awesome coffee festival in Kadikdy. In 25.06.2017 Beers on mel

NTS 100 $

Give a Hand &

¥ DENiZBANK _ g 8 DENiZBANK

500 USD has arrived
The

to your account

Q=




Kumsal: KOBi'ler icin CRM Platformu

Kampanya B2B - B2C
Yonetimi Aktiviteler

Online itibar Yonetimi



Deniz Kabugu: Online Ciizdanniz

DenizBank miisterisi olmasaniz bile tim kartlarinizt ve
sifrelerinizi saklayabileceginiz bir ciizdan!




Deniz FX: Herkes icin kolay FX

Hesaplarim

b Roket Hesap
- M Ereees 01-07 EylUl tarihleri arasinda
& N> 1.000TLsin 1.700 TLye cikard

Hangi drtin ile islem yaptim?

TRY-USD 1.000 700 Nasil Yaptim?

M*=#xx Exexx ait Giincel Urlinler

Ortin Adi Anlik Fiyat Aldigi Fiyat

Euro vs Dolar
EUR-USD Aldi

Dolar vs Tirk Lirasi

PY ingiliz Sterlini vs Dolar
GBP-USD Satti

Sizi Hemen Ziyaret Edelim!
Dolarin yikselip diisecedini tahmin HESAP AC
edebiliyorsaniz bu hesap tam size gore!

Euro vs Dolar
EURUSD

Dolar vs Japon Yeni
USDJPY

Ingiliz Sterlini vs Dolar
GBPUSD

Euro vs Turkish Lira

‘ Strategy
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¥ DenizBank "% \.::
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, EFMA 2017 - Best New

4 . 1) L Gartner 2017 - Most Innovative
{; Product or Service Y \‘:‘: Digital Product or Service, 2nd ‘.%
» W
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J-‘-Agriculfurcll Intelligence App‘L <y Agricultural Intelligence App &

The Banker 2017

s

4 Delivery Channels “{:’ l\!:" The Banker 2013 “{:’
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Y, Everybody Wins b4 ‘!!h Facebook Banking / Twitter  \/
s £ [ Loan £
ﬂ;"" Silver Stevie - 2015 “{:’ ﬂ}" BAI 2012 - Channel Innovations ‘{3
v Y ] !
Yﬁ}_ Digital Deniz _L‘S.' \éh. Facebook Banking _LE,'

DenizBank
GLOBAL INNOVATOR

EFMA ACCENTURE INNOVATION AWARDS

2015

DenizBank

CHALLENGER PLAYER (SILVER)
EFMA ACCENTURE INNOVATION AWARDS

2017

tz Gartner 2018 -Eye on

u
\\\}' Innovation EMEA Winner ‘ﬁ
v
‘53_ Neuroscience Study Lﬁ'
, EFMA2017-Workforce |
$,' Empowerment & Behaviour :\%
v v
i 4
‘!ﬁ. | Have a Solution App -
f-l Y
& The Banker 2013 )
Y v
\ﬂh fastPay / Mobile Loan Lé'
“ EFMA 2014 - Best Customer Y,
7 Experience )
Y Y
=y fastPay £~

» ' . ';a
%% ¢ DenizBank %
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Y,
)
é'l‘
<

& The Banker 2018 — Trading y,

\\1’,' Platforms \;f,’
‘ﬁa_ Algolab ; ‘ﬁ"

Gartner 2016- Most

Global Finance Innovators Innovative Digital Business

|“ Product & Process Innovation =

~

1 ) Model, 2nd 3
v 2017 Y Y Y
‘i\i_ I Have a Solution App [ Lﬁ' % fastPay & Qapel Business Modq_é'

‘0}" Financial Word Innovation % ¢ Silver Stevie- 2013 “{3.
1 Awards 2013 VAR . . v
¥ g \5} MobilDeniz '3
s Twitter Loan £ : £
&  MPEAwards 2015-Best %, ¥ Celent 2016 -Digital
V1 Payment Solution Yg Vv Transformation in Banking '{;
k] &Y 4
2y fastPay L Yy  fastPay Blesh Beacons ¢
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If necas:sary We can
fail 39 Times..!



IENSICUIEI

Gurhan CAM

X gurhancam@gmail.com

in tr.linkedin.com/in/gurhancam f facebook/gurhancam

> .
. ‘1 . +90.530.345 22 97 . @gurhan_cam
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