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Hizmet kullanicinin istek ve
gereksinimlerinden yola cikilarak
tasarlanmalidir.
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Kitap imza gunune
hosgeldiniz

Kullanicinin
istemedigi,
gereksinimini
duymadigi bir
hizmet
kullanilmama

tehlikesi ile karsi
karsiyadir.
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Rektor Yardimcimizla Aramizda Gecen Bir
Diyalog
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Ders hazirliklarina destek
olmak istiyoruz, bunu hizmete cevirmek
1stiyoruz

Rek. Yard./ Geng 0gretim tiyeleri Kkisisel
arastirmalari ile cok mesguller, sizinle
oturup calismazlar

Peki nasil yapsak?

Rek. Yard./ Ancak onlerine gelecek hazir
paketten uygun olanlari secerler
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SONUC

Dersin eski programini inceleyip, giincel
okuma listesi hazirlayip ogretim uyesine
sunmak — hatta yiiz ytize bile goriismeden

Minimum Hayal Kiriklig:
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Kullaniciya istek ve gereksinimlerini
paylasabilecegi farkh iletisim kanallar
sunulmalidir.
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Bu kanallar
siirekli acik
tutulmali ve derin
dinlenmelidir.
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Anketler gerek var olan hizmetleri degerlendirmede, gerekse yenilerini
tasarlamada kullanilabilecek en onemli araclardan biridir.

HAKKIMIZDA

o Caligsma Saatleri

0 Yerlesim Piani

o Koleksiyonlar

a0 Kurallar

o HYO Kitiphanesi

7 ANAMED Kitiphanes
o Mobil Web Sitesi

o Cahsaniar & lletisim

o Profesyonel Etkinlikier
o Yillik Raporiar

en

o Engelii Kulianicilarimiza

Yonelik Hizmetler

esi 34450 Sarryer, |stanbul-Turkiye, Tel.:-+90-212 338 1317, Faks:+9
e-posta: libinformation@Kku.edu.tr

lrim?

lanecileri

10zI10g0

pane Turu

ve Yazicilar

" Memnuniyet Anketi

v

| Callsma Saatieri

Pazar-Cuma (24 Saat Agik

Pazar

Cuma

Cumartesi 08:00-18:00




Su an siparis
edilmis 6
okuma araci
bulunmaktadar.

Mobil ara yiiz
seciminde
dikkate

alinmastir.

Su an
Kiitiiphane
5/24 aciktir.
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Geleneksel kullanicilar icin not

birakabilecekleri bir Oneri Kutusu da
faydal olacaktir.



Tum kuttiphane calisanlari, hangi diizeyde
gorevli olurlarsa olsunlar kullanic icin
orada olduklari bilincine sahip olmalidir.
Bu onlar icin ikinci doga olmalidir.
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Kurumun Varlik Nedeni bunu agikca
yansitmali ve bu tium calisanlar icin net ve
anlasilir olmahdir.

Universite’nin diinya standartlarinda egitim vermek tzere belirledigi
egitim, 0gretim ve arastirma amaclarimi desteklemek i¢in Kog
Universitesi Suna Kirag Kitiiphanesi ve birim kutiiphaneleri
(Hemsgirelik Yuiksek Okulu, Anadolu Medeniyetleri Arastirma
Merkezi ve Bat1 Kam usu) en yuksek kalitede bilgi kaynaklarina,
hizmetlere ve olanaklara erigimi saglamay ilke eﬁlnmlstlr
Kiitiiphane, kullanicilarini, evrense %bll inin gelisimine katkida
bulunmalarl ve Turkiye’ deki entelektii % teknolojik, ekonomik ve
slosc}lfal gelismelerde etkili olabilmeleri icin gerekli arac ve beceriler
1le donatir.
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Kullanicinin zaman icinde degistigi
unutulmamalidir.
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Thegpee
[Thllennials

* Her an online Gener(]'l'ion

* Degisime acik
* Teknolojiye diiskiin
* Gorsel-isitsel 0gelere yatkin
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http://media.library.ku.edu.tr/how_to_tutorials/get_a_pin/get_a_pin.htm
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Get short, timely messages from RCAC Library.
Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
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Kullanimin artik zamandan ve mekandan
bagimsiz oldugu unutulmamaldir.
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Ask A Librarian | My Account | Article Request | ILL Request
Library =» LibGuides » Tirk Hukuk Kaynaklar

Turk Hukuk Kaynaklar
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| | Entire Collection

F

= Yenl Kitapiar Catalog Home | Advanced Search | My Account

« 555
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B Meebo tirde bilgiye yénelik yénlendirmeler bulacaksiniz. Bizlerle paylasacadiniz Kamil Yesiltag
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Contact Info:

Kiog University

Suna Kirag Library

Rumeli Feneri *olu

34450 Sanyer/lstanbul

Office Phone: (90-212) 338 18 63
Room Location: 1st Floor, Mo: 129

Links:
Profile & Guides

Powered by Springshare; All rights reserved. Report a tech support issue.
View this page in a format sultable for printers and screen-readers or moblle devices.

Suna Kirag Library | SOM Library | RCAC Library

Contact Us | KU.edu



Kiuciik baslamak ve neler oldugunu gordiikce
ilerlemek saglikli bir yaklasim olacaktir.
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Denenmis hizmetler ve edinilen
tecrubelerden mutlaka var olan hizmetin
lyilestirilmesinde ya da yeni hizmet
olusturulmasinda faydalanilmalidir.
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KOTUPHANE HIZMETLERI HAKKINDA
BILGI ALMAK ICIN eposta

Ask a Librarian

HIZLI TARAMA > Kitaphane Hesabm |~ HABERLER [RSS
Makale Arama E-Dergiler Veri Tabanlari Yeni Gelenler Google Scholar O EAHIL 2011 Calistayi
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| Tara || Temizle |
Kutiphane Katalogu | Geligmis Tarama | Kutiphane Hesabim

Kitdphane Mobil Web Sitesi

O  Deneme Veri Tabani: UpToDate, 31 Mart'a kadar

HAKKIMIZDA ARASTI

Galisma Saatleri 1 " Memnuniyet Anketi

Katalog Ta > apabiliim?
Pazar-Cuma (24 Saat Agik)

Calisma Saatleri
Yerlesim Piani

Koleksiyonlar Dergiler Pazar 09:00 (tiphanecileri
Kurallar Veri Tabani ane S6zIogo s s
HYO Kitiiphanesi E-Kitaplar Cuma 17:30 [mi

B 8 & B &8 8 8 B B 8
B: 8 3@ B :0: 8 @3 B 0 8
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Calisaniar & lletigim riniz
Profesyone! Etkinlikier e L
Yillik Raporiar Yararl Linkier Cumartesi 09:00-18:00
Yonelik Hizmetler
- ~

Kitiphanemiz agagidaki kurulugiara tyedir:

RifRos b & lify P s IATUL 3

Kog Universitesi Suna Kirag Kitiphanesi 34450 Sariyer, |stanbul-Tirkiye, Tel.:+80-212 338 1317, Faks:+90-212 338 1321
e-posta: libinformation@ku.edu.tr
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Baska alanlardaki gelismelere, inovatif
fikirlere acik olmali ve bunlarin kiitiiphane
ortamina uyarlanmasina calisiimalidir.
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Sanal turlar 1994 yilinda ilk
kez miizeler icin kullanilmas.

Lobby

The main door to the Library opens to the
Lobby where a bbrary staff mamber sits at the
Reserve Desk to welcome users and visitors,
Reserve matenalsinclude course packs and
textbooks put on reserve by faculty members
for students’ hourly use during the semester
and they can be checked-out atthis desk.

Two stand-up library search laptops are E i o= I

Kog Universty / www.ku.adutr Virtwal Tour By : www,380tr com
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http://media.library.ku.edu.tr/how_to_tutorials/get_a_pin/get_a_pin.htm

Tanitim her tirli hizmet icin mutlaka ve
diizenli yuritilmesi gereken bir
calismadir.
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Watch out

for the activities

L




Ask ALibrarian | My Account| Aricle Request | ILL Request
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Kisa Kisa & print Page Search: [This Guide || Search |
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Library 0

Merakla beklediginiz, hasretle gizlediginiz yeni veri tabanlarimiz... Ayrintilar

= Reference Librarian is
s Kitiphane'nin galisma saatlerinin dedismesi ve 24 saat agik kalmas: kampuste senliklerle *  offline
kutlandr, Ayrintilar

« Aradil kitabi bulamayinca kituphanecilerin ginahini alan dgrenciler, koleksiyonlarin katlara
gdre dagilimindan ve katlardaki dedisikliklerden haberdar misniz? Ayrintilar

¢ (ok sevdiginiz kullanict memnuniyet anketimizi doldurmak igin bir yeni sebep daha; power
supply kazanma sansi! Ogrenciler igin Ankete Erigim

KUTUPHANE

o CAHIL 2011 buyil Kog Universitesi'nde. Ayrintilar
edit nick: meeboguest:

BULTENI

M Yeni veri tabanlarnimiz

Her yil oldudu gibi, bu yil da kituphanemiz bir gok farkl konu alanindan veri tabaning abone olmugtur, Asagidaki # Deneme Veri tabanlan
listede bu veri tabanlarin bulabilir, Uzerlerine tiklayarak hazirlamis oldugumuz oryantasyon videolarini
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Sunulan hizmetin olumlu ya da olumsuz
etkisi/sonucu mutlaka olctilmelidir.
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Etki Deyince

Kutiphane kaynak ya da programlar ile
etkilesen kullanicinin ne yonde degistigi

Beceri ve yeterliklerde degisim
Tutum ve tavirlarda degisim
Yeni kullanici portfoyu

Arastirmalarinda ve derslerinde daha
yuksek basar

> w b=
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Kullanim Istatistikleri



Basili kitap endiistrisinin 20 yil icinde ciddi
sekilde ortadan kalkacag1 yoniindeki
goruslerin kutiiphanelere kendilerini
hizmetleri baglaminda yeniden kesfetmeleri
icin buyik olanak saglayabilecegi
unutulmamahdir.
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ILGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIM!

212-3381222
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