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• 1

Hizmet kullanıcının istek ve 
gereksinimlerinden yola çıkılarak 
tasarlanmalıdır.
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Kullanıcının 
istemediği, 
gereksinimini 
duymadığı bir 
hizmet 
kullanılmama 
tehlikesi ile karşı 
karşıyadır.



Rektör Yardımcımızla Aramızda Geçen Bir 
Diyalog
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Kütüphane/ Ders hazırlıklarına destek 
olmak istiyoruz, bunu hizmete çevirmek 
istiyoruz

Rek. Yard./ Genç öğretim üyeleri kişisel 
araştırmaları ile çok meşguller, sizinle 
oturup çalışmazlar

Kütüphane/ Peki nasıl yapsak?

Rek. Yard./ Ancak önlerine gelecek hazır 
paketten uygun olanları seçerler
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SONUÇ
Dersin eski programını inceleyip, güncel 

okuma listesi hazırlayıp öğretim üyesine 
sunmak – hatta yüz yüze bile görüşmeden 

Minimum Hayal Kırıklığı
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Kullanıcıya istek ve gereksinimlerini 
paylaşabileceği farklı iletişim kanalları 
sunulmalıdır.
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Bu kanallar 
sürekli açık 

tutulmalı ve derin
dinlenmelidir.
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Anketler gerek var olan hizmetleri değerlendirmede, gerekse yenilerini 

tasarlamada kullanılabilecek en önemli araçlardan biridir.
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Şu an sipariş 
edilmiş 6 
okuma aracı 
bulunmaktadır.

Mobil ara yüz 
seçiminde 
dikkate 
alınmıştır.

Şu an 
Kütüphane 
5/24 açıktır.
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Her türlü geribildirim ve öneri için 
uygun iletişim kanalı sunulmalıdır.
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Geleneksel kullanıcılar için not 
bırakabilecekleri bir Öneri Kutusu da 
faydalı olacaktır.  



Tüm kütüphane çalışanları, hangi düzeyde 
görevli olurlarsa olsunlar kullanıcı için 
orada oldukları bilincine sahip olmalıdır. 
Bu onlar için ikinci doğa olmalıdır. 
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Kurumun Varlık Nedeni bunu açıkça 
yansıtmalı ve bu tüm çalışanlar için net ve 
anlaşılır olmalıdır.

Üniversite’nin dünya standartlarında eğitim vermek üzere belirlediği 
eğitim, öğretim ve araştırma amaçlarını desteklemek için Koç 
Üniversitesi Suna Kıraç Kütüphanesi ve birim kütüphaneleri 
(Hemşirelik Yüksek Okulu, Anadolu Medeniyetleri Araştırma 
Merkezi ve Batı Kampusu) en yüksek kalitede bilgi kaynaklarına, 
hizmetlere ve olanaklara erişimi sağlamayı ilke edinmiştir. 
Kütüphane, kullanıcılarını, evrensel bilginin gelişimine katkıda 
bulunmaları ve Türkiye’deki entelektüel, teknolojik, ekonomik ve 
sosyal gelişmelerde etkili olabilmeleri için gerekli araç ve beceriler 
ile donatır. 
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Kullanıcının zaman içinde değiştiği 
unutulmamalıdır.
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* Her an online
* Değişime açık
* Teknolojiye düşkün
* Görsel-işitsel öğelere yatkın

DİJİTAL 
YERLİLER



http://media.library.ku.edu.tr/how_to_tutorials/get_a_pin/get_a_pin.htm

http://media.library.ku.edu.tr/how_to_tutorials/get_a_pin/get_a_pin.htm
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Sosyal Medya Kullanımı
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Kullanımın artık zamandan ve mekandan
bağımsız olduğu unutulmamalıdır.
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e-Dergi

e-Kitap

Veri tabanı

e-Rezerv kaynakları 

Online konu rehberleri

Online danışma hizmeti 

Online eğitim rehberleri
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Küçük başlamak ve neler olduğunu gördükçe 
ilerlemek sağlıklı bir yaklaşım olacaktır. 
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Denenmiş hizmetler ve edinilen 
tecrübelerden mutlaka var olan hizmetin 
iyileştirilmesinde ya da yeni hizmet 
oluşturulmasında faydalanılmalıdır.

Tuba Akbaytürk | 47. Kütüphane Haftası| Türkiye Bankalar Birliği | 31 Mart 2011



Tuba Akbaytürk | 47. Kütüphane Haftası| Türkiye Bankalar Birliği | 31 Mart 2011



Başka alanlardaki gelişmelere, inovatif
fikirlere açık olmalı ve bunların kütüphane 
ortamına uyarlanmasına çalışılmalıdır.  
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RFID

Self-checkout

Stok Yönetiminde

Perakende satışında
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Sanal turlar 1994 yılında ilk
kez müzeler için kullanılmış.



http://media.library.ku.edu.tr/how_to_tutorials/get_a_pin/get_a_pin.htm
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Tanıtım her türlü hizmet için mutlaka ve 
düzenli yürütülmesi gereken bir 
çalışmadır.
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INFOFEST
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KÜTÜPHANE 
BÜLTENİ



Bazen de eğlenceli yollardan tanıtım yapılabilir! 



Sunulan hizmetin olumlu ya da olumsuz 
etkisi/sonucu mutlaka ölçülmelidir.  
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Etki Deyince

Kütüphane kaynak ya da programları ile 
etkileşen kullanıcının ne yönde değiştiği

1. Beceri ve yeterliklerde değişim

2. Tutum ve tavırlarda değişim

3. Yeni kullanıcı portföyü

4. Araştırmalarında ve derslerinde daha 
yüksek başarı

Tuba Akbaytürk | 47. Kütüphane Haftası| Türkiye Bankalar Birliği | 31 Mart 2011



Tuba Akbaytürk | 47. Kütüphane 
Haftası| Türkiye Bankalar Birliği | 31 

Mart 2011



Kullanım İstatistikleri



Basılı kitap endüstrisinin 20 yıl içinde ciddi 
şekilde ortadan kalkacağı yönündeki 
görüşlerin kütüphanelere kendilerini 
hizmetleri bağlamında yeniden keşfetmeleri 
için büyük olanak sağlayabileceği 
unutulmamalıdır. 
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İLGİNİZ İÇİN

TEŞEKKÜR EDERİM!

takbayturk@ku.edu.tr

212-3381222
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