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Atradius Hakkında

n Dünya‘da ikinci büyük konumda bulunan (Pazar payı %31) 

n Standard & Poor’s finansal güçlülük notu “A-” olan

n Tüm dünyada 52 milyon şirketin finansal bilgilerine sahip 

n Yıllık geliri 1,8 milyar Euro olan

n 42 ayrı ülkede 160’tan fazla bürosu ile 3,800 çalışanı bulunan bir 

kuruluştur.

n Atradius, Hollanda İhracat Kredi Sigortası (ECA) kuruluşu olarak faaliyet 

göstermektedir.

Atradius – 80 yıllık deneyim ve bilgi birikimi olan profesyonel bir kuruluş

Gerling Speziale Kreditversicherung 1954‘de Köln‘de kuruldu

NCM 1925’de Amsterdam’da kuruldu 1 Ocak 2004



Gerling Credit since 1954

NCM since 1925

1990 Hollanda’da ticari 
aktivite

2001 BG Garanti & Factoring, DK

1991 ECGD, UK

1993  Sadece Almanya ve 
İsviçrede faaliyet gösteriyor.

2000 Comesec, Mexico
Groupe Étoile, France

1994 Namur Assurances du Crédit S.A., Belgium

1996 SACREN, France
Uni Storebrand Kredittforsikring, Norway

1996 EKR Eksportkredit, Denmark

1998 Smit Ommen, 
The Netherlands

1999 MNCIC, USA
Eurocollect, The Netherlands

2000 Società Italiana Cauzioni, Italy
Forenede Factors, Scandinavia

Gerling Credit ve NCM birleşmesi

21 August 2001

Atradius
1 January 2004

2003 EFIC, Australia

2003 Separation from 
Gerling Group

2004 ICI, USA

Atradius Tarihçesi

2005 Factoring sold to Fortis 
Commercial Finance

2008 Combination 
with CyC, Spain

2002 EXGO, New Zealand



Şirket Ortakları



Dünya Ekonomisine Genel Bakış



Gelişmiş ekonomilerde krizin etkisi

Source: Global Insight.



Artıya dönüş – kalıcı mı?

Source: Global Insight.



Dünya ticaretindeki daralma

Source: Global Insight.



Gelişmiş ekonomilerin ihracat büyüme rakamları

Source: Global Insight.



Euro bölgesinde riskler bitti mi?

Source: Global Insight.



İşsizlik 2009’da artışta.

Source: Global Insight.



Büyümeye yavaş geçiş beklentisi

            Real GDP % Growth
Consensus Forecast

November 2009 Survey
2007 2008 2009 2010 2010 Trend 2009

M-o-M forecast 
revision

 France 2.1 0.3 -2.1 1.2

 Germany 2.5 1.3 -4.9 1.5

 Italy 1.4 -1.0 -4.8 0.7

 Japan 2.4 -0.7 -5.7 1.4

Major Markets  Netherlands 3.5 2.0 -4.3 0.9

 Spain 3.7 0.9 -3.7 -0.5

 United Kingdom 3.0 0.6 -4.5 1.2

 United States 2.0 0.4 -2.4 2.7

 Western Europe 2.8 0.6 -4.0 1.0

 Eastern Europe 7.0 4.2 -5.7 2.3

Major Regions  Euro zone 2.6 0.6 -3.8 1.2

 Asia Pacific 6.3 3.8 1.1 5.1

 Latin America 5.5 4.2 -2.2 3.4

 Total 3.9 2.0 -2.2 2.8

Source: Consensus Forecasts (Survey date 9 November).



Dünyadaki iflaslarda artış



A.B.D. ve İngiltere’deki iflas artışları

Source: Global Insight.



Kuzey Amerika’daki durum

Corporate default rates: Moody's rated universe
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Şirket iflaslarındaki 2010 beklentileri

    Number of insolvencies
Insolvency                 (change in % from previous year)
Forecast

December 2009
2006 2007 2008 2009 2010 2010 Trend

 United Kingdom 13,137 12,507 15,535 19,420 18,500

(1.9) (-4.8) (24.2) (25) (-5)

 United States 19,814 28,137 42,861 60,000 57,000

(-49.3) (42.0) (52.3) (40) (-5)

 France 40,407 42,840 51,254 56,400 53,400

(-6.3) (6.0) (19.6) (10) (-5)

 Germany 34,137 29,160 29,291 32,200 35,500

(-7.3) (-14.6) (0.5) (10) (10)

 Netherlands 5,941 4,602 4,635 8,340 8,500

(-12.4) (-22.5) (0.7) (80) (2)

 Denmark 1,987 2,401 3,709 6,000 6,500

(-20.4) (20.8) (54.5) (62) (8)

 Finland 2,285 2,254 2,612 3,200 3,000

(0.3) (-1.4) (15.6) (23) (-6)

 Norway 3,032 2,845 3,637 5,275 4,700

(-14.4) (-6.2) (27.8) (45) (-10)

 Sweden 6,160 5,791 6,298 7,900 7,500

(-9.2) (-6.0) (8.8) (25) (-5)

Source: Atradius Economic Research.



Küresel Ekonomik Krizin
İhracat Kredi Sigortalarına Etkileri

Kaynak: Berne Union
Kısa vadeli ihracat kredi sigortası konsolide rakamlarıdır.



Dünyada Kredi Sigortasında Taşınan Risk Tutarı

Taşınan Risk Tutarı Değişimi
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Dünyada Ödenen Tazminatlar

Ödenen Tazminatlar
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Sigortalanan İhracat Cirosu

Sigortalanan İhracat Cirosu
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2009 rakamları tahminidir.



Hasar/Prim Oranı Gelişimi

Hasar/Prim Oranı Gelişimi
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İhracat Kredi Sigortasının Dünya Dağılımı (2009 Alıcı limitleri bazında)

İhracat Kredi Sigortası Dünya Dağılımı
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2008 sonu dünya verileri ile Türkiye’nin ihraç pazarları

856İspanya

235İngiltere

564Fransa

713A.B.D.

142Almanya

421İtalya

Türkiye'nin İhracat Pazarı
Sıralaması

Ödenen Tazminat
Sıralaması

Taşınan Risk Tutarı
SıralamasıÜlkeler



İhracat Kredi Sigortasında
Teminat Altına Alınan ve Alınmayan Riskler



Kredi Sigortası Poliçesi - Teminat 

İFLAS TEMERRÜT POLİTİK RİSK

Lokal Poliçe

İhracat sigortası



Kredi Sigortaları ve verilen hizmetler 

Alıcılarla 
İlgili 
Bilgi

Tahsilat 
Hizmeti

Kredi 
Sigortası



Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları – Kredi Sigortası’nın Konusu

Sigortanın Konusu
Bu sigorta sözleşmesi ile kararlaştırılan kredili satış ve kredili hizmet işlemlerinde alıcının;

n A.1.1. İflas etmesi, 
n A.l.2. Tüzel kişi olması halinde, borçlarını ödeyememesi nedeniyle hakkında tasfiye kararı alınması, 
n A.l.3. Borçlarının ödenmesi ile ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi merci tarafından tüm

alacaklıları bağlayan kısıtlayıcı bir karar alınması,  
n A.l.4. Borç ödemede acze düşmesinin belgelenmesi veya bu durumun sigortacı tarafından kabul

edilecek başka bir şekilde kanıtlanması suretiyle yapılan icra takibinin sonuçsuz kalması, 
n A.l.5. Borçları ile ilgili konkordato ilan etmesi ve hukuki olarak yukarıda belirtilen durumlara eşdeğer

görülen diğer haller sonucu satıcı konumundaki sigortalının Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde
yaptığı satışların bedelini kısmen veya tamamen alamaması nedeniyle uğrayacağı maddi zararlar,

n A.1.6. Ayrıca sözleşme olması şartı ile; yukarıda sayılan hallerin dışında alıcının sözleşmede
kararlaştırılan şartlarla mal veya hizmet bedelini ödememesi (temerrüt) hali teminat altına alınmıştır.  

Teminat poliçede belirtilmek şartıyla yukarıda sıralanan riziko gruplarından sadece biri veya birkaçı
veya tamamı için verilebilir.



Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları – Teminat Dışında Kalan Haller

n Aşağıdaki nedenlerden birinin sonucunda doğrudan veya dolaylı olarak satış
bedellerinin ödenmesini engelleyen veya geciktiren haller sigorta teminatı dışındadır: 

n A.7.1. Bir Ayırım Olmaksızın Yurt içi ve İhracat Satışlarında Teminat Dışında Kalan
Haller 

n A.7.1.1. Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu nükleer
atıklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayıcı radyasyonlar
veya radyo-aktivite bulaşmaları ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri tedbirler (bu
bentte geçen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nükleer ayrışım
"füzyon" olayını da kapsayacaktır), 

n A.7.1.2. Bedeli teslimden önce ödenen veya bir banka ya da özel finans kurumu
tarafından teminat mektubu verilmek suretiyle teyit edilen veya sigortalının ülkesindeki
bir banka tarafından gayrikabilirücu vesaik karşılığı akreditif verilmek suretiyle teyit
edilen satış, 

n A.7.1.3. Sigortalının, vekilinin, yardımcılarının veya sigortalı adına hareket eden
herhangi bir kişinin satış sözleşmesi hükümlerini yerine getirmemesi ihmali, hatası, 
suistimali veya satış bedelini tahsil eden herhangi bir bankanın iflası, ihmali veya hatası, 

n A.7.1.4. Mal veya hizmet mübadeleleri, mal veya hizmet karşılığı satışlar.



Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları – Teminat Dışında Kalan Haller

n A.7.1.5. Biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma veya zehirlenmeler nedeniyle
oluşacak zararlar dahil olmak üzere, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen
terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj sonucunda oluşan veya bu eylemleri
önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler
sonucunda meydana gelen zararlar. 

n A.7.1.6. Ödenmemiş olan bir borç ile ilgili olarak sigortalının olumsuz bilgi bildirimi veya
vadesi geçmiş borç bildiriminde bulunduğu veya bulunmuş olması gereken alıcılara
yapılmış olan sevkıyat, teslimat veya hizmet sağlamadan doğan zararlar.

n A.7.1.7. Sigortalının, ödeme güçlüğü içine düştüğünü bildiği alıcılara, yapılmış olan
sevkıyat, teslimat veya hizmet sağlamadan doğan zararlar.

n A.7.1.8. Vade tarihinden veya uzatılmış vade tarihinden sonraki faiz, herhangi bir ceza
veya masraflar.

n A.7.1.9.  Malın evsafına ve durumuna veya satış veya kredi anlaşması hükümlerine
ilişkin olarak sigortalı ile alıcı arasında ihtilaf çıkması,



Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları – Teminat Dışında Kalan Haller

n A.7.2. Yurt içi Satışlarda Teminat Dışında Kalan Haller 
n A.7.1 maddesinde sayılan hallere ilave olarak aşağıdaki haller de teminat kapsamı

dışındadır.
n A.7.2.1. Savaş, düşman hareketleri, çarpışma (savaş ilan edilmiş olsun, olmasın), ihtilal, 

ayaklanma ve bunların gerektirdiği inzibati askeri hareketler, 
n A.7.3. İhracat Satışlarında Teminat Dışında Kalan Haller 
n A.7.1 maddesinde sayılan hallere ilave olarak aşağıdaki haller de teminat kapsamı

dışındadır.
n A.7.3.1. Alıcının acentesinin veya mal bedelini tahsil eden bankanın ödeme gücünü

kaybetmesi veya ödemeden kaçınması sebebiyle mal bedelinin ödenmemesi, 
n A.7.3.2. İhracatçı veya alıcının ihracat ve ithalat rejimi hükümlerini gereği gibi yerine

getirememesi sebebiyle ortaya çıkan zarar, 
n A.7.3.3. Vesaik mukabili satışlarda sigortalının ilgili mevzuata veya teamüle uygun

hareket etmemesi sonucunda mal üzerindeki kontrolünü kaybetmesinden doğan
zararlar. 



Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları – Ek Sözleşme ile Teminat

Altına Alınabilecek Haller
n A.8.1. Deprem, yanardağ püskürmesi, sel ve su baskını, yer kayması gibi doğal afetler,
n A.8.2. Siyasi veya ekonomik bir olay veya benzeri herhangi bir yasal veya idari önlem, 
n A.8.3.  Sigortalının özel sektör dışında faaliyet gösteren alıcılara yaptığı satış,
n A.8.4. Sigortalının gerçek kişi olması halinde; kendisinin, hısım ve akrabalarının, tüzel

kişi olması halinde; münhasıran sigortalının, ortaklarının, iştiraklerinin ve yöneticilerinin; 
hısım ve akrabalık, ortaklık, iştirak ve yöneticilik ve benzeri bağlılıklar ile ilişki içinde
bulunduğu alıcılara yaptığı satışlar,

aksine sözleşme yoksa teminat dışındadır. 



Reklamasyon



Reklamasyon - İhtilaf

n Hazine Kredi Sigortası Genel Şartları:

n Teminat Dışında Kalan Haller:
n A.7.1.9.  Malın evsafına ve durumuna veya satış veya kredi anlaşması hükümlerine

ilişkin olarak sigortalı ile alıcı arasında ihtilaf çıkması,

n B-3 Tazminatın Şartları:

n Sigortalıya tazminat talep etme hakkını veren zararın sigorta edilmiş bir riskin sonucu
olması ve zarara sebep olan olayın meydana gelmesinden önce onaylanmış kredi limit
formunda belirtilen tüm koşulların yerine getirilmiş olması zorunludur. 

n Sigortalının alacak tutarı veya haklarının geçerliliğinin ihtilaflı olduğu hallerde tazminatın
ödenmesi, bu ihtilafın kesinleşmiş bir mahkeme veya hakem-bilirkişi kararı ile
sonuçlanmasına kadar ertelenir. Bu hüküm, sigortalının alıcıya olan borçlarından
kaynaklanan ihtilaflara da uygulanır. 
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Teşekkürler...

Soru - Cevap


